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help.fracttal.com/pt/articles/6047635-quick-start-on-fracttal-one 

Início rápido no Fracttal One 
 

 
A Fracttal é a forma mais simples e mais poderosa de gerir os activos e gerir a 
manutenção. É por isso que elaborámos este guia rápido para ajudar os utilizadores 
a compreender e a dar os primeiros passos na plataforma. 

 
Primeira etapa: Aceder à plataforma e conhecer os seus módulos 

 

Depois de se registar na Fracttal, o sistema enviar-lhe-á um e-mail para definir a sua 
palavra-passe. 

 

Ver vídeo em: https://youtu.be/2ylmtGlzaG8 
 

Nota: Depois de definir a sua palavra-passe de início de sessão, poderá aceder à sua base 
Fracttal como habitualmente através de um navegador Web ou de uma aplicação móvel. 

Ligação ao nosso sítio Web: Fracttal One 
 

Ligação à PlayStore: versão Android 
 

Ligação à AppStore: versão ISO 
 
Passo 2: Carregue os seus activos para a plataforma 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6047635-inicio-rapido-en-fracttal-one
https://youtu.be/2ylmtGlzaG8
https://one.fracttal.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fracttalmobile.one&hl=es_CL&gl=US
https://apps.apple.com/cl/app/fracttal-one/id1556129140
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Uma vez que se entra na plataforma, a primeira coisa que se deve fazer é carregar os 
activos a gerir. Para isso, deve aceder ao menu do catálogo e ir à secção de activos, onde 
terá diferentes categorias, tais como: localizações, equipamentos, ferramentas, peças 
sobresselentes, entre outras. 

 

Ver vídeo em: https://youtu.be/I13u9Lp1SLQ 
 

Passo 3: Adicione os seus recursos humanos 
 

O passo seguinte é adicionar ao sistema as pessoas que fazem parte da equipa de 
manutenção e que estarão envolvidas na execução das tarefas de manutenção que serão 
geridas através da plataforma. 

https://youtu.be/I13u9Lp1SLQ
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Ver vídeo em: https://youtu.be/3J-2uge_F14 

 
Passo 4: Adicione os seus terceiros/fornecedores 

 

O passo seguinte é acrescentar ao sistema as empresas subcontratadas que fazem parte 
da gestão da manutenção, quer sejam clientes finais, prestadores de serviços, 
fornecedores de equipamentos ou peças sobresselentes e fabricantes. 

 

Ver vídeo em: https://youtu.be/uPrbtG9VUNw 

https://youtu.be/3J-2uge_F14
https://youtu.be/uPrbtG9VUNw
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Etapa 5: Gerar planos de manutenção 
 

O quinto passo é adicionar planos de manutenção para os seus activos, para os quais deve 
ir ao módulo de tarefas e introduzir planos. Em seguida, deve adicionar todas e cada uma 
das tarefas associadas aos seus activos, podendo cada uma delas ser independente em 
termos de frequência e ativação. 

 

Ver vídeo em: https://youtu.be/oRy5R716FeM 
 

Passo 6: Gerir as suas ordens de trabalho 
 

Finalmente, uma vez concluídas as etapas anteriores, o sistema mostra as actividades que 
estão pendentes de execução e que podem ser planeadas através de ordens de trabalho e 
atribuídas à equipa de manutenção para execução. 

https://youtu.be/oRy5R716FeM
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Ver vídeo em: https://youtu.be/cMXuAk2rPxs 

https://youtu.be/cMXuAk2rPxs
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Plano de integração - Primeiros passos  
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6015088-first-steps-onboarding-plan 

 
Bem-vindo ao Plano de integração da Fracttal. Use este guia passo a passo 
para navegar pelos recursos da Fracttal e aprender os conceitos básicos do 
Fracttal One. Capacite os gestores de manutenção, planeadores, supervisores 
e técnicos para otimizar a gestão da manutenção da sua empresa com a nossa 
plataforma de manutenção inteligente. 

 
Fase 0: Antes de começar 

 

- Ainda não tem uma conta Fracttal? Inscreva-se na Fracttal Community - é 
grátis! 

- Encontre o plano certo para si com base nas necessidades da sua 
empresa. Tem dúvidas? Contacte um especialista 

 

- Tire o máximo proveito das instâncias ao vivo da Fracttal para obter o 
máximo de nossa solução, desde a configuração até o gerenciamento 
completo. 

 
Fase 1: Arranque da aplicação: 

 

Introdução ao Fracttal One (curso) 
 

Configurar os principais parâmetros da sua conta 
 

Fase 2: Prepare-se para carregar seus ativos na Fracttal 
 

O que é um ativo na Fracttal? 
 

Como adicionar um ativo no Fracttal One? 
 

Fase 3: Planear as tarefas de manutenção: 
 

Como adicionar uma lista de tarefas no Fracttal One? 
 

Fase 4: Gerir as candidaturas a emprego e as OTs na 
Fracttal One 

 

Como adicionar uma candidatura de emprego? 
 

Como gerar OTs planeadas? 

https://help.fracttal.com/es/articles/6015088-plan-de-onboarding-primeros-pasos
https://www.fracttal.com/es/community?hsLang=es
https://www.fracttal.com/es/precios
https://www.fracttal.com/es/solicitar-demo
https://www.fracttal.com/es/clases-en-linea?hsLang=es
https://intercom.help/fracttal-c7ef437a6d0c/es/articles/6082512-curso-fracttal-university
https://intercom.help/fracttal-c7ef437a6d0c/es/collections/3287832-configuracion
https://intercom.help/fracttal-c7ef437a6d0c/es/articles/6014983-activos
https://help.fracttal.com/es/articles/6015003-como-crear-un-activo-en-fracttal-one
https://intercom.help/fracttal-c7ef437a6d0c/es/articles/6004296-como-agregar-un-plan-de-tareas
https://intercom.help/fracttal-c7ef437a6d0c/es/articles/6001171-como-agregar-una-solicitud-de-trabajo
https://intercom.help/fracttal-c7ef437a6d0c/es/articles/6007997-como-generar-ot-planificadas


7  

Como gerar OTs não planeadas? 
 

Como completar OTs no Fracttal One? 
 

Fase 5: Analisar a sua gestão 
 

Inteligência empresarial 

https://intercom.help/fracttal-c7ef437a6d0c/es/articles/6008011-como-generar-ots-no-planificadas
https://help.fracttal.com/es/articles/6008158-como-editar-y-completar-una-ot
https://help.fracttal.com/es/collections/3287827-inteligencia-de-negocios
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O que é necessário preparar antes de implementar o 
Fracttal? 

 

  help.fracttal.com/pt/articles/7178621-what-you-need-to-prepare-before-implementing-fracttal 

 
Fracttal One é uma ferramenta simples e intuitiva que permite às empresas gerir eficazmente 
os seus activos e a sua manutenção. 

 
Por conseguinte, eis algumas dicas a ter em consideração antes de iniciar o processo de 
arranque, a fim de conseguir uma implementação bem sucedida da Fracttal One. 

1. Definir uma equipa de implementação: Selecionar uma equipa de pessoas 
responsáveis pela gestão, implementação e configuração do Fracttal One. 
Idealmente, esta equipa deve estar familiarizada com os processos da empresa e ter 
experiência em gestão de manutenção. 

 
2. Planear a implementação: É importante planear antecipadamente a implementação 

do Fracttal One, estabelecendo datas e prazos, identificando objectivos claros e 
definindo os responsáveis pela gestão da ferramenta. 

 
3. Determine os seus perfis de utilizador: Isto permitir-lhe-á estabelecer os 

diferentes papéis, permissões e funções que cada uma das pessoas que utilizarão 
a plataforma terá. Além disso, isto ajudá-lo-á a identificar qual dos planos 
comerciais da Fracttal se adapta melhor às suas necessidades. Se quiser saber 
mais sobre este ponto, aqui estão alguns artigos interessantes: 

 
Tipos de perfis de utilizador 

 

4. Identifique os seus processos: É importante que, antes de começar a despejar e 
a registar informações na plataforma, dedique algum tempo a pensar sobre a 
forma de estruturar os seus processos e como gostaria de organizar os seus 
activos e localizar os seus utilizadores na plataforma. 

https://help.fracttal.com/es/articles/7178621-que-necesitas-preparar-antes-de-implementar-fracttal
https://help.fracttal.com/es/articles/6014320-tipos-de-perfiles-de-usuarios
https://help.fracttal.com/es/articles/7178621-que-necesitas-preparar-antes-de-implementar-fracttal
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5. Preparar os dados: Prepare e organize os dados sobre o seu equipamento, 
instalações e planos de manutenção num formato que possa ser introduzido no 
Fracttal One. Isto inclui informações sobre localizações, datas da última manutenção, 
informações técnicas sobre os seus activos e outros dados relevantes que possa 
utilizar em seu benefício (lembrando que a qualidade é mais importante do que a 
quantidade). 

Se quiser saber mais sobre este ponto, aqui estão alguns artigos interessantes: 
 

Importação em massa de informações para o Fracttal 
 

Como preparar o formulário de importação? 
 

Como importar activos hierarquicamente a partir de um modelo de 
importação? 

 

Como localizar uma conta de utilizador? 
 

6. Configurar a Fracttal One: Certifique-se de que configura a plataforma de 
acordo com as necessidades da sua empresa e dos seus processos de 
manutenção. Se quiser saber mais sobre este ponto, aqui estão alguns artigos de 
interesse: 

 
Configuração 

 

7. Formar o pessoal: Formar o seu pessoal na utilização do Fracttal One e nos 
processos de manutenção a implementar. É importante certificar-se de que todos os 
utilizadores do software compreendem como utilizá-lo corretamente, o que pode ser 
apoiado pelos nossos webinars e cursos: 

 
Webinars e vídeos 

 

8. Testar o sistema: Testar o sistema para garantir que está a funcionar corretamente 
antes da implementação final. Testar todas as funcionalidades e processos de 
manutenção para detetar possíveis erros ou problemas. 

9. Comunicar a implementação: Comunicar a todo o pessoal da empresa a 
implementação do Fracttal One e a data de início. Isto ajudará a aumentar a 
consciencialização sobre a importância da gestão da manutenção e da utilização do 
software. 

 
Em resumo, para uma implementação bem sucedida do Fracttal One, é importante seguir 
estes passos para garantir que o software está corretamente configurado, que os dados estão 
preparados e organizados, que o pessoal tem formação e que são efectuados testes antes da 
implementação final. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014634-importacion-masiva-de-informacion-en-fracttal
https://help.fracttal.com/es/articles/6014636-como-preparar-la-planilla-de-importacion
https://help.fracttal.com/es/articles/6014660-como-importar-activos-jerarquicamente-desde-una-planilla-de-importacion
https://help.fracttal.com/es/articles/6014660-como-importar-activos-jerarquicamente-desde-una-planilla-de-importacion
https://help.fracttal.com/es/articles/6014660-como-importar-activos-jerarquicamente-desde-una-planilla-de-importacion
https://help.fracttal.com/es/articles/6014324-como-localizar-una-cuenta-de-usuario
https://help.fracttal.com/es/collections/3287832-configuracion
https://help.fracttal.com/es/collections/3392828-webinars-y-videos
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Filtro "localizado em ou faz parte de" e como aplicá-lo? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6014477-filtro-colocado-em-ou-é-parte-de-e-como-aplicá-lo 
 
 

 
Tendo em conta que na Fracttal os activos podem ser agregados e 
estruturados numa vista de árvore organizada, o filtro "Localizado em ou faz 
parte de" permite procurar activos contidos abaixo do ativo ao qual o filtro é 
aplicado. 

 
Exemplo: Se na nossa base tivermos uma localização principal chamada 
Empresa-mãe, que contém a Fábrica 1 e a Área de produção como sub-
localizações, e também contém uma correia transportadora como 
equipamento (ver imagem). Se aplicarmos o filtro na Empresa-mãe, o sistema 
mostra-nos a informação associada aos activos contidos nessa localização 
(Fábrica 1 - Área de produção e tapete rolante). 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014477-filtro-ubicado-en-o-es-parte-de-y-como-aplicarlo
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Como aplicar o filtro? 
 

Para aplicar o filtro, basta clicar na barra. 
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Em seguida, o sistema apresentará uma nova janela com todos os activos, para que 
possa selecionar a opção a procurar. 

 

 
Por fim, ao selecionar o bem em questão, o sistema actualizará e ajustará 
todas as informações contidas no Dashboard. 
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Indicadores do painel de controlo : Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6014464-dashboard-indicators 

 
Quando se entra na plataforma, a primeira coisa que se vê é o Painel de Controlo. 

 

O dashboard é o quadro onde poderá visualizar de forma actualizada e 
resumida a informação da sua gestão na plataforma; obtendo assim indicadores 
e gráficos dinâmicos com o seguinte 

 
OTs em processo: Corresponde ao número total de ordens de trabalho 
que ainda se encontram na fase de execução. 

OTs em Revisão: Corresponde ao número total de ordens de trabalho 
que já foram executadas e estão em fase de verificação. 

 
Ordens de trabalho concluídas: Corresponde ao número total de 
ordens de trabalho que foram verificadas e concluídas. 

 
Tarefas pendentes em atraso: Corresponde ao número de trabalhos que 
estão à espera de serem planeados como OTs de acordo com a sua 
frequência ou ativação. 

 
Percentagem de conclusão: Gráfico que representa a 
proporcionalidade entre as OTs criadas e as OTs concluídas. 

 
Ordens de trabalho: Gráfico de barras comparativo entre as ordens de trabalho 
criadas, concluídas e pendentes. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014464-indicadores-del-dashboard
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Tarefas: gráfico de pizza que compara as tarefas planeadas com as não 
planeadas. 

 
Danos causados por falhas: Corresponde ao número de falhas 
associadas aos activos que causaram algum tipo de dano (ao ambiente, 
às instalações, lesões ao pessoal interno, a terceiros e outros). 

Equipamentos Parados: Corresponde ao número de equipamentos que 
estão parados (equipamentos fora de serviço e parados para 
manutenção). 

Paragens planeadas: correspondem a todas as paragens que 
ocorreram devido a actividades planeadas. 

Paragens não planeadas: correspondem a todas as paragens que 
ocorreram devido a actividades não planeadas. 

 
Pedidos de trabalho: Gráfico de barras que compara os pedidos 
criados com os pedidos resolvidos. 

 
Prioridade nas tarefas: Gráfico em anel que mostra o rácio entre as 
prioridades das tarefas. 

Gravidade da falha: Gráfico em anel que mostra o rácio entre a 
gravidade das falhas comunicadas. 
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Como aplicar filtros por intervalo de datas ? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6014515-how-to-apply-filters-by-date-range 

 
Uma vez que o painel de controlo é completamente dinâmico, permite-lhe 
selecionar diferentes intervalos de datas para serem apresentados no painel de 
controlo. Para o fazer, clique na data e o sistema apresentará todas as opções 
disponíveis: 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014515-como-aplicar-filtros-por-rango-de-fechas


16  

 
 

Aqui, tem as seguintes opções de filtro: 
 

Mês atual: Permite-lhe visualizar as informações relativas ao mês atual. 
 

1 Mês: Permite visualizar as informações de apenas um mês (é contado 
de trás para a frente desde o dia atual até ao mês). 

 
6 meses: Permite-lhe visualizar as informações relativas aos últimos 6 
meses (contados para trás a partir do dia atual, até 6 meses). 

 
Ano atual: Permite-lhe visualizar as informações relativas ao ano atual. 

 
1 Ano: Permite visualizar as informações de um ano inteiro (é contado 
de trás para a frente desde o dia atual até ao ano). 

 
Intervalo de datas: Permite-lhe selecionar o intervalo de datas específico 
a avaliar. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6014522-bar-principal 

Bar principal : Fracttal One 
 

 
 

 

A barra principal está sempre localizada na parte superior da plataforma e aí terá as seguintes 
opções: 

Menu principal 

Visita guiada 

Super Finder 

Ação rápida Menu 

de opções 

Menu de opções 
 

Para aceder ao menu de opções, basta clicar no botão com o seu nome, que se encontra no 
canto superior direito da plataforma. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014522-barra-principal
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Depois de clicar, é apresentada uma lista com as seguintes opções: 
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Ver o meu perfil: Esta opção permite-lhe ver o perfil de utilizador da pessoa que 
executou a ação no modo de leitura. 

 
Configuração: módulo de configuração da plataforma. 

 
Língua: Opção que permite selecionar a língua em que a plataforma será 
apresentada (inglês, espanhol, português do Brasil, português, galego, catalão, basco, 
etc.). 
). 

 
Modo escuro: Opção para selecionar o modo de visualização escuro do ecrã na 
plataforma. 

Ajuda e suporte: Menu com ligações para o chat em linha, suporte técnico, portal de 
ajuda, dicas, Fracttal Academy e acesso ao suporte. 

Mudar de empresa: Opção que é activada através de um add-on, que permite aceder 
a diferentes bases contratadas pela Fracttal (bases independentes) com o mesmo 
email de acesso para estas contas. 

Terminar sessão: Opção para sair da plataforma de forma segura, terminando a 
sessão do utilizador. 

 
Super Finder 
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O super motor de pesquisa é um filtro avançado que se encontra no canto superior direito 
da barra principal e que lhe permite pesquisar de forma geral em todos os campos 
disponíveis do módulo em que se encontram as informações descritas no filtro. 

Nota: Este filtro não é aplicável no painel de controlo, nem na vista de árvore do ativo. 
 
Visita guiada 
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A visita guiada é uma breve panorâmica dos principais aspectos do módulo em questão, com 
uma breve explicação do mesmo. 

 
Ação rápida 
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O botão de ação rápida está sempre disponível no canto superior direito da barra principal. 
Esta opção permite-lhe adicionar rápida e facilmente o seguinte: 

 
Tipo de localização 

Activos Tipo de 

localização Activos Tipo 

de equipamento Activos 

Tarefas não planeadas 

Pedido de trabalho 

Leitura do contador 

Como utilizar a Ação Rápida? 
 

Para adicionar qualquer uma das opções disponíveis, basta clicar no botão de ação rápida 
e o sistema apresentará uma janela de opções. 
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Por fim, quando selecionar a opção que pretende adicionar, o sistema redireccioná-lo-á para o 
módulo correspondente para continuar o processo, tal como um ativo de tipo de localização. 

 

 
Menu principal: 

 

Para aceder ao menu principal, basta clicar no botão situado no canto superior esquerdo da 
barra principal da plataforma. 
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Ao clicar, o sistema apresenta uma nova janela com a lista de módulos que compõem o 
menu principal, juntamente com informações sobre o perfil do utilizador, o nome da 
empresa, a versão mais recente da plataforma e uma ligação direta ao painel de controlo. 

 

 
Esta lista é composta pelos seguintes módulos: 
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Catálogos 

Armazéns 

Tarefas 

Monitorização 

Automático 

Disco virtual de Business 

Intelligence 

Aplicações 
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help.fracttal.com/pt/articles/6014634-mass-import-of-information-in-fracttal 

Importação maciça de informações em Fracttal 
 

 
No Fracttal One pode importar maciçamente a sua informação inicial através 
de folhas de cálculo Excel predefinidas nos seguintes módulos: 

 
Activos (aplica-se a todos os tipos de activos) 

 
Recursos humanos 

Terceiros 

Armazéns (válido apenas para a importação inicial de existências) 

Descarregar formulários de importação 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014634-importacion-masiva-de-informacion-en-fracttal
https://intercom.help/fracttal-c7ef437a6d0c/es/articles/6133634-archivos-descargables
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help.fracttal.com/pt/articles/6014636-como-preparar-o-modelo-de-importação 

Como preparar o formulário de importação ? 
 

 
Os campos ou os títulos descritivos das colunas nos modelos de importação podem variar 
consoante o módulo em que a importação deve ser efectuada. No entanto, o princípio 
básico é o mesmo em todos os módulos da plataforma. 

 
Exemplo: Fichas de localização 

 

As fichas de localização devem ser compostas por colunas que contenham as informações 
apresentadas na vista de quadro, que são descritas de seguida: 

Nome: Corresponde ao nome da localização a adicionar. 
 

Endereço: Corresponde ao endereço físico onde a localização está situada. 
 

Cidade: Corresponde à cidade onde a localização está situada. 
 

Código de área: Corresponde ao código de área associado à localização a ser 
adicionada. 

 
Departamento/ Estado/ Região: Corresponde ao departamento, estado ou região do 
local. 

País: Corresponde ao país onde se situa o local a registar. 
 

Código: Corresponde ao código único a ser atribuído à localização. Este campo é de 
grande relevância para a localização de outros bens dentro dessa localização e para a 
realização de filtros de análise no sistema. Caso não existam códigos, uma alternativa 
é introduzir o acrónimo "Act", seguido de "Loc-" e de um número correlativo, por 
exemplo: ACT.LOC-0001. 

 
Código de barras: Corresponde ao código de barras atribuído à localização. 

 
Prioridade: Corresponde à prioridade da localização no sistema. Esta prioridade deve 
ser colocada numericamente de acordo com a seguinte equivalência: 

 
1 = Muito elevado 

 
2 = Elevado 

 
3 = Média 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014636-como-preparar-la-planilla-de-importacion
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4 = Baixo 
 
5 = Muito baixo 

 
Tipo: Corresponde à categorização que será dada ao local no sistema de acordo com 
o seu tipo. Este campo é importante para realizar filtros de análise no sistema. 

 
Classificação 1: Corresponde a um campo livre que a plataforma deixa para os 
utilizadores preencherem com qualquer tipo de informação que seja necessária e 
tendo em conta que os filtros de pesquisa podem ser efectuados por este campo. 

 
Classificação 2: Tal como a classificação 1, corresponde a um campo livre que a 
plataforma deixa para os utilizadores preencherem com qualquer tipo de informação, 
conforme necessário, e tendo em conta que os filtros de pesquisa podem ser 
realizados por este campo. 

 
Centro de custos: Este é um valor de referência para o centro de custos associado à 
localização. 

 
Notas: Campos de texto onde pode adicionar uma nota associada à localização. 

 
Código pai (Localizado em ou faz parte de): Corresponde ao local onde o ativo se 
encontra no sistema, tendo em conta a hierarquia que isso representa para a 
visualização do ativo em relação a outros utilizadores. 

 

 
Nota: Se tiver determinados campos que não se aplicam a certos locais, por exemplo, o 
código de área ou cidade para casas de banho ou escritórios, pode deixar este campo vazio 
na plataforma. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6014656-how-to-do-an-import-into-catalogue-modules 

Como importar para os módulos dos catálogos ? 
 

 
Para importar um catálogo (quer se trate de um ativo, de um recurso humano ou de um 
terceiro), basta entrar no módulo correspondente e acionar o menu de opções adicionais. 

 

Em seguida, clique na opção "Importar" e o sistema abrirá uma janela onde pode arrastar e 
largar ou selecionar o ficheiro Excel com o formulário de importação preenchido. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014656-como-realizar-una-importacion-en-los-modulos-de-catalogos


30  

 
 

 

Uma vez carregado o ficheiro, o título do cabeçalho das colunas da folha de cálculo deve 
corresponder ao texto citado em cada caixa correspondente aos campos descritivos da 
plataforma. 
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Quando todas as colunas estiverem vinculadas, basta clicar na opção "importar" e o 
sistema carregará o formulário de importação. Ao final da importação, o sistema irá gerar 
automaticamente um código de importação que poderá ser utilizado caso queira apagar as 
informações importadas (esse código é exibido na tela e enviado para o e-mail do usuário 
que realizou a importação). 
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Nota: Este processo é feito de forma semelhante para todos os módulos de activos, 
recursos humanos e terceiros. 

 
Considerações 
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As importações são feitas através de folhas de cálculo Excel, que não devem ter 
fórmulas, colunas ocultas ou caracteres especiais (pois isso pode causar problemas 
ao carregar a informação no sistema). 

Os utilizadores devem ser claros quanto aos campos que irão utilizar no sistema para 
registar a informação associada aos seus activos, uma vez que estes campos 
descritivos serão utilizados como cabeçalhos de colunas nas folhas de cálculo, que 
devem depois corresponder às colunas do Fracttal (nas vistas de lista). 

 
Caso não necessite de utilizar ou completar determinados campos (que são utilizados 
na plataforma para importar informações), não será necessário adicioná-los como 
colunas na folha de cálculo, uma vez que, aquando da importação, esses campos 
aparecerão simplesmente vazios. 

 
Não pode haver duplicação de códigos para os activos. 

 
As importações no módulo de armazém só se aplicam ao separador "stock". 

 
As importações para os módulos de activos, recursos humanos e terceiros só 
se aplicam às informações contidas no separador "geral". 
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help.fracttal.com/pt/articles/6014660-how-to-hierarchically-import-assets-from-an-import-template 

Como importar activos hierarquicamente a partir de um 
modelo de importação? 

 

 
Na importação de activos, recursos humanos e terceiros, estes podem ser carregados de 
forma estruturada e hierárquica através dos códigos únicos de cada um, organizando as 
folhas de cálculo através do campo Código pai (Localizado em ou faz parte de). 

 
Exemplo: Se quisermos construir uma estrutura hierárquica no sistema que é 
composta da seguinte forma. 

 

 
Devem ser efectuadas duas importações (uma para as localizações e outra para o 
equipamento), uma vez que atualmente as importações são efectuadas a partir do módulo 
de cada tipo de ativo. 

Nesse caso, basta preencher as folhas de cálculo com as informações sobre os activos e 
depois importá-las para o sistema (tanto para os equipamentos como para as localizações). 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014660-como-importar-activos-jerarquicamente-desde-una-planilla-de-importacion
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No entanto, ao preencher as folhas de cálculo, devem ser tidos em consideração os 
seguintes pontos ao introduzir os códigos (o próprio do ativo, juntamente com os seus 
códigos de origem): 

As linhas da folha de cálculo devem ser ordenadas por ordem decrescente. Ou seja, 
deve ser carregada primeiro a localização ou o bem pai e depois os filhos (as folhas de 
cálculo são carregadas no sistema de cima para baixo, tendo em conta a ordem dos 
códigos). 

 
 
 

 
 

A coluna do código da empresa-mãe (Localizado em ou Faz parte de) deve conter a 
empresa-mãe imediata do ativo em questão, para que o sistema reconheça onde o 
ativo deve estar localizado na plataforma. 

 
 

 

Para as equipas que estão localizadas numa determinada localização no sistema, 
primeiro as localizações devem ser carregadas e depois as equipas. Note-se que os 
códigos pai das equipas correspondem aos códigos dos locais onde estão localizadas. 
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Finalmente, depois de efetuar as importações apresentadas, esta estrutura 
hierárquica pode ser visualizada a partir da vista em árvore do ativo. 
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Como eliminar dados importados - Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6014685-as-delete-imported-data 

 
Para eliminar os dados que foram importados, basta entrar no módulo 
onde foi efectuada a importação e visualizar o menu de opções de 
adições. 

 

 
Em seguida, clique em "eliminar dados importados" e o sistema solicitará o 
código de importação que foi gerado no momento da importação (este código 
foi enviado por correio eletrónico ao utilizador que efectuou a importação), 
para finalmente validar o processo de eliminação e efetuar a eliminação dos 
dados. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014685-como-eliminar-datos-importados


38  
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Como exportar informações em Fracttal? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6014700-as-export-information-in-fracttal 

 
A plataforma oferece a opção de exportar informações numa base pontual ou 
em massa, como explicado abaixo: 

 
Exportar informações seleccionadas 

 

Para utilizar esta opção de exportação, é necessário introduzir o módulo a 
partir do qual pretende exportar a informação (esta opção está disponível 
em quase todos os módulos da plataforma) e, em seguida, efetuar a 
seleção. 

 

Em seguida, deve ser apresentado o menu de opções adicionais e clicar em 
"Exportar" para descarregar as informações num ficheiro Excel (formato .xlsx). 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014700-como-exportar-informacion-en-fracttal
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Exportação em massa 

 

Para efetuar uma exportação em massa, basta introduzir o módulo em 
questão, descer o menu de opções adicionais e, por fim, clicar em 
"Exportação em massa". 
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Ao clicar, o sistema gera um ficheiro Excel (formato .xlsx) com todas as 
informações apresentadas na plataforma. 
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Menu de opções adicionais : Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6014716-additional-options-menu 

 
Para aceder ao menu, clique no botão de opções no canto superior 
direito da janela dos activos e, em seguida, serão apresentadas todas as 
funcionalidades disponíveis no menu. 

 

 

 
O menu de opções está disponível em todos os módulos de activos e tem as 
seguintes funcionalidades: 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014716-menu-de-opciones-adicionales
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Imprimir: Opção para imprimir ou descarregar em formato PDF as 
informações dos activos seleccionados. 

 
Exportar: Opção que permite exportar em formato Excel (.xlsx) a 
informação dos activos seleccionados. 

 
Exportação em massa: Opção que permite a exportação em massa em 
formato Excel (.xlsx) das informações de todos os activos. 

 
Imprimir QR: Opção que lhe permite imprimir ou descarregar em 
formato PDF os códigos QR dos bens seleccionados. 

Importação: Opção que permite a criação massiva de activos para o 
sistema através de folhas de cálculo Excel. 

Eliminar dados importados: opção que permite eliminar em massa 
todas as informações que foram importadas pela última vez (quando é 
feita uma importação para o sistema, é gerado automaticamente um 
código de validação que é enviado para o endereço eletrónico da conta 
de utilizador que fez a importação). 

 
Configuração dos campos: possibilidade de configurar certos 
parâmetros apresentados no módulo Ativo (Nome, Fabricante, Modelo, 
Número de série, Outros 1 e 2, bem como a concatenação do campo de 
descrição). 

 
Clonar um ativo: Opção para clonar um ativo (com todos os seus 
atributos, exceto o código que deve ser único para cada ativo no 
sistema). 

 
Edição em lote: Opção que permite a edição em massa de todos os 
activos que foram seleccionados. Para utilizar esta opção, devem ser 
seleccionados pelo menos dois activos. 

 
Nota: Para aplicar qualquer uma das funções acima, os activos devem primeiro ser 
seleccionados. 
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help.fracttal.com/articles/6311182-configuration-of-qr-public 

Configuração pública de QR | Fracttal One 
 

 
Agora na Fracttal poderá criar códigos QR públicos, que permitirão a qualquer utilizador não 
registado na Fracttal ler os códigos que estão disponíveis nos diferentes equipamentos, 
podendo observar os históricos de manutenção do ativo (serão mostradas as últimas 50 
tarefas preventivas). 

 
Uma vez que o código é público, pode ser lido a partir de qualquer aplicação ou 
dispositivo e não requer qualquer tipo de registo ou dependência de uma conta 
Fracttal. 

Nota: A esta funcionalidade juntou-se o addon guest portal, com o qual um utilizador não 
registado na Fracttal poderá criar pedidos de trabalho. 

 
Processo de criação de códigos QR públicos 

 

Para gerar um código QR público, basta ir ao separador geral do ativo que pretende 
configurar e, em seguida, ir especificamente ao campo denominado "QR público". 

 

 
Uma vez aí, deve clicar no botão de opções que se encontra nesse campo, onde serão 
apresentadas duas opções: 

https://help.fracttal.com/es/articles/6311182-configuracion-de-qr-publico
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Gerar: Opção para gerar um ULR único que consiste em "https://one.fracttal.com/qr/" 
seguido de um código de identificação UUID padrão. 

 

Abrir: Opção para abrir o URL público associado ao portal de visitantes do ativo. 
 

 
Quando as opções forem apresentadas, basta clicar em "Gerar" e o sistema criará 
automaticamente o URL do código QR público. 
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Em seguida, clique no botão "Guardar" para manter todas as alterações efectuadas nas 
definições QR. 

 

Por fim, se pretender visualizar o portal do convidado associado ao bem em questão, basta 
clicar em "Abrir" para abrir uma nova janela com o portal do pedido público. 
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Nota: 
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Para gerar a imagem do código QR, deve ser utilizado um gerador de código QR, de 
preferência através do URL criado, que deve depois ser impresso para ser instalado 
no bem pretendido. 

 
Todos os pedidos enviados através deste portal terão um estado que permite 
diferenciar quais os pedidos provenientes desta funcionalidade, para que possam ser 
eliminados caso gerem pedidos que não façam sentido para o serviço prestado. 

 
Se pretender ligar o URL do portal de visitantes ao código QR interno do ativo, deve 
introduzir este URL no campo "Código de barras". 

 

 
Também podemos associar o URL do hóspede ao código QR interno do bem a partir 
da aplicação móvel fazendo o login, para isso devemos ir ao campo "Código de 
barras" e clicar na opção de ler código QR, uma vez clicado o leitor irá abrir, ler o QR 
e registar automaticamente o URL e finalizar clicando em GUARDAR. 
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Quando o código QR é digitalizado, o portal abre-se, onde cada uma das tarefas 
planeadas que foram executadas para este ativo será apresentada na parte inferior. 
Também podem ser feitos pedidos de trabalho para o ativo em questão. 



52  

 



53  

 



54  

 



55  

 



56  

 



57  
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help.fracttal.com/pt/articles/6014721-fields-configuration 

Configuração de campo | Fracttal One 
 

 
 

 

A configuração do campo é uma opção que permite personalizar certos parâmetros no 
módulo de activos, permitindo também criar o campo "descrição" dos activos de acordo 
com a concatenação selecionada. 

 
Como configurar os campos? 

 

Para configurar os campos, deve introduzir a lista do tipo de ativo que pretende modificar 
(pode ser Localizações, Equipamento, Ferramentas, Digital ou Peças e Consumíveis). 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014721-configuracion-de-campos
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Em seguida, tem de descer no menu de opções adicionais e selecionar "Definições de 
campo". 
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Ao clicar em configuração de campos, o sistema apresenta uma nova venda onde é possível 
modificar os campos apresentados e construir o campo de descrição a partir da seleção de 
campos disponíveis. 
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Os campos que podem ser editados são os seguintes: 
 

Nome do 

fabricante 

Modelo 

Número de série 

Outros 1 

Outros 2 
 
Finalmente, uma vez efectuada a configuração, clique no botão Guardar para definir as 
alterações efectuadas. 

 
Nota: Com exceção das localizações, o campo de descrição pode ser construído para os 
restantes tipos de bens registados na plataforma. 
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Opções de impressão : Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6014723-options-for-printing 

 
Existem várias opções de impressão na plataforma para o módulo de activos, 
uma vez que existe a possibilidade de imprimir a informação registada no ativo 
(ou seja, o cartão do ativo), bem como a opção de imprimir códigos QR em 
formato de etiqueta. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014723-opciones-de-impresion


63  

 
 

Nota: Ambas as opções estão em formato PDF e podem ser descarregadas. 
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Como imprimir o código QR e o ficheiro de um ativo? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6014734-how-to-print-qr-code-and-asset-file 

 
Para imprimir qualquer uma destas opções, o(s) ativo(s) deve(m) ser primeiro 
selecionado(s). 

 

 
Uma vez efectuada a seleção, é necessário visualizar o menu de opções 
adicionais e clicar em "Imprimir" ou "Imprimir QR", consoante o caso. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014734-como-imprimir-el-codigo-qr-y-la-ficha-de-un-activo
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Quando clicado, o sistema apresentará uma nova janela em formato PDF com 
as informações a imprimir ou descarregar. 
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Nota: É importante referir que a impressão de códigos QR é uma opção 
simples oferecida pela plataforma e não é editável. Se necessitar de uma 
edição ou impressão especializada, deve selecionar a opção 
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O código QR pode então ser exportado para o URL associado ao código QR, 
para que possa ser utilizado num software externo de edição e impressão de 
etiquetas. 
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Como partilhar e importar um plano de tarefas de ? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6014752-how-to-share-and-import-a-task-plan 

 
Para partilhar uma lista de tarefas, basta selecionar a lista de tarefas e clicar 
na opção "Partilhar lista de tarefas" e o sistema irá gerar um código de 
importação que pode ser partilhado numa base diferente na Fracttal. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014752-como-compartir-e-importar-un-plan-de-tareas
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Uma vez copiado o código de importação, basta inseri-lo no outro banco de 
dados da Fracttal para o qual deseja importar a lista de tarefas, para que 
ela seja finalmente adicionada ao sistema. 
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help.fracttal.com/articles/6217416-your-link-token-for-login-log-in-has-expired-apply-again 

O seu token de início de sessão expirou? Por favor, 
inscreva-se novamente. 

 

 
Se passar mais de 72 horas depois de receber a mensagem de correio 
eletrónico para definir a sua palavra-passe pela primeira vez, verá este tipo de 
mensagem quando introduzir a ligação: 

 

O seu token ou ligação expirou! 
 

Para redefinir a sua palavra-passe, siga os passos abaixo: 
 

PASSO 1: Clique no botão "reencaminhar ligação": 
 

https://help.fracttal.com/es/articles/6217416-tu-link-token-para-inicio-de-sesion-ha-expirado-realiza-la-solicitud-nuevamente
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PASSO 2: Verifique a sua caixa de entrada ou a pasta 
SPAM e terá recebido um e-mail de <[email protected]> 
com instruções. Clique em "Alterar palavra-passe". 

 

 

 
Nota: Se a sua ligação expirar novamente, terá de voltar ao passo 1 deste artigo. 

 
PASSO 3: Por fim, defina a sua nova palavra-passe. 

 

https://help.fracttal.com/cdn-cgi/l/email-protection#0668692b7463766a7f46607467657272676a2865696b
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A sua palavra-passe foi alterada com sucesso! 
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Esqueceu-se ou pretende redefinir a sua palavra-passe ? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6217280-forgot-you-or-want-to-reset-your-counter-assignments 

 
Se estiver a ter problemas para iniciar sessão na Fracttal, porque se 
esqueceu da sua palavra-passe ou porque a ligação de acesso expirou. Siga 
estas etapas: 

 

A sua ligação de acesso expirou? 
 

Esqueceu-se da sua palavra-passe? 
 

Se a palavra-passe introduzida estiver incorrecta, verá uma mensagem na 
parte inferior do ecrã a dizer: 

 

O seu nome de utilizador ou palavra-passe é inválido. 
 

PASSO 1: Se não se lembrar da sua palavra-passe, 
redefina-a na janela de início de sessão: 

 

Iniciar sessão 
 

PASSO 2: Introduza o seu endereço de correio eletrónico e 
clique no botão "Next" (Seguinte). 

 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6217280-olvidaste-o-quieres-restablecer-tu-contrasena
https://help.fracttal.com/es/articles/6217416-tu-link-token-para-inicio-de-sesion-ha-expirado-realiza-la-solicitud-nuevamente
https://app.fracttal.com/signin
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PASSO 3: Seleccione a conta da empresa a que pretende 
aceder (se só estiver registado numa conta, ignore este 
passo). 

 

 
 
 

 
PASSO 4: Clique em "Esqueci-me da minha palavra-passe". 
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Verá uma mensagem na parte inferior da página: Foi enviada uma 
mensagem de correio eletrónico para o seu endereço de correio eletrónico, 
onde encontrará mais instruções sobre como redefinir a sua palavra-passe". 

 

 
PASSO 5: Verifique a sua caixa de entrada ou a pasta 
SPAM e terá recebido um e-mail de <[email protected]> 
com instruções. Clique em "Alterar palavra-passe". 

 

https://help.fracttal.com/cdn-cgi/l/email-protection#f59b9ad8879085998cb59387949681819499db969a98
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Nota: Se a sua ligação expirar, siga estes passos: Token expirado 
 

PASSO 6: Por fim, defina a sua nova palavra-passe 
 

 

 

A sua palavra-passe foi alterada com sucesso! 
 

https://help.fracttal.com/es/articles/6217416-tu-link-token-para-inicio-de-sesion-ha-expirado-realiza-la-solicitud-nuevamente
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Menu do catálogo e como entrar? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6014975-catalogue-menu-and-as-enter 
 
 

 
O módulo do catálogo é um menu pendente, onde se encontram os sub-
módulos: 

 
Activos: Módulo que contém todos os activos da plataforma 
(locais, equipamentos, ferramentas, peças sobressalentes e 
consumíveis, digital). 

 
Recursos Humanos: Módulo que contém todos os recursos humanos 
da própria empresa relacionados com a gestão da manutenção. 

 
Terceiros: Módulo que contém todos os terceiros relacionados com a 
gestão da manutenção (prestadores de serviços, fabricantes, 
fornecedores e clientes). 

 
Como aceder ao menu do catálogo? 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014975-menu-de-catalogos-y-como-ingresar
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Para aceder ao menu dos catálogos, clique primeiro no botão de menu situado 
no canto superior esquerdo da barra principal da plataforma. 

 

 
Ao clicar nesta opção, o sistema apresentará uma janela com todos os 
módulos, devendo clicar novamente em "Catálogos" para visualizar finalmente 
os sub-módulos contidos (Património, Recursos Humanos e Terceiros). 
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Activos : Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6014983-actives 

 
Neste módulo, será capaz de registar e acompanhar todos os activos da plataforma. 
Os activos são definidos como todos os recursos tangíveis e intangíveis que têm 
valor, real ou potencial, para ajudar a atingir os objectivos organizacionais. 

 

 
Tipos de activos 

 

No Fracttal existem 5 tipos de activos, que são classificados da seguinte forma: 
 

Localizações 

Equipamento 

Equipamento 

Ferramentas 

Peças sobressalentes e 

consumíveis digitais 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014983-activos
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Como aceder aos diferentes tipos de activos? 
 

Para aceder a qualquer uma das vistas de activos, aceda ao módulo do 
catálogo e clique em activos. 

 

 
Ao clicar nele, abre-se uma nova janela com um menu pendente onde pode 
selecionar o tipo de ativo que pretende visualizar. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6105108-assets-type-map-and-how-to-add-maps-and-markers 

Activos cartográficos e como adicionar mapas e 
marcadores ? 

 

 
Dentro do catálogo de activos, a Fracttal oferece-lhe a possibilidade de criar mapas 
que facilitarão a localização dos seus activos dentro de um plano ou layout. 

 

 
Como aceder ao módulo de mapas? 

 

Para utilizar os mapas no Fracttal, é necessário entrar no menu principal > módulo de 
catálogos. 
> activos > mapas: 

https://help.fracttal.com/es/articles/6105108-activos-tipo-mapa-y-como-agregar-mapas-y-marcadores
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Como adicionar um mapa? 
 

Para adicionar um mapa, basta clicar no símbolo de adição no canto inferior direito da 
plataforma. 
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De seguida, abre-se uma nova janela, onde devem ser preenchidas as informações 
correspondentes ao mapa que se pretende adicionar ao sistema. 
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Os dados necessários são os seguintes 
 

1. Descrição: Nome ou descrição do mapa. 
 

2. Classificação 1 e 2: Correspondem a campos livres deixados pela plataforma para 
serem preenchidos conforme necessário. 

 
3. Imagem: Neste campo, deve ser anexada a imagem do mapa. Para adicionar 

ficheiros de imagem, clique na opção "Arrastar ou clicar para procurar", após clicar, o 
sistema apresentará uma janela onde poderá arrastar ou selecionar o ficheiro em 
questão. 

Por fim, depois de preencher todos os campos necessários para registar o mapa, clique na 
opção guardar para concluir o processo de criação do ativo. 
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O que são marcadores e como adicioná-los? 
 

Os marcadores são utilizados para posicionar e identificar activos (já existentes nos 
catálogos da Fracttal) dentro de um mapa. Para adicionar um marcador dentro de um mapa, 
clique no mapa em questão: 
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Abre-se então uma nova janela com o mapa, onde o utilizador pode aumentar ou 
diminuir o zoom. 
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Para finalmente adicionar o marcador, clique no indicador "adicionar marcador": 
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Ao clicar, abre-se uma nova janela onde deve ser preenchida a informação correspondente 
ao marcador a adicionar ao mapa, colocando o marcador no local correspondente do 
layout. 
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Ativo: Permite-lhe escolher o ativo que pretende localizar com esse marcador no 
mapa. 

 
Tipo: Permite-lhe escolher um tipo de marcador de entre 4 tipos diferentes para o 
categorizar. 

 
Nota: Permite adicionar uma nota ao marcador correspondente. 
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Ligar a outro mapa: Permite-lhe ligar o marcador a outro mapa criado anteriormente. 
 

Depois de preencher todos os campos necessários para registar o marcador, clique na 
opção guardar para concluir o processo de criação do marcador. 
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Por fim, ao clicar em guardar, abre-se um novo ecrã onde o cursor terá um indicador (+), 
que permite colocar o marcador no local correspondente do mapa. 

 

Nota: Num mapa com marcadores, o ficheiro da equipa pode ser acedido rapidamente. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6014994-tree-of-all-assets-view 

Vista em árvore de todos os activos 
 

 
Esta vista permite-lhe visualizar de forma estruturada todos os activos de acordo com o seu 
nível hierárquico, partindo do nível mais elevado para o mais baixo, em função da sua 
constituição na plataforma. 

 

 
Tipo de activos Localizações 

 

Neste módulo, pode encontrar numa vista de lista todos os seus activos do tipo localização, 
tendo em conta que uma localização é um lugar, sítio ou local onde se encontram pessoas 
ou outros activos. 

 
Uma localização pode ser um local físico, como um edifício ou um barracão, mas também 
pode ser utilizada para a delimitação de espaços de trabalho, como áreas de produção, áreas 
de escritório, entre outras. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014994-vista-arbol-de-todos-los-activos
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Nota: É importante ter em consideração que as localizações podem ser utilizadas para 
localizar activos e contas de utilizador, aplicando assim determinadas restrições de 
visualização (as contas de utilizador localizadas numa localização só podem visualizar 
informações contidas em níveis hierárquicos abaixo do local onde estão localizadas). 

 

 
Tipo de activos Equipamento 

 

Por definição, um equipamento pode ser considerado como um conjunto de elementos 
interligados cuja função é prestar um serviço específico, por exemplo: máquinas industriais, 
veículos, entre outros. 

 
Nota: Na plataforma, um equipamento pode ser considerado como um conjunto 
individual ou como um equipamento-mãe que é composto por equipamentos 
secundários (sistemas, elementos ou componentes). 
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Tipo de activos Ferramentas 
 

As ferramentas podem ser definidas como activos necessários para completar ou facilitar a 
execução de determinadas tarefas. É importante referir que as ferramentas, tal como as 
peças sobresselentes, podem ser agregadas num armazém. 

 
Nota: As ferramentas são adicionadas ao módulo de imobilizado de uma forma geral, uma 
vez que a gestão das quantidades e dos custos deste tipo de imobilizado é gerida 
diretamente no módulo de armazém. 
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Tipo de activos Peças sobressalentes e consumíveis 
 

Corresponde aos elementos que se destinam a ser substituídos por outros semelhantes 
(após atingirem a sua vida útil), com o objetivo de garantir a continuidade funcional da 
máquina a que estes elementos pertencem. 

 
Nota: As peças sobressalentes e os fornecimentos são adicionados no módulo Ativo de 
uma forma geral, uma vez que a gestão das quantidades e dos custos deste tipo de ativo é 
gerida diretamente no módulo Armazém. 
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Activos Tipos digitais 
 

Corresponde a activos não tangíveis (tais como licenças, patentes, entre outros) que têm 
valor para a empresa e que podem também estar sujeitos a processos de manutenção. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6015001-tree-view-linear-tree-view-of-breadcrumbs 

Ver árvore linear ( breadcrumb) 
 

 
Esta vista permite-lhe visualizar os activos num nível hierárquico, partindo do 
nível mais elevado para o mais baixo, de forma linear e de acordo com a 
forma como estão estabelecidos na plataforma. 

 

 
Nota: Esta vista só permite visualizar o tipo de ativo em função do módulo em 
que se encontra. Ou seja, se estivermos nas localizações, só poderemos 
visualizar os activos deste tipo. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6015001-vista-arbol-lineal-miga-de-pan
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help.fracttal.com/pt/articles/6015003-how-to-create-an-asset-in-fracttal-one 

Como criar um ativo na Fracttal One? 
 

 
No Fracttal One existem duas opções para criar activos, a primeira é manualmente e a 
segunda é massivamente através de modelos de importação. 

 
Opção 1: Adicionar activos manualmente 

 

Para adicionar um ativo, basta introduzir o módulo correspondente ao ativo que pretende 
adicionar (Locais, Equipamentos, Ferramentas, Peças e Consumíveis, Digital) e, em 
seguida, clicar na opção adicionar no canto inferior direito da janela. 

 

 
Ao clicar nele, abre-se uma nova janela para preencher todos os campos atribuídos aos 
activos. Estes atributos podem variar em função do tipo de ativo a que se faz referência. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6015003-como-crear-un-activo-en-fracttal-one
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Segue-se uma breve explicação de cada um dos atributos encontrados na janela de 
activos. 

 
Geral: separador onde se encontram todas as informações gerais associadas ao ativo. 

 
1. Nome do equipamento: Nome pelo qual o ativo é identificado. 

 
2. Modelo: Modelo do ativo ao qual é feita referência. 

 
3. Número de série: Número de série associado ao ativo (normalmente é 

utilizado o estabelecido pelo fabricante do equipamento). 

4. Código: Código de identificação único atribuído ao ativo no sistema. 
 

5. Código de barras: Código de barras pertencente ao ativo. 
 

6. Prioridade: Lista onde os activos são listados de acordo com a sua prioridade. 
 

7. Tipo: Catálogo com os diferentes tipos de activos. 
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8. Classificação 1 e 2: Correspondem a campos livres deixados pela plataforma para 
os utilizadores preencherem conforme necessário. 

 
9. Fornecedor: Fornecedor associado ao ativo. } 

 
10. Data de compra: Data em que o ativo foi comprado. 

 
11. Localizado em ou faz parte de: Corresponde ao local onde o bem se encontra 

dentro do sistema, tendo em consideração a hierarquia que isso representa para a 
visualização do bem relativamente a outros utilizadores. 

 
12. Horas de utilização média diária: Corresponde ao número médio total de horas 

trabalhadas pelo ativo (por defeito o sistema estabelece 24 horas de utilização diária). 
Este valor é de extrema importância para o cálculo dos indicadores do sistema. 

13. Visível para todos: Opção para definir a visibilidade do ativo para todos os 
utilizadores, independentemente do seu nível hierárquico de localização da conta no 
sistema. 

 
14. Plano de tarefas: referência ao plano de tarefas ao qual o ativo está ligado. 

 
15. Notas: Campos de texto onde pode ser adicionada uma nota associada ao ativo. 

 
16. Fotografia: Fotografia pertencente ao bem em questão. 

 
17. Código QR: Código gerado automaticamente pelo sistema quando o ativo é criado. 

 
Campos personalizados: Grupos que correspondem a uma série de campos ou 
etiquetas que podem ser personalizados de acordo com as necessidades da direção 
de cada empresa. Idealmente, podem ser colocadas informações sobre o ativo que 
não podem ser adicionadas no separador geral, como as especificações técnicas do 
equipamento. 

 
Terceiros relacionados: Lista onde os terceiros associados ao ativo podem ser 
adicionados de forma referencial. 

Financeiro: Corresponde à depreciação linear do ativo, que é calculada com base na 
data de início, na percentagem de depreciação anual, nos custos de aquisição, de 
substituição e de salvamento. 

Peças de reposição e suprimentos: Lista onde as peças sobressalentes e os 
consumíveis utilizados no ativo podem ser adicionados de forma referencial. 

Histórico: separador onde pode ser visualizado o histórico de tarefas, recursos e 
disponibilidade associados ao ativo. 
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Anexos: Separador onde podem ser adicionados os diferentes anexos associados ao 
ativo. 

 
Gestão Documental: Separador onde pode adicionar os diferentes documentos ou 
garantias sujeitos a vencimento que estão associados ao ativo. 

 
Ativado: opção para ativar ou desativar um ativo à vontade, para que deixe de aparecer 
nas actividades de manutenção. 

 
Fora de serviço: Estado em que um ativo está parado devido a uma falha funcional 
(esta opção decorre diretamente da falha do ativo). 

Nota: As informações apresentadas acima são referenciais para activos do tipo equipamento. 
Certos atributos podem variar em função do tipo de ativo ao qual a informação está a ser 
adicionada. 

Por fim, depois de preencher todos os campos necessários para registar o ativo, clique na 
opção guardar para concluir o processo de criação do ativo. 

 

 
Opção 2: Agregação de activos em massa 
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Ir para: 
 
Carregamento em massa de activos 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014634-importacion-masiva-de-informacion-en-fracttal
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Como editar um ativo : Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/articles/6015014-as-edit-an-asset 

 
Para editar um ativo que já tenha sido criado, basta selecionar o ativo em 
questão para ativar a barra de edição. 

 

 
Ao clicar na opção de edição, as informações do ativo serão abertas para 
serem editadas em conformidade. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6015014-como-editar-un-activo


112  

 
 

Por fim, depois de editar os campos pretendidos, clique na opção guardar 
para terminar a edição. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6015018-what-are-custom-forms 

O que são formulários personalizados ? 
 

 
Os formulários personalizados ou campos personalizados são grupos em 
que os activos podem ser categorizados, mas têm em comum um 
conjunto de campos ou etiquetas que podem ser criados e personalizados 
conforme necessário. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6015018-que-son-los-formularios-personalizados
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help.fracttal.com/pt/articles/6390033-health-status-of-active-assets 

Estado de saúde dos activos  
 

 
Com a nova funcionalidade de estado de saúde dos activos, poderá obter uma visualização 
mais direta do cumprimento do plano de tarefas dos seus activos (locais e equipamentos), 
permitindo-lhe observar, através de um gráfico de séries temporais, como tem sido o 
cumprimento do plano desenvolvido para os mesmos. 

 
Desta forma, terá uma melhor compreensão da disponibilidade dos activos, se a execução 
das tarefas está dentro do prazo e onde ocorreram os pontos de viragem, para que possa 
tomar decisões a favor da melhoria contínua das actividades de manutenção preventiva. 

 
Processo de controlo do estado de saúde 

 

1. Abrir o módulo Catálogos > Activos 
 

 
2. Procurar o ativo (localização ou equipamento) 

https://help.fracttal.com/es/articles/6390033-estado-de-salud-de-los-activos
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3. Introduza o CV do ativo e seleccione o submódulo Estado de saúde no menu de 
detalhes. 
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Aí verá 2 gráficos de séries temporais conhecidos como: "Fiabilidade dos activos" e 
"Cumprimento do plano de tarefas": 



117  

 
 

Fiabilidade do ativo: gráfico do desempenho das tarefas, em geral do plano de tarefas, ao 
qual o ativo está ligado. 

Cumprimento do plano de tarefas: mostra o detalhe de cada uma das tarefas que podem 
afetar esta fiabilidade, como se pode ver na imagem anterior, existem 4 tipos de estados 
diferenciados por cores, que se explicam a seguir: 

 
● Operacional (Azul): É quando as tarefas são executadas respeitando as datas calculadas 
com uma tolerância de 10% de acordo com a periodicidade de cada tarefa. 

 
● Cuidado (Verde): É quando a tolerância de 10% do estado Operacional é excedida e 
também tem uma tolerância de 10% dependendo da periodicidade de cada tarefa. 

 
● Alerta (Amarelo): É quando 10% da tolerância do estado de Cuidado é excedida e 
também tem uma tolerância de 10%, dependendo da periodicidade de cada tarefa. 

 
● Paragem (cor de laranja): ocorre quando 10% da tolerância do estado de alerta é 
excedida e será mantida até a tarefa estar concluída. 

● Falha (vermelho): É o momento em que o equipamento entra em falha e permanece 
até que a tarefa associada à falha seja concluída. 
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Exemplo: Se houver uma tarefa com ativador todos os meses e a sua data calculada for 
01/01/2000, esta tarefa terá o estado operacional enquanto o seu cumprimento for antes de 
03/01/2000, se esta data for ultrapassada o estado será Cuidado, se não for concluída até 
06/01/2000, então passará para o estado Alerta e se não for concluída neste caso até 
09/01/2000 então passará para o último estado que é Paragem e manterá este estado até à 
data em que for concluída. 

Nota: Ao analisar o estado de saúde dos activos do tipo localização, deve ter-se em 
conta o seguinte 

1) Estarão disponíveis duas análises: uma correspondente ao relatório geral de todos os 
activos que têm este local como filho e os gráficos do próprio local. 

 

 
2) Para poder observar o gráfico de Cumprimento de Tarefas, é necessário selecionar 
um ponto no gráfico com o cursor, de modo a poder ver o detalhe no tempo 
selecionado. 
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A ter em conta: 
 
Para esta primeira iteração, foi definida uma percentagem equilibrada de 10% de tolerância 
para a periodicidade de conclusão das tarefas. 

 
Espera-se que, na segunda iteração da funcionalidade, o utilizador possa definir a 
percentagem de acordo com a criticidade do cumprimento do seu plano de tarefas. 
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Recursos humanos e como aceder ao módulo ? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6015025-human-resources-and-how-to-enter-the-module 
 
 

 
Neste módulo poderá controlar e registar o pessoal da empresa em termos de 
informação e entrega de tarefas (ferramentas), independentemente do número 
de recursos humanos que pretenda adicionar ao sistema, uma vez que não há 
limite para o número de registos. 

Nota: É importante referir que todas as contas de acesso à plataforma 
(contas de utilizador, de pedido ou de leitura) devem ser previamente 
registadas nos módulos Recursos Humanos ou Terceiros, consoante o caso. 

 
Como aceder ao módulo de recursos humanos? 

 

Para aceder ao módulo de recursos humanos, clique no botão de menu 
situado no canto superior esquerdo da barra principal da plataforma, depois 
clique no menu do catálogo e, por fim, clique em "Recursos Humanos". 

https://help.fracttal.com/es/articles/6015025-recursos-humanos-y-como-ingresar-al-modulo
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help.fracttal.com/pt/articles/6015037-as-adding-human-resources 

Como adicionar recursos humanos : Fracttal One 
 

 
Existem duas maneiras de adicionar recursos humanos à plataforma: a primeira opção é 
fazê-lo manualmente (um a um) a partir da opção adicionar e a segunda opção é fazê-lo em 
massa através de importações utilizando ficheiros Excel (para adicionar recursos humanos 
em massa, ver secção sobre importações). 

 
A partir da opção de adicionar 

 

Para adicionar um recurso humano à plataforma, basta clicar no símbolo de adição no canto 
inferior direito da plataforma. 

 

 
De seguida, abre-se uma nova janela pertencente ao separador geral, onde devem ser 
preenchidas as informações correspondentes ao recurso humano a adicionar ao sistema. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6015037-como-agregar-recursos-humanos
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Os dados necessários são os seguintes 
 

Nomes, apelidos: informações pessoais dos recursos humanos. 
 

Código: Código de identificação interno pertencente ao recurso humano (em muitos 
casos, é frequentemente utilizado o bilhete de identidade). 

 
Classificação 1 e 2: Correspondem a campos livres que a plataforma deixa para os 
utilizadores preencherem conforme necessário. Por exemplo, podem ser utilizados 
para descrever o cargo, a especialização ou o departamento a que pertence o 
recurso humano. 

 
Cidade, Endereço, Departamento / Estado / Região, País, Código de 
Área: Informação correspondente à localização do recurso humano. 

Latitude, longitude: Campos que são automaticamente adicionados quando "Localizar 
no mapa" o endereço a que pertence o recurso humano. 

 
Valor hora ordinária: Catálogo onde se define o perfil e o valor homem-hora do 
recurso humano. 
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Horário de trabalho: Catálogo correspondente ao horário de trabalho dos recursos 
humanos. 

 
Correio eletrónico: Correio eletrónico do recurso humano. 

 
Primário, Secundário, Telefone SMS: Números de telefone dos recursos 
humanos. 

Localização: Corresponde à localização do recurso humano no sistema, tendo em 
conta a hierarquia que representa para a visualização deste perfil em relação a outros 
utilizadores. 

Assinatura: Assinatura digital pertencente ao recurso humano (é carregada como 
uma imagem de dimensões aproximadas de 200 x 80, o sistema ajusta-a 
automaticamente) ou existe também a possibilidade de adicionar a assinatura a partir 
deste mesmo campo. 

Foto: Fotografia dos recursos humanos 
 
Após preencher as informações correspondentes ao separador geral, basta clicar no botão 
gravar, no canto superior direito da janela, para registar o recurso humano no sistema. 
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Nota: Depois de efetuar quaisquer edições, certifique-se de que guarda as 
alterações para que estas tenham efeito. 
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Como editar um perfil de recursos humanos ? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6015046-how-to-edit-a-human-resource-profile 

 
Para editar um perfil de RH existente, basta selecionar o perfil a modificar e o 
sistema apresentará uma barra com a opção de editar, eliminar e opções. 

 

 
Caso pretenda editar o recurso humano, basta clicar em editar e o sistema 
redireccioná-lo-á para o ecrã correspondente ao recurso humano selecionado. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6015046-como-editar-un-perfil-de-recursos-humanos
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Neste ecrã, encontrará os seguintes separadores de opções: 
 

Geral: Informações gerais sobre recursos humanos. 
 

Campos personalizados: grupo de etiquetas personalizadas com 
informações adicionais sobre o recurso humano. 
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Atribuições: Lista do número de ferramentas que foram atribuídas ao 
recurso humano. 

 
Anexos: Lista onde pode adicionar, ver, editar ou descarregar ficheiros, 
ligações e notas anexadas ao perfil de recursos humanos. 

 
Gestão Documental: Documentos ou certificados sujeitos a expiração 
que estão associados aos recursos humanos. 

 
Ativado: Opção para ativar ou desativar o recurso humano de modo a 
que deixe de ser visível nos restantes módulos da plataforma (apenas 
será apresentado nas actividades antes de ser desativado). 

 

 
Para efetuar alterações no perfil dos recursos humanos, basta clicar no campo 
que pretende editar e, por fim, clicar no botão "Guardar" no canto superior 
direito da plataforma. 
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Terceiros e como aceder ao módulo ? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6015063-third-parties-and-how-to-enter-the-module 
 
 

 
Neste módulo, poderá controlar e registar os diferentes tipos de terceiros que 
podem ser geridos na plataforma, independentemente do número de terceiros 
que pretenda adicionar ao sistema, uma vez que não há limite para o número 
de registos. 

 
Nota: É importante referir que todas as contas de acesso à plataforma 
(contas de utilizador, de pedido ou de leitor) devem ser previamente 
registadas nos módulos de Recursos Humanos ou de Terceiros, consoante 
o caso. 

 
Como aceder ao módulo de terceiros? 

 

Para aceder ao módulo de terceiros, comece por clicar no botão de menu 
situado no canto superior esquerdo da barra principal da plataforma, depois 
clique no menu do catálogo e, por fim, clique em "Terceiros". 

https://help.fracttal.com/es/articles/6015063-terceros-y-como-ingresar-al-modulo
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help.fracttal.com/pt/articles/6015068-as-add-a-third party 

Como adicionar um terceiro : Fracttal One 
 

 
Existem duas maneiras de adicionar terceiros à plataforma: a primeira opção é fazê-lo 
manualmente (um a um) a partir da opção adicionar e a segunda opção é fazê-lo em massa 
através de importações utilizando ficheiros Excel (para adicionar um terceiro em massa, ver 
secção sobre importações). 

 
Da plataforma: 

 

Para adicionar um terceiro à plataforma, basta clicar no símbolo de adição no canto inferior 
direito da plataforma. 

 

 
Em seguida, abrir-se-á uma nova janela, pertencente ao separador geral, onde deverá 
preencher as informações correspondentes ao terceiro que pretende adicionar ao sistema. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6015068-como-agregar-un-tercero
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Os dados necessários são os seguintes 
 

Nomes: Nome do terceiro. 
 

Códigos: Identificador fiscal ou ID do terceiro. 
 

Tipo: Na Fracttal existem quatro tipos de terceiros (Prestador de serviços, Fabricante, 
Fornecedor, Cliente), sendo que um terceiro pode abranger mais do que uma opção. 

Sítio Web: Sítio Web do terceiro. 
 

Classificação 1 e 2: Correspondem a campos livres deixados pela plataforma para 
serem preenchidos conforme necessário. 

 
Cidade, Endereço, Departamento / Estado / Região, País, Código de 
Área: Informações correspondentes à localização do terceiro. 

 
Latitude, longitude: Estes campos são automaticamente adicionados quando 
"Localizar no mapa" o endereço a que pertence o terceiro. 
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Correio eletrónico: Correio eletrónico do recurso humano 
 

Fax, Telefone SMS: Números de telefone do terceiro. 
 

Condições: Catálogo de condições. 
 

Visível para todos: permite que o terceiro seja apresentado aos utilizadores, 
independentemente da localização da conta que acede à plataforma. 

Limitar o acesso a este local: Corresponde ao local onde o terceiro se encontra dentro 
do sistema, tendo em conta a hierarquia que este representa para a visualização deste 
perfil em relação a outros utilizadores. 

Depois de preencher as informações no separador Geral, basta clicar no botão Guardar no 
canto superior direito da janela para registar o terceiro no sistema. 

 

 
Nota: Depois de efetuar quaisquer edições, certifique-se de que guarda as suas 
alterações para que estas tenham efeito. 
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Como editar um terceiro : Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6015073-as-edit-a-third-party 

 
Para editar um terceiro existente, basta selecionar o terceiro a modificar e o 
sistema apresentará uma barra com as opções de editar, eliminar e outras. 

 

 
Caso pretenda editar o terceiro, basta clicar em editar e o sistema 
redireccioná-lo-á para o ecrã correspondente ao terceiro selecionado. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6015073-como-editar-un-tercero
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Neste ecrã, estão disponíveis as seguintes opções: 
 

Geral: Informações gerais para o terceiro. 
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Campos personalizados: Grupo de etiquetas personalizadas com 
informações adicionais sobre o terceiro. 

 
Sucursais: Lista das sucursais detidas pelo terceiro em questão. 

 
Contactos: Pessoal de contacto do terceiro. Deve ter-se em 
consideração que estes contactos são as pessoas que podem ser 
listadas como responsáveis por uma OT atribuída a um terceiro. 

Serviços: Listagem dos diferentes serviços e custos oferecidos pelo 
terceiro. Estes serviços podem ser agregados e os seus custos 
contabilizados numa OT. 

 
Histórias: Lista com a história dos movimentos associados aos 
armazéns. 

 
Anexos: Lista onde pode adicionar, ver, editar ou descarregar ficheiros, 
ligações e notas anexadas a terceiros. 

Gestão documental: Documentos ou garantias sujeitos a expiração 
que estão associados ao terceiro. 

 
Ativado: ativa ou desactiva o terceiro para que deixe de ser visível no 
resto da plataforma (só será apresentado nas actividades antes de ser 
desativado). 
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Para efetuar qualquer modificação no terceiro, basta clicar no campo que 
pretende editar e, por fim, clicar no botão "Guardar" no canto superior direito 
da plataforma. 
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Lojas e como aceder ao módulo ? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6014789-stores-and-how-to-enter-the-module 
 
 

 
Na gestão de armazéns, a Fracttal permite-lhe criar tantos armazéns quantos 
desejar, uma vez que cada um pode ser controlado e gerido de forma 
independente em termos de custos e de stock. 

 
Como aceder ao módulo de armazém? 

 

Para aceder ao módulo Armazém, basta abrir o menu no canto superior esquerdo da 
barra principal e clicar em "Armazéns". 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014789-almacenes-y-como-ingresar-al-modulo
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Depois de clicar nessa opção, abrir-se-á uma nova janela onde encontrará 
todos os armazéns que criou no sistema. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6014960-movement-histories 

Histórias de movimentos do Fracttal One 
 

 
O histórico de movimentos foi criado para ter um módulo onde é possível 
visualizar em pormenor todos os diferentes tipos de movimentos efectuados 
no armazém de forma consolidada e ter toda a rastreabilidade num único local. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014960-historiales-de-movimiento


145  

Como adicionar uma nova loja ? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6014808-how-to-add-a-new-storage-room 

 
Para adicionar um novo armazém, basta clicar no símbolo de adição no canto 
inferior direito da janela. 

 

 
Ao clicar, abre-se uma nova janela pertencente ao separador geral, onde se 
deve preencher a informação correspondente ao armazém que se pretende 
adicionar ao sistema. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014808-como-agregar-un-nuevo-almacen
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Os dados necessários são os seguintes: 
 

Código: Código de identificação do armazém. 
 

Descrição: Nome atribuído ao armazém. 
 

Cidade, Endereço, Departamento / Estado / Região, País, Código de 
Área: Informação correspondente à localização do armazém. 

Latitude, longitude: Estes campos são automaticamente adicionados 
quando se "Localizar no mapa" o endereço a que pertence o armazém. 

 
Stock controlado por integração externa: Opção avançada para 
integrar a Fracttal com outros sistemas de armazém. 

 
Visível para todos: Permite que os utilizadores visualizem o armazém 
independentemente da localização da sua conta de acesso à plataforma. 

 
Limitar o acesso a este local: Corresponde ao local onde se encontra 
o armazém dentro do sistema, tendo em conta a hierarquia que este 
representa para a visualização de um perfil em relação a outros 
utilizadores. 
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ID do movimento: Corresponde ao correlativo que é gerado para cada 
movimento efectuado dentro do armazém. O ID é composto pelo prefixo, 
sequência e sufixo (sendo que em cada movimento apenas a sequência 
varia). 

 
ID da Ordem de Compra: Corresponde ao correlativo que é gerado 
para cada ordem de compra gerada no armazém. O ID é composto pelo 
prefixo, sequência e sufixo (sendo que em cada movimento apenas a 
sequência varia). 

 
Após preencher as informações correspondentes ao separador geral, basta 
clicar no botão gravar, no canto superior direito da janela, para registar o 
armazém no sistema. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6014812-how-to-add-items-to-a-storage-room 

Como adicionar artigos a um armazém? 
 

 
No Fracttal existem três formas de ligar um artigo a um armazém, que são explicadas abaixo: 

 
Nota: É necessário ter em consideração que, para adicionar um item a um depósito, o 
depósito de destino e o item a ser ligado a esse depósito devem ter sido criados 
anteriormente. 

 
No módulo Activos 

 

Em primeiro lugar, é necessário entrar no módulo de activos, para localizar o artigo que 
pretende adicionar ao armazém. 

 

 
Em seguida, clique no bem e vá para o separador "Armazéns", onde aparecerá uma lista 
com todos os armazéns que contêm esse item entre as suas existências como um recurso. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014812-como-agregar-items-a-un-almacen
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Por fim, para adicionar o artigo ao stock de um armazém, basta clicar no símbolo de adição 
no canto inferior direito da plataforma e, em seguida, completar e selecionar o armazém ao 
qual pretende adicionar o artigo. 
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A partir do módulo de depósito (formulário manual) 
 

Para adicionar um item diretamente do módulo de armazém, vá para o separador de stock 
e clique no símbolo de adição no canto inferior direito da plataforma. 
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Depois, ao clicar nele, abre-se uma janela onde são apresentados todos os artigos que 
podem ser adicionados ao armazém. Para tal, basta selecionar o artigo e este será ligado 
ao armazém em questão. 
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Nota: Os artigos que são adicionados manualmente a partir do armazém devem ser 
configurados com um ajustamento de inventário para modificar os seus custos e stock no 
armazém em questão. 

 
A partir do módulo de armazém (importação em massa) 

 

Esta é a forma mais recomendada de adicionar artigos a um armazém que ainda não tenha 
efectuado quaisquer movimentos, uma vez que, desta forma, os artigos podem ser ligados 
de forma massiva através de uma folha de cálculo Excel, bem como o stock e os custos 
unitários de cada artigo podem ser carregados sucessivamente. 

 
Para tal, basta ir ao separador "stock", clicar no menu "mais" e, em seguida, clicar na opção 
"Importar". 



155  

 



156  

 
 

Nota: Para mais informações sobre como este processo deve ser realizado, consulte a 
secção sobre importações. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6014842-how-to-stock-settings-in-a-storage-room 

Como efetuar ajustamentos de existências num armazém? 
 

 
O módulo Fracttal Warehouse permite fazer diferentes tipos de ajustes no estoque de itens, 
como segue: 

 
Inventário Inicial: Corresponde ao movimento inicial do armazém, onde é 
estabelecido e registado o primeiro histórico de movimentos no armazém. Idealmente, 
é nesta fase que deve ser realizada a importação massiva de recursos através de 
folhas de cálculo Excel, uma vez que esta importação só pode ser realizada uma vez, 
bem como o inventário inicial (estes processos só podem ser executados uma vez no 
sistema, antes de registar qualquer movimento no armazém). 

 
Ajuste de estoque: Tipo de movimento que permite que sejam feitos ajustes tanto no 
custo quanto nas quantidades no depósito. 

 
Inventário físico: Tipo de movimento que apenas permite efetuar 
ajustamentos de quantidade, sem poder modificar o custo médio unitário dos 
artigos existentes. 

 
Nota: É importante referir que os custos unitários dos artigos existentes nos armazéns são 
avaliados através dos custos médios dos factores de produção. 

 
Para fazer qualquer tipo de ajuste a um armazém, é necessário introduzir o stock e, em 
seguida, descer o menu de opções que se encontra no canto superior direito do ecrã. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014842-como-realizar-ajustes-de-existencias-en-un-almacen
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Em seguida, é necessário selecionar o tipo de ajustamento a efetuar, clicando na opção em 
questão, para que o sistema entre em modo de edição (quando se efectua um ajustamento, 
o menu principal do armazém fica momentaneamente bloqueado até que o processo esteja 
concluído). 
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Quando o sistema entra no modo de edição, o item a ser modificado pode ser 
selecionado e as alterações correspondentes podem ser feitas. 
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Por fim, uma vez efectuadas as configurações dos itens em questão, o menu deve ser 
aberto e o processo final clicado, para que o armazém saia do modo de edição. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6014918-how-to-create-a-purchase-order 

Como criar uma ordem de compra? 
 

 
Um pedido de compra é um documento emitido pelo comprador para solicitar um item a um 
fornecedor. É importante mencionar que, para gerar um pedido de compra no sistema, o 
fornecedor deve estar previamente cadastrado no módulo de terceiros, e o item a ser 
adicionado ao pedido de compra deve estar vinculado ao estoque do depósito em questão. 

 
Para gerar uma ordem de compra, é necessário ir primeiro ao separador "Ordem de compra" 
e depois clicar no símbolo de adição no canto inferior direito da plataforma. 

 

 
Depois de clicar, abrir-se-á uma nova janela onde devem ser definidos todos os parâmetros 
relacionados com a ordem de compra a gerar: 

 
Fornecedor: Catálogo com a lista de todos os fornecedores terceiros de inputs que 
podem ser seleccionados no momento da criação do pedido de compra. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014918-como-crear-una-orden-de-compra
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Centro de custos: Catálogo onde pode escolher a que centro de custos será associada 
a compra destes materiais. 

 
Data de entrega: Data em que é estipulada a entrega dos artigos a adquirir. 

 
Referência / Requisição de Material: Número do documento que faz referência ao 
pedido de compra (pode ser a referência de uma requisição de material, caso esta 
funcionalidade esteja contratada). Além disso, a referência pode ser útil na hora de 
gerar a entrada de material no almoxarifado. 

 
Prioridade: Prioridade do pedido de compra. 

 
Termos e condições: Catálogo das condições de compra. 

 
Moeda: Tipo de moeda em que é efectuada a compra do material. Esta lista 
dependerá do catálogo previamente criado no módulo de Configuração Financeira. 

 
Valor de câmbio: Conversão entre a moeda principal tratada no sistema e as outras 
moedas em que as transacções podem ser feitas (a conversão pode ser definida no 
módulo Configuração-Financeiro). 

 
Nota: Notas associadas ao pedido de compra gerado. 
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Depois de preencher as informações, deve adicionar os artigos que pretende colocar na 
ordem de compra, clicando no símbolo de adição no canto inferior direito da plataforma. 
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Finalmente, depois de adicionar os artigos, clique em guardar para concluir o processo e a 
ordem de compra é criada. 
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Como efetuar movimentos de entrada? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6014935-how-to-do-input-movements 

 
Para efetuar movimentos de entrada, é necessário entrar no módulo 
correspondente no armazém, clicando em "Entradas" e depois no símbolo de 
adição no canto inferior direito do ecrã, para efetuar uma nova entrada no 
sistema. 

 

 
Ao clicar nesta opção, abre-se uma nova janela onde é necessário preencher 
as informações correspondentes ao movimento de entrada e adicionar os 
artigos que se pretende acrescentar ao sistema. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014935-como-realizar-movimientos-de-entradas
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Nota: É importante referir que existem diferentes conceitos para os quais 
pode ser efectuada uma entrada no sistema, sendo estes tipos de entradas os 
seguintes 
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Compra: Tipo de movimento que corresponde à aquisição de um 
produto por compra. As compras podem ser referenciadas a um pedido 
de compra previamente criado. 

Devolução: Tipo de movimento correspondente à devolução de um 
material. 

Fabrico: Tipo de movimento correspondente ao fabrico de um material. 
 

Devolução de atribuição: Tipo de movimento correspondente à 
devolução de uma ferramenta anteriormente atribuída a um recurso 
humano. 

Depois de carregar os artigos e clicar em guardar, o movimento de entrada 
será efectuado e finalmente refletido no stock do armazém. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6014944-what-is-a-material-requisition-and-how-to-generate-it 

O que é uma requisição de material e como gerá-la? 
 

 
Uma requisição de material é um pedido efectuado pelo armazenista ou 
gestor de armazém para a entrega de um material solicitado através de uma 
ordem de trabalho para a execução de uma tarefa. 

 
As requisições de material são geradas automaticamente quando um recurso 
do tipo inventário é adicionado a uma ordem de trabalho (ver secção "Como 
fazer movimentos de saída"). Assim, uma vez que o pedido de material é feito 
numa ordem de trabalho, a requisição de material é gerada e deve ser 
validada pelo armazenista a partir do separador "Requisições de material". 

 

 
Por fim, após a validação, o armazenista deve emitir o material no separador 
"Saídas" para que o valor seja deduzido do stock do armazém (referindo o tipo 
de saída por OT, para que o sistema mostre todos os artigos requisitados 
através desta requisição de material). 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014944-que-es-una-requisicion-de-material-y-como-generarla
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Como efetuar movimentos de saída? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6014954-how-to-do-outbound-movements 

 
Para efetuar um movimento de saída, é necessário entrar no módulo 
correspondente no armazém, clicar em "Movimentos de saída" e depois no 
símbolo de adição no canto inferior direito do ecrã para efetuar esse 
movimento. 

 

 
Ao clicar, abre-se uma nova janela onde devem ser preenchidas as 
informações correspondentes ao movimento de saída e adicionados os itens a 
serem emitidos no sistema. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014954-como-realizar-movimientos-de-salidas
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Nota: É importante referir que existem diferentes conceitos através dos quais 
podem ser efectuadas saídas no sistema, sendo estes tipos de saídas os 
seguintes 
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Ordem de serviço: Corresponde às saídas referenciadas às 
requisições de material associadas às ordens de serviço. 

 
Geral: Corresponde às saídas efectuadas de uma forma geral no 
armazém. 

 
Devolução ao fornecedor: Corresponde às saídas que são efectuadas 
para a devolução de inputs ao fornecedor a quem foi feita a compra. 

 
Transferência de armazém: Tipo de movimento que permite a 
transferência entre armazéns existentes no sistema. 

 
Atribuição: Tipo de movimento em que podem ser efectuadas 
atribuições de ferramentas a um recurso humano. 

 
Depois de carregar os itens e clicar em guardar, o movimento de saída será 
efectuado e refletido no stock do armazém. 
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help.fracttal.com/pt/articles/7338530-how-to-make-and-approve-a-transfer-between-warehouses-in-fracttal-one 

Como fazer e aprovar uma transferência entre 
armazéns no Fracttal One? 

 

 
No Fracttal One, é possível transferir itens entre armazéns. Como requisito 
principal, o(s) item(ns) a ser(em) transferido(s) deve(m) ser previamente 
declarado(s) no armazém de destino. 

 
1. Armazéns, é o módulo no qual existem os armazéns ou depósitos, dentro do 

Fracttal One. É acedido a partir do Menu principal. 

https://help.fracttal.com/es/articles/7338530-como-realizar-y-aprobar-una-transferencia-entre-almacenes-en-fracttal-one
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714324413/d0304cb4a9d4cbf1b4a951c5/Captura%2Bde%2Bpantalla%2B2023-04-18%2Ba%2Blas%2B12.17.10.png
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2. A aprovação de um movimento de Entrada para um armazém no Fracttal One, 
devido a uma Transferência de um armazém de origem, deve ser previamente 
configurada, a partir do menu de detalhes do armazém que irá receber a transferência, 
na secção Geral. 

 

 
NOTA: A funcionalidade "Pedir aprovação para entradas de transferência" é uma 
funcionalidade de aquisição adicional, Addon 'armazéns avançados'. 

 
3. Em Stock, também do armazém recetor, antes da transferência, o artigo a ser 
transferido do armazém de origem deve ser declarado. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714324413/d0304cb4a9d4cbf1b4a951c5/Captura%2Bde%2Bpantalla%2B2023-04-18%2Ba%2Blas%2B12.17.10.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714329313/d29e64299b5c12c94d7eb3b6/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2846%29.png


184  

 
 

4. Para gerar a transferência, a partir do depósito de origem, no menu Detalhe, 
seleccione Saídas (1), Adicionar saída (2). 

 

 
5. O formulário respetivo é preenchido para executar a transferência: 

Selecionar a data de transferência, 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714344894/c5090ff8d4c056055f734714/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2847%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714353855/297f67c5b1a4f2a2e27c1a51/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2848%29.png
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No tipo de saída: Transferir depósito, 
 

Responsável, que apresenta a lista dos nossos recursos humanos, 

criamos uma referência para este movimento, 

Armazém de destino, para selecionar o armazém que irá receber a transferência, 

Adicionar, para selecionar o(s) item(ns) a ser(em) transferido(s). 

 
Num exemplo, vamos transferir entre o Aramark Spencer Warehouse e o ALM. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714356511/835cb224a272da347d6ddb9f/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2849%29.png
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Resta identificar o item a ser transferido, isto a partir do botão Adicionar, que exibirá a 
existência do armazém de origem. 

 

 
Expandimos a lista de itens, 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714366809/b2bd2e8c19b9c929eae3ac85/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2850%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714368751/0391536099c8e0255352dbd3/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2851%29.png
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E selecionar o correspondente para transferir. 
 

 
Posteriormente, informamos o valor a ser transferido e, no canto superior direito, 
salvamos o pedido. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714372826/b74b0dfa6e9ce645e3719f12/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2852%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714374216/49569f3692f551f267132731/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2853%29.png
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O formulário é preenchido e, novamente no canto superior direito, guardamos o 
movimento. 

 

 
Este formulário será registado na secção Saídas depois de clicar no ícone de 
atualização. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714375998/2ad12c9ef1b5523a8e1c1567/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2854%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714377774/b0b985238c64aa69a8a9ba2e/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2855%29.png
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6. Uma vez que a saída tenha sido criada no depósito de origem, ela estará 
disponível para entrada no depósito de destino após aprovação. 

 
Para tal, aceda ao armazém de destino, à secção Entrada, onde serão apresentadas as 
entradas pendentes de aprovação. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714381438/ed479dfdd8fb30e189b35b7a/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2856%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714599326/8a8958e8ff7eb3e41cdb9aac/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2857%29.png
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Clique no interrutor para alterar o estado. 
 

 
E podemos então colocar um comentário sobre a aprovação, que aparecerá juntamente 
com o nome da pessoa que a aprovou. 

 

 
Gravar clicando no ícone no canto superior direito e a aprovação da entrada terá sido 
gerada, com as respectivas alterações na existência do item transferido no armazém de 
destino. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714600821/4061b683f07471de7d918b37/Captura%2Bde%2Bpantalla%2B2023-04-18%2Ba%2Blas%2B17.22.04.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714604201/eb4a867e53978243bce803ac/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2858%29.png
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Também se reflecte como um movimento na História do Movimento. 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714606697/97115d43fa2bc926ef81b9fc/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2859%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714611003/d26b335b8a8e5eac7e5ca861/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2860%29.png


192  

Tarefas e modo de aceder ao módulo 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6004274-tasks-and-how-to-enter-the-module 

 
No módulo de tarefas pode ter o controlo de todas as actividades de 
manutenção num único local, uma vez que neste módulo pode definir planos 
de tarefas, reprogramar tarefas pendentes, gerir ordens de trabalho, bem 
como ter acesso ao calendário de actividades e orçamentos. 

 

 
Como aceder ao módulo de tarefas? 

 

Para aceder ao módulo, é necessário clicar no botão de menu situado no 
canto superior esquerdo da barra de ferramentas principal da plataforma e 
abrir o menu Tarefas, para que o sistema lhe mostre os diferentes sub-
módulos. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6004274-tareas-y-como-ingresar-al-modulo
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Ao abrir o menu Tarefas, encontra os seguintes sub-módulos: 
 

Plano de tarefas 
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Ordens de trabalho 

Orçamento 
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help.fracttal.com/pt/articles/6004291-task-plans 

Planos de tarefas Fracttal One 
 

 
Neste módulo, poderá criar planos de manutenção ligados a activos, em que 
as tarefas podem ter diferentes tipos de accionadores (por data, leitura do 
contador e accionadores de eventos). 

 

 
Nota: É importante mencionar que no Fracttal uma lista de tarefas pode estar 
ligada a muitos activos, enquanto um ativo só pode ter uma única lista de 
tarefas ligada a ele. Portanto, se um ativo estiver ligado a uma lista de tarefas, 
esta lista de tarefas deve conter todas as tarefas associadas ao ativo em 
questão, uma vez que não pode estar ligada simultaneamente a uma lista de 
tarefas diferente. 

Por exemplo: Se tiver uma frota de 100 veículos, todos do mesmo modelo, só 
precisa de fazer um único plano de tarefas que contenha todas as actividades 
e frequências de manutenção aplicadas a esse modelo de veículo. 
Posteriormente, os 100 veículos devem ser ligados, tendo em conta que as 
datas ou sequências de ativação podem ser configuradas independentemente 
para cada um dos 100 veículos. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6004291-planes-de-tareas
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help.fracttal.com/pt/articles/6004296-how-to-add-a-task-plan 

Como adicionar uma lista de tarefas? 
 

 
Para adicionar uma nova lista de tarefas, clique no símbolo de adição no canto inferior direito do 
ecrã. 

 

 
Ao clicar, abre-se uma nova janela onde devem ser carregadas as informações correspondentes 
à lista de tarefas a adicionar, de acordo com os passos seguintes: 

 
Passo 1: 

 

Adicione as informações gerais relevantes à lista de tarefas e clique em guardar. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6004296-como-agregar-un-plan-de-tareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6004291-planes-de-tareas
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As informações solicitadas são as seguintes 
 

Descrição: Nome que descreve o plano de tarefas. 
 

Limitar o acesso a esta localização: Local onde se encontra a lista de tarefas, tendo 
em consideração a hierarquia que esta representa para a visualização da lista de 
tarefas relativamente a outros utilizadores. 

 
Tarefas associadas: Número de tarefas contidas no plano (esta informação 
será apresentada automaticamente ao concluir a etapa 2). 

 
Activos associados: Número de activos que estão associados à lista de tarefas (esta 
informação será apresentada automaticamente ao completar o passo 3). 

 
Passo 2 

 

Neste passo, deve ser adicionada toda a informação correspondente a cada uma das 
tarefas de manutenção associadas ao plano, identificando a informação geral de cada 
tarefa, bem como as respectivas sub-tarefas, iterações, recursos e anexos. 
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A seguir, cada um dos campos que compõem os separadores de informações de tarefas será 
descrito à medida que forem adicionados ao plano: 

 
Geral: 

 

Descrição: Breve pormenor que especifica a tarefa em questão. 
 

Tipo de tarefa: Catálogo com todos os tipos de tarefas registados no sistema. 
 

Classificação 1 e 2: Corresponde aos campos livres que a plataforma deixa para que os 
utilizadores preencham e atribuam uma classificação à tarefa. 

 
Prioridade: Lista em que a tarefa é classificada de acordo com a sua prioridade. 

 
Duração estimada: Tempo necessário para executar a tarefa (o tempo real é registado 
diretamente na OT). 

Tempo de paragem para manutenção: Tempo teórico em que o bem estaria parado 
enquanto a atividade é executada (o tempo real é registado diretamente na OT). 
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Desencadeadores: Corresponde ao modo de ativação da tarefa que pode ser de 4 
tipos (por data, quando, a cada e por evento). 

 
Sub-tarefas: 

 

As subtarefas são o passo-a-passo ou a lista de verificação das actividades que se 
pretende registar ou validar ao concluir uma tarefa. Para adicionar subtarefas, devem ser 
preenchidos os seguintes campos 

Ordem: Sequência de ordenação das subtarefas 
 

Tipo: Lista predefinida com os tipos de subtarefas que o sistema possui (Texto, 
Sim/Não, Número, Verificação, Leitura de um contador, Localização GPS, Lista, Data 
e Hora). Dependendo do tipo de subtarefa, pode ter respostas abertas ou fechadas, 
consoante o caso. 

 
Grupo/Parte: Catálogo onde é possível estipular os grupos ou partes a que pertence 
a subtarefa em questão. 

Descrição: Detalhes completos que descrevem a atividade. 
 

Obrigatório: Opção para tornar a subtarefa obrigatória (o preenchimento não pode 
ser concluído se as subtarefas para as quais esta opção está activada não tiverem 
sido concluídas). 

 
Anexo obrigatório: Opção que torna obrigatória a adição de um anexo associado à 
subtarefa (o preenchimento não pode ser concluído se o anexo não tiver sido 
adicionado). 

 
Iterações: 

 

É uma função que permite estabelecer de forma independente quais as sub-tarefas que 
serão realizadas com cada ativação, bem como o número de iterações que cada ciclo de 
execução representa, obtendo assim um melhor controlo sobre as sub-tarefas e evitando a 
sobreposição de actividades. É normalmente utilizado em manutenções aninhadas, como 
as realizadas em activos com base na quilometragem ou nas horas de utilização. 

 
Recursos: 

 

Os recursos podem ser adicionados às tarefas de forma a serem adicionados sempre que a 
tarefa for activada e a reflectirem-se nas quantidades a serem utilizadas e nos custos das 
OTs. Para isso, basta adicionar os recursos, que podem ser dos seguintes tipos: 
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Recursos humanos: Pessoal que estará envolvido na execução das actividades e, 
por conseguinte, os seus custos horários são contabilizados na OT. 

 
Serviços: serviços externos efectuados por terceiros (devem ser previamente 
adicionados no módulo de terceiros). 

 
Inventários: Recursos como ferramentas ou peças sobresselentes e fornecimentos 
provenientes de um armazém. 

 
Anexos: 

 

Tal como nos recursos, os anexos podem ser adicionados às tarefas, de modo a serem 
adicionados sempre que a tarefa é activada numa OT. Para este efeito, existem diferentes 
tipos de anexos que podem ser adicionados e que são dos seguintes tipos: 

Nota: Corresponde a um campo para adicionar uma nota de texto. 
 

Ligações: Ligações directas a páginas da Internet. 
 

Arquivos: Corresponde a documentos e imagens. 
 
Por fim, uma vez carregados e guardados todos os campos necessários para completar os 
passos acima referidos, o plano será criado com os detalhes de todas as tarefas de 
manutenção envolvidas, faltando apenas fazer a ligação dos activos associados ao plano. 

 
Passo 3 

 

Após a criação do plano e das respectivas tarefas (passos 1 e 2), é necessário ligar os 
activos que serão regidos por este plano de tarefas para a execução das actividades de 
manutenção. Para tal, clicar no símbolo de adição para abrir uma nova janela onde serão 
apresentados todos os activos que podem ser ligados ao plano de tarefas. 
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Depois de selecionar o ativo, é necessário definir a data do último trabalho para que o 
sistema calcule e programe a próxima manutenção com accionamentos por data. 
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É importante observar que a data definida é uma data de ativação global para todas as 
tarefas no plano. No entanto, pode acontecer que as datas das últimas tarefas de 
manutenção não tenham sido executadas na mesma ocasião ou não coincidam 
necessariamente, caso em que é necessário configurar as datas dos últimos trabalhos para 
cada uma das tarefas individualmente (para mais informações, consultar a secção "Como 
configurar a data das últimas tarefas de manutenção para activadores por data"). 

Em seguida, de forma semelhante, devem ser configurados os contadores associados aos 
accionadores ou subtarefas do plano (para mais informações, consulte a secção Como 
configurar contadores para as tarefas de um plano). 

 
Finalmente, depois de completar as 3 etapas acima, o plano de tarefas será estabelecido e 
todos os activos serão ligados a ele para a execução e gestão das tarefas. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6007459-which-types-of-activators-can-be-added-to-a-task 

Que tipos de accionadores podem ser adicionados a uma 
tarefa? 

 

 
Atualmente, existem na plataforma 4 tipos de accionadores aos quais pode ser associada 
uma tarefa. O funcionamento de cada um deles é explicado de seguida: 

 
Data de acionamento 

 

 

Corresponde a tarefas que têm uma frequência de execução programada de acordo com 
um calendário. Ou seja, são executadas a cada determinado período de tempo. Ao 
selecionar esse tipo de acionador, os seguintes campos devem ser preenchidos: 

 
Fazer todas as vezes: Frequência com que a tarefa é repetida 

 
Frequência: Unidade de frequência com que a tarefa é repetida. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6007459-que-tipos-de-activadores-que-se-pueden-agregar-a-una-tarea
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Repetir: Opção para definir se a tarefa é repetida finitamente ou se permanecerá ativa 
indefinidamente. 

 
Vezes: Número de vezes que a execução da tarefa é repetida (caso tenha sido 
estabelecido que é repetida finitamente). 

 
Agendamento fixo: Opção que permite que a próxima data de agendamento seja 
definida como fixa (conforme estabelecido) ou que seja reagendada a partir da última 
execução. Por exemplo, se temos uma tarefa que tem um disparador com uma 
frequência de 30 em 30 dias e tem um agendamento fixo, não importa se a tarefa é 
executada como agendada ou com um atraso, pois as activações seguintes serão 
fixas a cada 30 dias. Se não tiver uma opção de horário fixo, a próxima ativação 
ocorrerá após 30 dias, mas a partir da data em que a tarefa foi executada. 

 
Acionador de eventos 

 

 

Corresponde a tarefas que não obedecem a uma determinada frequência de acionamento e 
só são accionadas através da execução de uma tarefa não planeada (os eventos são 
apresentados através de uma lista previamente carregada no sistema). Por exemplo, os 
eventos 
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podem estar associados a situações como, por exemplo, alguns tipos de falhas, pedidos ou 
actividades que não estão necessariamente definidos com uma frequência regular de 
ativação, mas o procedimento a seguir caso ocorram é conhecido. 

 
Ativador Cada 

 

 

Corresponde a activações por meio de contadores ou contadores de acumulação 
(quilómetros, horas, etc.). Este tipo de activadores funciona sempre que um determinado 
contador acumula as unidades necessárias para a execução de alguma tarefa. Ao 
selecionar este tipo de contador, devem ser preenchidos os seguintes campos: 

Frequência: Número de ciclos a completar para a execução da tarefa. 
 

Unidade: Sistema de medição associado à leitura do contador e ao acionamento da 
tarefa. 

Até: Número de ciclos em que a tarefa será executada (no caso de a atividade ser 
executada indefinidamente, é deixada sem limite). 
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Programação fixa: análoga à dos activadores por data, esta opção permite definir a 
leitura a partir da qual será executada a próxima ativação, que pode ser definida como 
fixa (conforme estabelecido) ou a partir da última leitura registada no momento da 
execução da tarefa. 

 
Ativador Quando 

 

 

Corresponde a activações de contadores não acumuladores ou não contadores que podem 
flutuar ao longo do tempo (temperatura, tensão, amperagem, etc.). Este tipo de activadores 
funciona quando se regista uma leitura que cumpre as condições estabelecidas ou fora de 
um determinado parâmetro. Ao selecionar este tipo de contador, devem ser preenchidos os 
seguintes campos: 

 
Unidade: Sistema de medição associado à leitura do contador e ao acionamento da tarefa. 

 
Mar: Lista de condições que podem ser definidas para definir os parâmetros que a 
leitura registada deve cumprir para desencadear a ativação da tarefa. 

Valor: Número que define o parâmetro numérico a considerar para a ativação da 
tarefa. 
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Como funcionam as iterações de subtarefas? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6007474-how-subtask-iterations-work 

 
A função de iterações foi concebida para as tarefas que são cíclicas ou 
aninhadas, como a manutenção de veículos em que certas actividades são 
executadas repetidamente de acordo com a quilometragem percorrida, 
sobrepondo assim algumas dessas tarefas. 

 
Por conseguinte, com a função de iterações é possível determinar em 
que parte de um ciclo de tarefas cada subtarefa deve ser executada e, 
assim, ter um melhor controlo do ciclo de manutenção completo. 

Para ativar a função de iterações, seleccione a tarefa no plano em questão, 
clique no separador iterações e active a opção "Definir como tarefa cíclica". 

 

 
Em seguida, deve ser indicado o número de iterações em que cada ciclo de 
subtarefas será dividido, a fim de selecionar a subtarefa a realizar em cada 
iteração específica. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6007474-como-funcionan-las-iteraciones-de-subtareas
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Por fim, basta clicar na opção guardar para registar as suas edições. 
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Como configurar recursos por iteração? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6007512-how-to-configure-resources-by-iterations 

 
Tal como é possível estabelecer subtarefas por iteração, também é possível 
definir diretamente numa lista de tarefas quais os recursos que serão 
utilizados de acordo com cada iteração. 

 
Para adicionar recursos com base em iterações, só é necessário adicionar um 
recurso à lista de tarefas da forma normal. 

 

 
Em seguida, ao selecionar o recurso adicionado (pode ser um inventário, um 
recurso humano ou um tipo de serviço), será activada uma barra de edição. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6007512-como-configurar-los-recursos-por-iteraciones
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Ao clicar em editar, aparece uma nova janela onde pode definir em que 
iterações o recurso deve ser utilizado. 
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Por fim, depois de efetuar a configuração, clique no botão Guardar para tornar 
as alterações efectivas. 
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Como definir a data da última manutenção para 
accionadores por data? 

help.fracttal.com/pt/articles/6007492-how-to-set-the-date-of-the-latest-maintenance-for-activators-by-date 
 

Esta opção é ideal, pois permite definir de forma independente as próximas datas de 
ativação para cada uma das tarefas associadas a um plano, com base nas datas em 
que foi efectuada a última manutenção no ativo em questão. 

 
Para isso, é necessário ir primeiro ao separador "Activos" para selecionar o ativo para o 
qual se pretende configurar as datas da sua última manutenção para a ativação das tarefas 
seguintes (este procedimento pode ser efectuado para cada um dos activos associados ao 
plano de forma independente). 

 

 
Ao clicar em editar, abre-se uma nova janela na qual aparecem todos os separadores de 
configuração de tarefas (Calendários, Desencadeadores, Subtarefas, Iterações). Neste 
caso, deve ser selecionado o separador do calendário, onde serão apresentadas todas as 
tarefas com desencadeamento por data. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6007492-como-configurar-la-fecha-de-los-ultimos-mantenimientos-para-activadores-por-fecha
https://help.fracttal.com/es/articles/6007492-como-configurar-la-fecha-de-los-ultimos-mantenimientos-para-activadores-por-fecha
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Depois, basta selecionar a tarefa em questão e o sistema apresentará uma janela onde 
pode modificar a data da última manutenção e a data da próxima ativação da tarefa. 
Finalmente, depois de efetuar a modificação, clique no botão "Guardar" para efetuar as 
alterações. 



217  

 
 

Nota: É importante mencionar que a configuração e alteração das datas da última 
manutenção pode ser realizada desde que o ativo recém vinculado ao plano não possua 
uma ordem de serviço associada à tarefa a ser modificada, caso contrário a modificação 
não poderá ser realizada, pois a próxima execução será regida de acordo com a 
manutenção realizada na ordem de serviço já emitida. 
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Como ligar contadores a uma lista de tarefas? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6007500-how-to-link-meters-to-a-task-plan 

 
Se um plano de trabalho tiver accionadores por leitura, é necessário associar 
os contadores a cada ativo associado. Para isso, aceda primeiro ao separador 
"Activos" e seleccione o ativo para o qual pretende configurar o contador (este 
procedimento pode ser efectuado para cada um dos activos associados ao 
plano de forma independente). 

 

 
Ao clicar em editar, abre-se uma nova janela na qual aparecem todos os 
separadores de configuração de tarefas (Calendários, Accionadores, 
Subtarefas, Iterações), devendo neste caso ser selecionado o separador 
Accionadores ou Subtarefas (consoante o local onde são adicionados os 
contadores), onde serão apresentadas todas as tarefas com accionadores ou 
subtarefas associadas à leitura do contador. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6007500-como-vincular-medidores-a-un-plan-de-tareas
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Depois, basta selecionar a tarefa em questão e o sistema apresenta uma 
janela onde pode criar um contador ou selecionar um já existente (no caso de 
ter sido criado anteriormente a partir do módulo de contadores). Finalmente, 
depois de associar o contador correspondente a cada tarefa, clique no botão 
"Guardar" para efetuar as alterações. 
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Como editar as tarefas contidas num plano? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6007519-how-to-edit-tasks-contained-in-a-plan 

 
Para editar uma lista de tarefas existente, basta selecionar a lista de tarefas 
em questão para ativar a opção de edição. 

 

 
Ao clicar na opção de edição, a lista de tarefas abre-se e, uma vez aí, basta 
selecionar o campo que pretende modificar (Geral, Tarefas ou Activos) e, 
finalmente, guardar as alterações efectuadas. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6007519-como-editar-las-tareas-contenidas-en-un-plan


222  
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Outras opções no âmbito do plano de ação 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6007525-outras-opções-sobre-o-plano-de-tarefas 

 
Para encontrar outras opções disponíveis, basta clicar no menu "Mais" e 
aparecerá uma janela. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6007525-otras-opciones-en-plan-de-tareas
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As seguintes opções estão disponíveis nesta janela: 
 

Imprimir: Esta opção gera a lista de tarefas selecionada em formato 
PDF para que possa ser impressa ou guardada. 

Exportar: Opção que permite exportar a tabela de planos de tarefas num 
modelo Excel de acordo com os planos seleccionados. 

Exportação em massa: Opção para exportar em massa toda a tabela 
da lista de tarefas num modelo Excel. 

 
Clonar lista de tarefas: Opção para clonar a lista de tarefas selecionada 
(toda a informação contida na lista de tarefas é clonada, sem ligar 
quaisquer activos à lista de tarefas). 

Partilhar lista de tarefas: Opção que permite partilhar a lista de tarefas 
através da geração de um código que pode ser importado para outra 
base de dados ou conta Fracttal. 

Importar plano partilhado: Opção que permite a importação de planos 
de tarefas através de códigos de importação. 
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Atualizar custos: Opção que permite a atualização dos custos 
associados aos planos de tarefas que são posteriormente utilizados no 
módulo de business intelligence. 
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Como partilhar e importar uma lista de tarefas? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6007530-how-to-share-and-import-a-task-plan 

 
Para compartilhar uma lista de tarefas, basta selecionar a lista de tarefas e 
clicar na opção "Compartilhar lista de tarefas" e o sistema gerará um código 
de importação que pode ser compartilhado com uma base diferente na 
Fracttal. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6007530-como-compartir-e-importar-un-plan-de-tareas
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Uma vez copiado o código, basta introduzir o código de importação na outra 
base de dados da Fracttal para onde se pretende importar a lista de tarefas, 
para que esta seja finalmente adicionada ao sistema. 



228  
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help.fracttal.com/pt/articles/6007988-containing-the-fracttal-work-orders-module 

O que contém o módulo Fracttal Work Orders? 
 

 
Neste módulo, poderá gerir todas as suas actividades de manutenção planeadas e não 
planeadas, emitindo e acompanhando ordens de trabalho. Ao entrar neste módulo, 
encontrará 3 separadores principais. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6007988-que-contiene-el-modulo-ordenes-de-trabajo-de-fracttal
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Kanban: Nesta vista, pode visualizar de forma simples o fluxo e as fases em que uma 
tarefa pode ser encontrada, quando é gerida numa ordem de trabalho. 

 
Calendário: Vista do calendário, onde poderá visualizar cada uma das tarefas com o 
respetivo estado e duração. 

 
Lista: Tabela onde se encontram informações detalhadas sobre as tarefas, 
juntamente com os respectivos tempos e estados. 

 
Vista Kanban 

 

Aqui encontrará os diferentes estados em que uma tarefa pode ser encontrada, que são 
mencionados abaixo: 
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Tarefas pendentes: Estado anterior de uma tarefa antes de ser executada como 
uma ordem de trabalho. 

 
Em curso: Fase inicial de uma ordem de trabalho que já foi atribuída a um técnico e 
cuja execução está em curso. 

 
Em revisão: Fase em que a ordem de trabalho já foi executada e está a ser revista antes 
de ser finalizada. 

 
Concluído: É a última etapa em que a OT é concluída. Este processo é irreversível, 
pois uma vez concluído o sistema gera o próximo cronograma para essa tarefa e são 
calculados os indicadores de gestão associados. 

 
Vista da linha do tempo 

 

Vista de calendário, onde cada uma das tarefas pode ser visualizada com os respectivos 
estados e tempos de duração, dependendo da opção de calendário selecionada. Para além 
disso, tanto as tarefas como as OTs podem ser reprogramadas e geridas a partir desta 
mesma vista. 
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Vista de lista (tarefas pendentes/ordens de trabalho) 
 

Tabela onde é possível visualizar detalhadamente toda a informação correspondente às 
tarefas e ordens de trabalho pendentes, com os respectivos estados e tempos, bem como 
poder gerar e editar OTs. 
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Como reagendar uma tarefa | Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6008129-how-to-reprogram-a-task 

 
No Fracttal existem diferentes opções em que uma ou várias tarefas podem 
ser reagendadas ao mesmo tempo, seja para atender a uma tarefa que está 
atrasada ou adiantada. Para tal, basta entrar no sub-módulo OTs e selecionar 
as tarefas pendentes que pretende reprogramar a partir de qualquer uma das 
vistas disponíveis (Kanban, TimeLine e Lista) para ativar a barra de edição, 
onde aparecerá a opção de reprogramação. 

 
Na visão Kanban 

 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008129-como-reprogramar-una-tarea
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Na vista TimeLine 
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Na vista de lista 
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Em seguida, ao clicar na opção de reagendamento, abre-se uma nova janela 
onde pode introduzir a data e o motivo pelo qual a tarefa está a ser 
reagendada. 

Por fim, quando terminar de editar, basta clicar em Repor para guardar as 
alterações efectuadas. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6008158-as-edit-and-complete-an-ot 

Como editar e completar uma WO? 
 

 
Para editar ou completar uma OT, pode aceder a qualquer uma das vistas associadas ao 
módulo de Ordens de Trabalho (Kanban, TimeLine e Vista de Lista). Neste caso, uma vez 
gerada a WO, basta clicar na WO (ou na tarefa, caso esteja na vista de lista), para iniciar o 
processo de edição. 

 
Para a visão Kanban: 

 

Ao selecionar uma OT e clicar na mesma, é aberta uma nova janela onde são 
apresentadas as informações gerais da OT, juntamente com as tarefas que estão incluídas 
nessa OT. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008158-como-editar-y-completar-una-ot
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Para iniciar a execução e a conclusão da OT, clicar na tarefa a iniciar. 
 
Nota: Deve ser tido em consideração que cada tarefa é independente e tem o seu próprio 
tempo de execução, mesmo que existam várias tarefas dentro da mesma OT, pois desta 
forma é possível ter uma rastreabilidade individual para cada uma, em termos de tempo e 
recursos utilizados. 
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Após a introdução da tarefa, o sistema abre uma janela onde podem ser preenchidos cada 
um dos requisitos necessários para a execução da tarefa. Segue-se uma breve descrição 
de cada um dos campos editáveis: 
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Geral: Separador que contém as informações gerais da tarefa (Tipo, Prioridade e 
Classificações), Tempos (Registo de início e fim da tarefa, Tempo de execução, 
etc.) e o tipo de Acionador associado. 

Subtarefas: separador onde devem ser preenchidos todos os passos ou listas 
de verificação necessários para concluir a tarefa. 

Recursos: Separador onde podem ser adicionados os diferentes recursos (Recursos 
Humanos, Inventários, Serviços, etc.) necessários para a execução e cumprimento da 
tarefa. 

Anexos: Separador onde os anexos de uma lista de tarefas podem ser apresentados 
e onde podem ser adicionados novos anexos como provas associadas à execução 
da tarefa. 

Quando entramos no separador geral, a primeira coisa a fazer é iniciar a atividade, clicando 
no botão "Iniciar", para que o registo dos tempos de execução comece. 
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Ao iniciar a tarefa, serão activadas as seguintes opções: 
 

Parar: Esta opção corresponde à conclusão da tarefa quando todos os campos 
necessários tiverem sido preenchidos para terminar a tarefa. 

Pausa: Opção que permite registar o tempo efetivo trabalhado, excluindo as pausas 
intermédias efectuadas na execução da tarefa. Quando se estabelece uma pausa, 
abre-se uma janela de registo, onde deve ser identificado o motivo da pausa, 
juntamente com uma breve nota descritiva. Finalmente, a atividade pode ser retomada 
clicando na opção "Retomar" e os registos associados às pausas podem também ser 
visualizados na opção "Registos". 

 
Nota: Caso necessite de registar o tempo manualmente (sem o contador de início e de 
pausa), pode aceder ao botão "Registos" e adicionar a data de início e de fim da tarefa a 
partir desta opção. 
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Em seguida, vá para o separador da subtarefa para completar cada um dos passos ou pontos 
necessários para a execução da tarefa. 
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Quanto aos Recursos, para os adicionar, vá ao separador Recursos e clique no símbolo de 
adição no canto inferior direito da janela. 
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Clicando nele, abre-se outra janela onde pode encontrar diferentes tipos de recursos 
para adicionar ao TO: 
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Inventário: Corresponde aos recursos (Ferramentas, Peças de Reserva e Consumíveis) 
provenientes de um armazém e que são necessários na execução da tarefa. 

 
Recursos Humanos: Corresponde às horas-homem a contabilizar na OT. 

 
Serviços: Corresponde aos custos associados aos serviços externos realizados por 
terceiros registados na plataforma (módulo de terceiros). 

 
Inventário (Não classificado): Corresponde aos recursos do tipo inventário 
que não provêm de um armazém e, portanto, não estão registados na 
plataforma. 

 
Serviço (Não listado): Corresponde a serviços associados a uma entidade externa 
que não está registada na plataforma como terceiro. 

 
Nota: Todos os custos associados aos inventários e serviços catalogados provêm 
diretamente dos módulos Armazém e Terceiros. 



250  

É importante mencionar que, ao adicionar um recurso de tipo de inventário, é gerada 
automaticamente uma requisição de material (tanto na OMC como no submódulo 
Requisições de Material de Armazém), que funciona como um documento de validação que 
garante que a ordem de material provém de uma ordem de trabalho. 
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Uma vez gerada a requisição de material, a saída correspondente deve ser efectuada no 
módulo Armazém. Nesse caso, a requisição de material mudará de estado de "Não 
entregue" para Entrega total ou parcial, consoante o caso. 
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Após a entrega do material, o técnico que preenche a OT deve verificar a quantidade real 
utilizada e, se sobrar material, este deve ser devolvido ao armazém como uma devolução. 
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Quanto ao separador dos anexos, funciona de forma semelhante, uma vez que, para 
visualizar os anexos associados à lista de tarefas, basta entrar neste separador. 
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Mas para adicionar um novo anexo, clique na ligação Adicionar na parte inferior da janela e 
seleccione o tipo de anexo que pretende adicionar. 
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Tipos de anexos: 
 

Nota: Campo de texto no qual pode adicionar qualquer nota relacionada com a tarefa 
executada. 

 
Ligação: Campo de texto no qual pode ser adicionada uma hiperligação. 

 
Ficheiro: Campo no qual podem ser anexados ficheiros, tais como 
documentos, imagens, etc. 

 
Finalmente, depois de ter feito as edições e preenchido cada um dos 4 separadores da OT 
(Tarefa, Subtarefas, Recursos, Anexos), basta clicar na opção Guardar e na opção Parar 
para registar o fim da tarefa. 



257  

 
 

Para as vistas TimeLine e List: 
 

Ao entrar nos separadores TimeLine e Lista, respetivamente, selecionar a OT em questão e 
clicar em ver detalhe da OT para iniciar o processo de edição. 
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Vista da linha do tempo 
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Vista de lista 
 
Depois de clicar (para ambas as opções), abre-se uma janela para editar e preencher cada 
uma das tarefas associadas à OT, o que é feito de forma análoga à vista Kanban (para mais 
detalhes, ver a secção "Como editar e completar uma OT? 
Para a vista Kanban") 
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Vista da linha do tempo 
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Vista de lista 
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help.fracttal.com/pt/articles/6008207-as-a-ot-state-changer 

Como é que altero o estado de uma WO? 
 

 
Uma vez gerada uma OT, esta fica automaticamente em processo de conclusão de cada 
uma das suas tarefas. Posteriormente, quando a OT tiver uma percentagem de progresso 
de 100%, o passo seguinte é a sua assinatura e qualificação (esta assinatura e qualificação 
podem ser efectuadas por uma pessoa que valide a execução da OT no local). Para tal, é 
necessário ativar o menu de opções no canto superior direito e clicar no botão "Enviar para 
a OT em revisão". 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008207-como-cambio-de-estados-de-una-ot
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Ao clicar, o sistema abre uma janela onde lhe é pedido que qualifique e assine a OT antes 
de esta ser enviada para o estado de Revisão. 
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Nota: Se o ativo associado à OT tiver algum contador sujeito a disparos de tarefas, o 
sistema apresentará sempre a opção de atualizar todas as leituras desses contadores. 
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Uma vez concluídos os passos anteriores, a OT passa automaticamente para Revisão para 
que possa ser validada ou verificada pela pessoa correspondente antes de ser finalizada. 
Nesta altura, é apresentado o formato impresso da OT, onde aparecem as assinaturas tanto 
da pessoa que a qualificou como da pessoa que aparece como responsável pela OT. 
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Após a validação da nota de encomenda, o sistema permite duas opções: devolver a nota 
de encomenda ao processo novamente (caso não cumpra algum requisito) ou passar 
diretamente a nota de encomenda como concluída (é necessário ter cuidado, pois este 
processo é irreversível). 
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Finalmente, uma vez concluída a OT, o processo está terminado e é possível validar 
que as 3 assinaturas associadas aparecerão no formato de impressão. 
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Como criar uma OT orientada para eventos? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6008101-how-to-create-an-ot-activated-by-event 

 
As tarefas com acionadores de tipo de evento só são executadas como 
tarefas não planejadas, e há diferentes maneiras de administrar esse evento. 
Para isso, é preciso primeiro gerar uma tarefa não planejada (de qualquer 
uma das opções disponíveis) e selecionar um imobilizado associado a um 
plano de tarefas que tenha tarefas acionadas por eventos. 

 
 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008101-como-crear-una-ot-activada-por-evento
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Ao fazê-lo, o sistema apresentará uma nova janela com todas as tarefas 
orientadas por eventos para esse ativo, caso em que existem 3 formas de gerir 
esse evento: 
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1. Evento de lançamento: Esta opção permite que a tarefa seja 
executada como se fosse uma tarefa agendada de uma lista de tarefas. 
Quando o evento é acionado, a tarefa aparece no módulo de tarefas 
pendentes (a data de agendamento será a mesma data em que o 
evento foi acionado). 

 
2. Trazer dados da tarefa selecionada: Esta opção permite executar a 

tarefa com todos os detalhes adicionados ao plano (como se o evento 
tivesse sido acionado), mas sendo uma tarefa não planeada. Além 
disso, esta opção também permite editar os detalhes da tarefa sem 
afetar o plano de manutenção associado. 

 
3. Saltar: Esta ação permite-lhe gerar uma OT não planeada a partir do 

zero. Por outras palavras, pode ser registada uma OT que não esteja 
relacionada com nenhum dos eventos associados a esse ativo. 

 
Depois de definir a forma como o evento vai ser tratado, basta seguir o 
procedimento habitual para gerar a OT associada à tarefa em questão e 
finalizar o processo. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6007995-types-of-ots 

Tipos de OTs : Fracttal One 
 

 
Uma ordem de trabalho pode ser de natureza Planeada (proveniente de uma 
lista de tarefas já estabelecida) ou Não Planeada (proveniente de um pedido 
de trabalho ou de alguma atividade não contemplada numa lista de tarefas). 
Por conseguinte, existem diferentes formas de gerir uma ordem de trabalho. 

 
OTs planejadas OTs 

planejadas OTs não 

planejadas 

https://help.fracttal.com/es/articles/6007995-tipos-de-ots
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help.fracttal.com/pt/articles/6007997-how-to-create-an- or-other-planned-job-order 

Como criar uma OT planeada (ordem de trabalho)? 
 

 
Na visão Kanban 

 

Uma vez estabelecido um plano de tarefas e ligado a um ativo, as tarefas incluídas neste 
plano aparecerão como "Tarefas pendentes" (dependendo do tipo de acionamento das 
tarefas), depois deve entrar na vista Kanban e selecionar as tarefas que pretende incluir e 
executar como TO. 

 

 
Em seguida, ao clicar em "Nova OT" o sistema abrirá uma janela onde deverão ser 
configurados todos os campos necessários para a geração da OT. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6007997-como-crear-una-ot-orden-de-trabajo-planificada
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Estes campos são descritos a seguir: 
 

Tipo de pessoa responsável: Opção que permite estabelecer o tipo de pessoa 
responsável pela OT, que pode ser um Recurso Humano ou um Terceiro. 

Responsável: Pessoa que figurará como responsável pela WO e cuja assinatura 
constará da WO impressa. 

Tempo de execução: Duração estimada para a realização das tarefas contidas na OT (é a 
soma dos tempos de cada tarefa). 

 
Modo de criação: Opção para definir se as tarefas seleccionadas serão todas 
incluídas numa única OT, ou se será gerada uma OT por ativo ou por tarefa. 

 
Se derivada de outra OT, selecionar OT pai: Opção para identificar se a geração 
desta OT é uma consequência de uma OT anterior. 

 
Aprovado por orçamento: Opção para tornar obrigatória a criação e aprovação de 
um orçamento antes de o TO poder ser editado. 
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Nota: Se as tarefas exigirem recursos, estes podem ser adicionados diretamente no 
momento da criação da OT: 

 

 
Na vista TimeLine: 

 

Para gerar uma OT a partir da visualização TimeLine, clique no ativo com a tarefa 
pendente em questão, e a barra de edição na parte superior da janela será activada. 
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Uma vez lá, basta clicar na opção "Nova OT" e o sistema apresentará as opções 
necessárias para executar a OT. 
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Na vista de lista: 

 

Da mesma forma, a partir da visualização da lista, também é possível executar as tarefas 
pendentes como OTs, para isso deve ir ao separador "Lista" e selecionar as tarefas que 
pretende incluir e executar como OTs, e depois clicar em "Nova OT". 
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Em seguida, ao clicar na mesma, o sistema abrirá uma janela onde deverão ser 
configurados todos os campos necessários para a geração da OT. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6008011-as-create-ots-not-planned 

Como criar OTs não planeadas? 
 

 
Da Ação Rápida: 

 

A ação rápida é um botão que se encontra sempre disponível na barra superior da plataforma. 
Para o fazer, basta clicar nesta opção e depois clicar em tarefa não planeada. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008011-como-crear-ots-no-planificadas
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Clicando nela, abre-se uma nova janela, onde deve ser preenchida toda a informação 
correspondente à tarefa não planeada, que pode ser enviada para a tarefa pendente (para 
ser agendada posteriormente) ou gerada como uma nova ordem de trabalho. 

 
Para tal, devem estabelecer 4 etapas antes de gerir a tarefa: 

 
Etapa 1 (Activos): Informação associada ao ativo e ao seu estado. 

 
Etapa 2 (Tarefa): Informações associadas à tarefa não planeada. 

 
Etapa 3 (Subtarefas): Lista das subtarefas ou lista de controlo (passo a passo) que 
devem ser cumpridas para que a tarefa seja concluída com êxito. 

 
Etapa 4 (Recursos): Recursos a utilizar na execução e realização da tarefa. 

 
Passo 1: 

 



283  

 
 

Nesta etapa, devem ser preenchidas as seguintes informações: 
 

Ativo: Ativo associado à tarefa não planeada 
 

Data do incidente: Data em que o incidente ocorreu. 
 

Solicitado por: Pessoa que comunica a tarefa não programada (por defeito, o proprietário 
da conta sob a qual a tarefa está a ser criada). 

Falha do ativo: opção em que se pode indicar se a tarefa não planeada envolve a 
falha do ativo. 

 
Tipo de falha: Catálogo com os tipos de falhas associados aos activos. 

 
Causa da falha: Catálogo com as causas que podem levar a falhas de activos. 

Método de deteção de falhas: Um catálogo de métodos de deteção através dos quais 
uma falha pode ser identificada. 
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Gravidade da falha: Lista de opções de hierarquia de falhas de acordo com a gravidade da 
falha. 

 
Tipo de dano causado: Lista com opções predefinidas para identificar o tipo de dano 
causado pela falha do ativo. 

 
Tempo de perturbação de outros activos: Tempo em que a falha afecta diretamente 
outros activos. 

 
Ativo Fora de Serviço: Estado em que o equipamento se encontra parado devido a 
uma falha funcional. Este campo é de extrema importância, uma vez que ao ser 
ativado, deve ser introduzida a data e hora em que o equipamento esteve parado 
(esta hora é a utilizada para um dos indicadores de disponibilidade do módulo de 
Business Intelligence). 

 
Passo 2: 

 

 
 

Nesta etapa, devem ser preenchidas as seguintes informações: 
 

Descrição da tarefa: breve pormenor que especifica a tarefa em questão. 
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Nota: Campo livre onde podem ser acrescentados alguns pormenores da tarefa. 
 

Tipo de Tarefa: Catálogo com todos os tipos de tarefas registados no sistema. 
 

Classificação 1 e 2: Corresponde aos campos livres deixados pela plataforma 
para completar e atribuir uma classificação adicional à tarefa. 

 
Prioridade: Lista em que a tarefa é classificada de acordo com a sua prioridade. 

 
Duração estimada: Duração teórica do tempo que seria necessário para realizar a 
tarefa (o tempo real é registado diretamente na OT). 

 
Número do pedido: Identificação correlativa do pedido que gera a tarefa não 
planeada. 

 
Esta tarefa já foi executada: Opção para identificar no sistema se a tarefa já foi 
executada ou não. 

 
Opções: Opções disponíveis para gerir a tarefa não planeada através de uma OT 
(adicionar o gestor da OT) ou Tarefa a realizar (adicionar a data em que a tarefa deve 
ser agendada). 

 
Passo 3: 

 

Nesta etapa, as subtarefas associadas devem ser adicionadas, clicando no símbolo de 
adição no canto inferior direito da plataforma e, em seguida, adicionando as subtarefas 
conforme apropriado. 
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Onde existem 6 tipos de subtarefas: 
 

Texto: Corresponde às subtarefas a preencher num campo de texto. 
 

Sim/Não: Corresponde a subtarefas que terão uma resposta predefinida com 
as opções Sim, Não e N/A. 

 
Número: Corresponde às subtarefas que devem ser preenchidas com caracteres 
numéricos. 

 
Verificações: Corresponde a subtarefas que terão uma resposta pré-definida com as 
opções de Aprovado, Alerta, Falha. 

 
Localização GPS: Corresponde às subtarefas em que a geolocalização do dispositivo 
utilizado no momento em que a subtarefa é concluída será tomada para estabelecer 
instantaneamente a hora, a data e a geolocalização. 

Lista: Corresponde a subtarefas em que são apresentadas várias opções das quais 
apenas uma pode ser selecionada. 
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Passo 4: 
 
Neste último passo, pode adicionar os recursos associados à tarefa não planeada, onde 
pode adicionar: Inventários, Recursos Humanos, Serviços, Inventários (não listados), 
Serviços (não listados). 
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Em seguida, clicar em concluir gera a ordem de trabalho ou a tarefa pendente associada à 
tarefa não planeada. 

 
No módulo OTs: 

 

Para adicionar uma Tarefa Não Planeada a partir do módulo OTs, pode entrar em qualquer 
uma das vistas (Kanban, Cronograma e Lista) que encontrará nesse módulo e deve clicar na 
opção adicionar que se encontra sempre disponível na parte inferior direita da janela. 
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Vista Kanban 
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Vista da linha de tempo 
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Vista de lista 

 

Depois de clicar, devem ser concluídos todos os passos necessários para criar a tarefa não 
programada. 
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Nota: Na sessão sobre como gerar uma OT não planeada "A partir da ação rápida", 
encontrará instruções detalhadas, passo a passo, sobre como preencher cada um 
dos campos necessários para a geração de uma OT não planeada. 

 
Das candidaturas a emprego: 

 

Uma vez gerado um pedido de trabalho, o sistema permite-lhe gerir esse pedido através de 
uma tarefa não planeada, clicando no símbolo de adição. 
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Clicando nele, abre-se uma nova janela, onde todas as informações correspondentes à tarefa 
não planeada devem ser preenchidas antes de ser gerada como uma OT. 
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Nota: Na sessão sobre como gerar uma OT não planeada "A partir da ação rápida", 
encontrará instruções detalhadas, passo a passo, sobre como preencher cada um 
dos campos necessários para a geração de uma OT não planeada. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6008316-how-to-complete-a-budget-subject-to-budget-approval 

Como completar uma OMC sujeita a aprovação orçamental? 
 

 
Uma OT sujeita a aprovação de orçamento não pode ser editada até que um 
orçamento tenha sido adicionado e aprovado. Para adicionar um orçamento a 
uma OT, clicar no símbolo de orçamento que aparece na OT (só aparece nas 
OTs que foram criadas com esta opção). 

 

Em seguida, ao clicar na mesma, aparecerá uma nova janela onde devem ser 
adicionados os diferentes orçamentos associados à execução da OT. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008316-como-completar-una-ot-sujeta-a-una-aprobacion-de-presupuesto
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Por fim, uma vez adicionados os orçamentos, só é necessário proceder à 
aprovação, que pode ser feita diretamente a partir do módulo OTs ou 
Orçamentos. 

 
Dos OTs 
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Do orçamento 
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Depois, ao aprovar o orçamento (para qualquer uma das opções), o utilizador 
que fez a aprovação será indicado, juntamente com um comentário. 
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Por fim, a WO será activada para edição e execução. 
 

Nota: Quando um orçamento é aprovado, não se reflecte automaticamente 
nos recursos adicionados à OT. 
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Como aceder ao módulo de contadores? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6000490-what-is-a-meter-and-how-to-enter-the-meter-module 

 
Este módulo permite a rastreabilidade total de todas as leituras dos contadores 
associados aos bens, bem como o registo e o controlo da ativação das tarefas 
relacionadas. 

 

 
Para aceder ao módulo, é necessário clicar no botão de menu situado no 
canto superior esquerdo da barra de ferramentas principal da plataforma e 
abrir o menu Monitorização, para que o sistema lhe mostre os diferentes sub-
módulos. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000490-que-es-un-medidor-y-como-ingresar-al-modulo-de-medidores
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Quando puxa o menu para baixo, encontra os seguintes sub-módulos: 
 

Metros 
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Fracttal Box 

Fracttal On Board 

Em seguida, basta clicar em "Contadores" e o sistema apresentará finalmente 
os contadores criados no sistema. 
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Tipos de contadores : Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6000513-types-of-meters 

 
No Fracttal existe a possibilidade de adicionar dois tipos de contadores, 
dependendo da sua natureza de registo: 

 
Contadores Contadores ou acumuladores 

 

Os contadores ou acumuladores, como o próprio nome indica, são contadores 
que permitem o registo de leituras de forma ascendente de acordo com os 
registos anteriores acumulados. Exemplos deste tipo de contador são as 
leituras de quilometragem acumulada de um veículo ou as horas de 
funcionamento acumuladas de uma máquina. 

 

 
Contadores sem acumulador 

 

Os contadores não acumuladores são contadores que apenas registam o valor 
momentâneo da leitura, podendo a leitura flutuar ou oscilar ao longo do tempo. 
Alguns exemplos deste tipo de contadores são 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000513-tipos-de-medidores
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sejam os registos de temperatura de uma câmara frigorífica que pode variar 
ao longo do tempo ou o registo de variáveis como a tensão e a amperagem 
de um equipamento que pode variar em função das condições de 
funcionamento. 
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Como criar um novo contador? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6000522-how-to-create-a-new-meter 

 
Para criar um novo contador, clique no símbolo de adição no canto inferior 
direito da janela. 

 

 
Em seguida, o sistema apresentará uma nova janela pedindo-lhe que 
preencha algumas informações do separador geral: 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000522-como-crear-un-nuevo-medidor
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Depende de outro contador: Opção para indicar se este contador 
depende da leitura de um contador principal. 

 
Localizado em ou Parte de: Opção que permite associar o contador ao 
ativo no qual pretende registar as leituras. 

 
Descrição do sensor/medidor: Nome que o medidor ou sensor terá no 
sistema. 

 
Série: Opção para adicionar um número de série associado ao contador 
(não obrigatório). 

Unidade: Catálogo no qual deve ser selecionada a unidade de medida 
das leituras. 

Não acumulador/não acumulador: Opção para identificar se o 
contador é acumulador ou não acumulador. Caso a opção esteja 
activada, o sistema apresentará outras opções para o registo histórico 
anterior do contador (Último valor registado, calcular média, data do 
último valor registado). 

 
Por fim, depois de preencher as informações necessárias, clique na opção 
"Guardar" para criar o contador no sistema. 
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Nota: Também podem ser criados novos contadores a partir do módulo de 
plano de tarefas, ao ligar um ativo ao plano de tarefas, desde que o plano de 
tarefas esteja sujeito a um acionador ou subtarefa com registo de contador. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6000533-what-information-shows-a-meter 

Que informações apresenta um contador? 
 

 
Para introduzir um contador já criado, basta clicar no mesmo e o sistema 
apresentará uma nova janela com todas as opções que lhe são oferecidas e 
onde tem as seguintes: 

 

 
Geral: Separador onde se encontram as informações básicas 
associadas ao medidor. 

 
Dashboard: Painel gráfico onde se podem visualizar rapidamente os 
registos do medidor, assim como os seus valores médios e acumulados. 

 
Leitura: Quadro que mostra todos os históricos de leitura registados, a 
fonte da leitura e se a leitura desencadeou uma tarefa. 

Alarmes-Ativador de tarefas: Separador onde pode visualizar as 
leituras que activaram tarefas, juntamente com a sua próxima ativação. 

Elementos associados: Separador onde se pode ver em detalhe a que 
plano o contador está associado, juntamente com os respectivos 
despoletadores por leitura e por subtarefas. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000533-que-informacion-muestra-un-medidor
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Como adicionar uma nova leitura? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6000536-as-add-a-new-reading 

 
Para adicionar uma leitura diretamente no medidor, basta clicar em "MAIS" 
para visualizar um menu de opções. 

 

 
Em seguida, clique em "Adicionar uma leitura de contador" e o sistema 
apresentará uma janela de registo para a nova leitura. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000536-como-agregar-una-nueva-lectura
https://help.fracttal.com/es/articles/6000536-como-agregar-una-nueva-lectura
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/469268824/5b48d5818a95de638024fffa/11.png
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Nota: A opção "Ler como histórico, não afecta o desencadeamento de 
tarefas" é utilizada para registar leituras antigas sem afetar a ativação de 
tarefas, uma vez que, caso a opção não esteja activada, o sistema não 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/469269003/2165cc0176baf367883eb974/12.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/469269149/c1a3ce38168aa699318b5881/13.png
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permitirá 
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registar leituras inferiores à última leitura registada no sistema. 
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O que é um Fracttal X? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6717682-what-is-a-fracttal-x 

 
O modelo de Entrada Digital Fracttal X, é um dispositivo IoT que permite 
monitorizar as entradas ON/OFF e o estado da máquina, no painel de 
instrumentos do medidor Fracttal One, registando eventos de estado de 
paragem, estado de ativação da máquina, activos relacionados tais como: um 
motor, um atuador ou partes de interesse sujeitas a um trabalho, está 
equipado com 6 entradas digitais a 24VDC. 

A sua tecnologia IoT permite a monitorização, alertas, alarmes e notificações, 
com o objetivo de gerar protocolos de manutenção na plataforma Fracttal One. 

 
É composto pelas seguintes partes: 

 
1. Ecrã tátil 

 
2. Antena Wifi 

 
3. Porta de entrada digital 

 
4. Cabo AC 

https://help.fracttal.com/es/articles/6717682-que-es-un-fracttal-x
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Para mais informações, consultar: https://www.fracttal.com/es/fracttal-x 

https://www.fracttal.com/es/fracttal-x
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help.fracttal.com/pt/articles/6717730-installation-of-fracttal-x 

Instalação do Fracttal X | Fracttal One 
 

 
Precauções: 

 

1. Verificar se o equipamento se encontra em perfeitas condições físicas, sem 
riscos no ecrã, sem saliências ou deformações na caixa. 

 
2. Verificar se nenhuma peça do equipamento está solta. 

 
3. Certifique-se de que o local de instalação está protegido da luz solar direta e da 

água, pois este equipamento não é à prova de água. 
 

4. Manuseie o aparelho com cuidado, uma queda pode causar danos no ecrã, na caixa 
ou nos componentes internos do aparelho. 

 
5. Este equipamento é alimentado através de um cabo de alimentação que pode ser 

ligado a uma fonte eléctrica de 100 VAC a 2. 

6. O local de instalação deve ter uma tomada eléctrica a uma distância não superior a 
1,30 metros do equipamento e deve ter as características referidas no ponto anterior. 

7. O equipamento requer acesso a uma ligação wifi, pelo que deve certificar-se de que 
o local onde vai fixar o equipamento tem uma cobertura de rede wifi sem restrições. 

 
Ferramentas e preparação da instalação. 

 

Para efetuar a instalação, são necessárias as seguintes ferramentas: 
 

1. Um berbequim. 
 

2. Uma broca de parede de ¼ in., utilizar um chaso encurtado para a broca, utilizar um 
parafuso de 6 mm. 

 
3. Uma chave de fendas para a montagem. 

 
Para fixar o Fracttal X à parede, é necessário efetuar 4 furos no local onde vai fixar a 
unidade, estes furos devem coincidir com os furos que se encontram nas aletas de fixação 
da unidade central, como mostra a imagem seguinte: 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6717730-instalacion-de-fracttal-x
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Nota: Depois de efetuar os furos na superfície, insira os 4 furos e proceda à 
instalação da unidade central com os parafusos. 

 
Instalação de periféricos de entrada 

 

Tem 6 entradas digitais a 24 VDC, relacionadas pela cor dos seus cabos, como se pode ver na 
imagem seguinte: 

 
 

 
Cabo 1: 6 entradas digitais 24VDC - PRETO: 

GND identificado como preto. 
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Nota: Polarizar a entrada com uma fonte de alimentação de 24 VDC padrão da indústria. 
 
Portas de comunicação Fracttal 

 

A configuração da porta é visível na etiqueta física com o caminho de configuração da porta no 
Fracttal. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6717821-how-to-configure-communication-between-fracttal-x-and-fracttal-one 

Como configurar a comunicação entre o Fracttal X e 
o Fracttal One 

 

 
Segue-se o procedimento para a configuração da comunicação e transferência de dados entre o 
nosso dispositivo Fracttal X e o Fracttal One, a plataforma de manutenção inteligente: 

 
Módulo de controlo 

 
Faça login na conta Fracttal One, selecione o módulo Monitoring, para continuar clique no 
ícone Fracttal X, como mostrado na imagem a seguir. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6717821-como-configurar-la-comunicacion-entre-fracttal-x-y-fracttal-one
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Nota: A sua conta profissional tem de ter o módulo de contador ativo para realizar esta operação. 
 
Introduzir o novo Fracttal X 
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Na janela seguinte, encontrará a lista de dispositivos Fracttal X activos na conta da 
empresa. Para adicionar um novo dispositivo Fracttal X, clique no ícone de adição, 
conforme mostrado na imagem a seguir. 

 

Clicar no separador MAC para ativar uma janela auxiliar do lado direito para selecionar o 
dispositivo Fracttal X disponível para registo, identificado pelo seu MAC, depois adicionar a 
descrição do dispositivo IoT e clicar em guardar para terminar. 

 

 
Nota: A sua empresa tem de ter dispositivos Fracttal X activos para poder selecionar o MAC 
do dispositivo. 

 
Código API do contador 

 

Nas informações gerais do dispositivo Fracttal X selecionado, o código API do medidor 
estará disponível para realizar a integração. O uso da API será necessário para inseri-la na 
página de configuração do Fracttal X, que veremos na seção a seguir. 
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Nota: O código API é necessário para apresentar dados nos contadores da Fracttal e tem 
de estar associado ao MAC correspondente. 

 
Adicionar novo contador 

 

Clicando em Medidores no módulo Monitoramento do menu principal do Fracttal One, 
usando o ícone adicionar, você verá a janela para criar um medidor, como mostrado na 
imagem a seguir. Crie o medidor com topologia em descrição facilmente identificável 
incluindo o tipo de sensor ou variável do medidor. 
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Nota: 
 
1: Depende de outro contador: É facultativo, não é necessário efetuar esta operação. 

 
2. Localizado em ou faz parte de: O ativo ou a parte associada ao contador deve 
ser selecionado. 

 
3. Campo Série: É opcional para referir a identificação MAC do contador. 

 
4. Unidade selecionada: ESselecciona a partir do catálogo de unidades de acordo com o 

sensor. 
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5. É Contador/Acumulador: Utilizado para monitorizar variáveis cumulativas, como 
o contador de quilómetros ou de horas. 

 
Configuração do contador 

 

Seleccionando o separador meter, teremos disponível o meter criado mais tarde na secção 
add new meter, os dados associados serão carregados como se mostra na imagem 
seguinte, para continuar com a configuração seleccionamos o tipo de sensor e o número da 
porta. A informação da configuração da porta está fisicamente disponível na etiqueta do 
dispositivo Fracttal X, para terminar clicamos em guardar. 
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Nota: 
 
1: Recomenda-se a utilização de uma topologia de contador facilmente identificável, 

 
2: O tipo de sensor selecionado deve estar de acordo com o modelo do Fracttal X e as portas e 
sensores disponíveis correspondentes, 
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Funcionamento do meu dispositivo Fracttal X 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6718391-start-up-and-operate-my-fracttal-device-x 

 
Ligar o meu dispositivo Fracttal X 

 

Ligar o equipamento a uma fonte de alimentação que esteja em conformidade 
com as características da fonte de alimentação. O equipamento liga-se 
automaticamente, aparece o ecrã de autoteste do sistema com o logótipo da 
Fracttal X e uma barra que indica o processo de arranque, como se mostra na 
imagem seguinte. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Depois de terminar o auto-teste de ligação, é apresentado o ecrã inicial. Aqui 
podemos observar os valores de entrada registados pelo dispositivo e navegar 
na GUI do dispositivo. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6718391-encendido-y-operacion-de-mi-dispositivo-fracttal-x
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O aparelho apresenta a ativação ON/OFF. 
 
 
 

OFF/ Vermelho para indicar que o sinal de entrada não está ativo ON/ 

Verde para indicar que o sinal de entrada está ativo 
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Configuração do Fracttal X | Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6719620-configuration-of-fracttal-x 

 
Para configurar o equipamento, é necessário dispor de um dispositivo de 
ligação à rede Wi-Fi e de um navegador de Internet. A configuração pode ser 
efectuada através de um tablet, de um smartphone ou de um computador 
portátil, seguindo detalhadamente os passos descritos abaixo. 

 
Passo 1 

 
Prima o ícone do Fracttal X localizado no canto superior esquerdo do ecrã do 
dispositivo. É apresentado o ecrã de configuração e relatório. 

 
 
 

 
 

Passo 2 
 

Para continuar, prima o ícone de configuração, como indicado na imagem 
seguinte. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6719620-configuracion-de-fracttal-x
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Passo 3 
 

Pressionar o ícone AP/modo como mostrado na imagem a seguir. Para gerar 
uma rede a partir do dispositivo Fracttal X. 

 
 

 
 
 
 

Passo 4 
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Aparecerá então o ecrã do anfitrião com os critérios do nome de domínio 
FRACTTAL X e o endereço IP da página de configuração. 

 
 
 

 
Ao introduzir a configuração da rede wifi de um dispositivo, como um tablet, 
smartphone ou computador portátil, a rede Fracttal X estará disponível. Abaixo 
está um exemplo da rede disponível de um dispositivo FRACTAL X + MAC: 
84:0D:8E:E4:36:A0, este número de ID é único para cada dispositivo. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6719891-configuration-of-web-page-for-fracttal-device-x 

Configuração da página Web para o dispositivo Fracttal 
X 

 

 
Depois de estabelecer a conetividade do seu dispositivo com a rede gerada pelo Fracttal X. 
Abra o navegador de internet no seu dispositivo e digite na barra de navegação o endereço 
IP 192.168.4.1, exatamente como mostrado na imagem, clique na tecla enter e a página de 
configuração do Fracttal X será exibida. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6719891-configuracion-de-la-pagina-web-para-dispositivo-fracttal-x
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• SSID: Definir a rede wifi de trabalho para o Fracttal X, ou seja, a rede wifi designada 
para o dispositivo IoT. Selecionar o separador no campo SSID como mostrado na 
imagem seguinte, aparecerão as redes wifi disponíveis para ligação, 
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e, em seguida, introduza a palavra-passe da rede; se não tiver uma palavra-passe, 
deixe o campo em branco. 

 
 

Para se ligar à Internet via ethernet ou GSM, o equipamento deve ter o hardware disponível, 
selecionar a opção de rede e não introduzir as suas credenciais wifi. 

 
 

 

• Fuso geográfico: Em seguida, deve-se configurar o fuso geográfico onde o dispositivo 
estará localizado, isso ajudará o Fracttal X a configurar sua hora interna de acordo com sua 
localização geográfica, com essa configuração os dados serão estabelecidos na plataforma 
Fracttal One. Ao selecionar a lista suspensa no campo, serão exibidos os fusos horários 
disponíveis para configuração. 
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• Tempo de amostragem: Este campo permite configurar o número de segundos que o 
equipamento levará para enviar dados para a plataforma Fracttal One. 
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NOTA: Recomenda-se um tempo mínimo de amostragem de 1 hora. 
 
• Nome do Fracttal X: Definir um nome para o dispositivo; recomenda-se a escolha de um 
nome com uma tipologia facilmente identificável, relacionada com o sensor, o local de 
instalação ou o ativo monitorizado. 
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Código Api: Permite a comunicação com a Fracttal X e transmite os dados dos dispositivos 
IoT para o software CMMS Fracttal One. Para comunicar entre os dispositivos e a 
plataforma, é necessário introduzir o código Api, que é um texto alfanumérico composto por 
21 caracteres. O código estará ativo e visível no Fracttal One, no módulo de monitoramento, 
conforme visto na seção anterior sobre como inserir um novo Fracttal X. 

 
 

Quando o utilizador adquire a Fracttal X, o seu fornecedor local da Fracttal acompanhará e 
implementará a sua ativação. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6725395-configuration-of-alarms-on-device-fracttal-x 

Configuração do alarme no dispositivo Fracttal X 
 

 
A configuração do alarme permite que o Fracttal X envie dados para a plataforma, 
ignorando o tempo de amostragem quando o limite é atingido. O Fracttal X também é 
equipado com uma campainha para ativar o alarme sonoro no local quando a condição 
programada é atendida. 

 
Alarme alto: Limite do valor do alarme alto 

Alarme alto: Limite do valor do alarme alto 

Alarme baixo: Limite do valor do alarme baixo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTA: Configure as entradas ou sensores disponíveis de acordo com o modelo do Fracttal 
X, para alarme lógico digital 1 defina o valor para 0,9. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6725395-configuracion-de-alarmas-en-dispositivo-fracttal-x
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Quando tiver terminado a configuração, prima o botão GUARDAR na parte inferior da 
página Web para guardar as alterações e clique em OK e estamos quase prontos para 
transmitir. 

 

 

NOTA: Se no momento de premir o botão SAVE, a janela Accept não estiver ativa, validar 
que o equipamento está no ecrã AP/MODE, caso contrário voltar a entrar e efetuar 
novamente a configuração. 

 
Este último passo permite-nos reiniciar o equipamento, ao aplicar este processo todas as 
configurações efectuadas serão guardadas na memória interna do Fracttal X, desta forma 
o equipamento passará a funcionar com estas configurações. Para isso, é necessário 
pressionar o ícone do raio localizado na parte inferior direita do ecrã. 
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NOTA: O equipamento reiniciar-se-á automaticamente. 
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Verificação da configuração do dispositivo Fracttal x 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6725625-fracttal-x-device-configuration-checks 

 
Para validar a configuração correcta da rede do equipamento, premir o ícone 
da rede wifi situado no canto superior direito do ecrã. 

 
 

 
 
 

Em seguida, é apresentado o ecrã de informações do dispositivo. Aqui 
podemos consultar a configuração correcta e atual do dispositivo Fracttal X, 
como o MAC do dispositivo, o modelo do dispositivo, o endereço IP, a rede 
Wifi, a versão atual do firmware do dispositivo e o ecrã. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6725625-verificacion-de-la-configuracion-de-dispositivo-fracttal-x
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NOTA: O MAC do dispositivo é o número de identificação único para cada 
peça de equipamento. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6725627-how-to-reset-to-factory-meters-a-fracttal-device-x 

Como repor as definições de fábrica de um dispositivo 
Fracttal X. 

 

 
1: Clique no logótipo da Fracttal localizado no canto superior esquerdo do ecrã 
do dispositivo. Aparecerá então o ecrã com o ícone de configuração e 
relatório. 

 
 
 

 
 
 

2: Para repor as predefinições de fábrica, prima o ícone de configuração, 
conforme ilustrado na imagem seguinte. Para gerar um relatório para a 
Fracttal, prima o ícone de dados Manual para gerar eventos em tempo real 
dos dispositivos IoT. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6725627-como-reiniciar-a-parametros-de-fabrica-un-dispositivo-de-fracttal-x
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3. Aparecerá o ecrã de configuração. Prima o ícone de reposição no lado 
direito, para aceder ao ecrã de confirmação da reposição de fábrica. 

 
 
 
 

 
 
 
 

4. Premir novamente o ícone Reiniciar fará com que o equipamento regresse 
ao modo de fábrica ou à configuração predefinida, sendo o sistema 
reiniciado automaticamente. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6725647-how-to-configure-automatic-updates-on-a-fracttal-device-x 

Como configurar as actualizações automáticas de um 
dispositivo Fracttal X. 

 

 
Fracttal X, tem a capacidade de realizar actualizações automaticamente, no 
momento desta operação será apresentado no ecrã Atualização do firmware, 
recomenda-se não desligar ou desconectar o equipamento enquanto a 
atualização é realizada, o tempo de download é de aproximadamente 5 
minutos, dependendo da qualidade da rede. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://help.fracttal.com/es/articles/6725647-como-configurar-las-actualizaciones-automaticas-de-un-dispositivos-fracttal-x
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Como aceder ao módulo? 
  help.fracttal.com/pt/articles/6000401-what-is-the-automator-and-how-to-enter-the-module 

 
Neste módulo pode criar regras lógicas que lhe permitirão personalizar o 
envio de notificações através de correio eletrónico, em função das condições 
e acções que estabelecer para a execução dessas regras. 

 

 
Para aceder ao módulo de automatização, vá ao menu principal, percorra as 
opções e clique em "Automatização" e o sistema redireccioná-lo-á para o 
módulo em questão. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000401-que-es-el-automatizador-y-como-ingresar-al-modulo
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Que tipo de regras podem ser criadas? 
 

  help.fracttal.com/articles/6000418-what-kind-of-rules-can-be-created 

 
O módulo automatizador é um dos mais flexíveis da plataforma em termos de 
personalização, uma vez que existe a possibilidade de escolher entre diferentes módulos 
e opções para estabelecer a forma mais adequada de enviar notificações de acordo com 
os requisitos da organização. 

 
Podem ser aplicadas as seguintes combinações: 

 
 
 

Módulos Submódulo Evento 

Activos Localizações Nova instalação 

Activos Localizações Editar instalação 

Activos Localizações Remover a instalação 

Activos Equipamento Novo equipamento 

Activos Equipamento Editar equipamento 

Activos Equipamento Retirar o equipamento 

Armazéns Bilhetes Nova entrada 

Armazéns Ordem de compra Nova ordem de compra 

Armazéns Ordem de compra Cancelar OC 

Armazéns Ordem de compra Alterar o estado para entrega completa 

Armazéns Saídas Nova partida 

Armazéns Acções A existência de um item é inferior ao nível 
mínimo. 

Armazéns Existência A existência de um item está acima do nível 
máximo. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000418-que-tipo-de-reglas-se-pueden-crear
https://help.fracttal.com/es/articles/6000418-que-tipo-de-reglas-se-pueden-crear
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Armazéns Requisições de 
material 

Requisição de material novo 

Tarefas OTS Ordem de trabalho de revisão do processo 

Tarefas OTS Novo TO 

Tarefas OTS Ordem de trabalho em análise 

Tarefas OTS Ordem de trabalho anulada 

Tarefas OTS Ordem de trabalho concluída 

Tarefas OTS Tarefas expiradas em OTs 

Tarefas OTS Atualização das leituras pelos TOs 

Tarefas Tarefas pendentes Novas actividades não planeadas e 
inacabadas 

Tarefas Tarefas pendentes Emissão Tarefa pendente não planeada 

Tarefas Tarefas pendentes Tarefas inacabadas ou em atraso 

Tarefas Orçamento Orçamento aprovado 

Tarefas Orçamento Novo orçamento 

Controlo Metros O contador lançou uma tarefa 

Controlo Metros Leitura fora do intervalo 

Controlo Metros Contador sem atualização 

Configuração Gestão de 
documentos 

Expiração de uma garantia 

Configuração Gestão de 
documentos 

Caducidade de um documento 
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Candidaturas a 
emprego 

As minhas 
aplicações 

Nova aplicação 

Candidaturas a 
emprego 

As minhas 
aplicações 

Mudança de estatuto 

Candidaturas a 
emprego 

As minhas 
aplicações 

Finalizar uma candidatura 

Equipas Agenda 
Programação 

Nova agenda 



357  

help.fracttal.com/pt/articles/6000442-how-to-create-a-rule-on-automator 

Como criar uma regra no automatizador? 
 

 
Para criar uma nova regra, entre no módulo Automator e clique na opção adicionar no canto 
inferior direito da janela para abrir uma janela onde pode definir os parâmetros da regra que 
pretende criar. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000442-como-crear-una-regla-en-el-automatizador
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Nesta última janela, encontrará os três separadores seguintes: 
 
Geral 

 

Separador composto por uma série de opções que lhe permitirão escolher em que módulo, 
submódulo e evento será estabelecida a regra em questão, bem como adicionar o nome 
que pretende no campo de descrição. 
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Tenha em atenção que, uma vez preenchidas as informações no separador geral, deve 
clicar na opção guardar para poder entrar nos separadores seguintes de Condições e 
Acções. 
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Nota: Para ver as combinações possíveis que podem ser feitas para gerar uma regra, 
consulte a secção "Que tipo de regras podem ser criadas". 

 
Condições: 

 

Separador onde tem a opção de indicar se a regra estará ou não sujeita a condições. Se for 
indicado que a regra tem uma condição, esta deve ser adicionada clicando no botão 
Adicionar na parte inferior da janela. 
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Uma vez clicado, é apresentada uma nova janela onde devem ser adicionadas as condições 
disponíveis de acordo com o módulo e as opções anteriores que foram definidas. 
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Acções: 
 

No separador, pode adicionar as acções a executar na plataforma depois de a regra ser 
cumprida. Por exemplo, escolher para que e-mail ou grupo de e-mails devem ser 
enviadas as notificações. Para adicionar estas acções, clique no botão Adicionar no 
canto inferior direito do ecrã: 
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Em seguida, o sistema mostrará uma nova janela onde terá de adicionar as acções 
disponíveis de acordo com o módulo em que está a trabalhar. 
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Nota: Depois de efetuar quaisquer edições, certifique-se de que guarda as alterações 
para que estas tenham efeito. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6000465-what-are-notification-groups-and-how-to-add-them 

O que são grupos de notificação e como adicioná-los? 
 

 
Os grupos de notificações são uma lista de mensagens de correio eletrónico 
predefinidas que podem ser utilizadas para enviar notificações em massa de 
acordo com as regras que definiu. 

 
Para adicionar um grupo de notificações, clique no botão "mais" no canto 
superior direito do módulo de automatização e seleccione a opção "Grupo de 
notificações". 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000465-que-son-los-grupos-de-notificaciones-y-como-agregarlos
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De seguida, abre-se uma janela para editar ou modificar os grupos existentes 
(caso existam) ou adicionar um novo. Neste caso, basta clicar na opção 
adicionar ou editar para visualizar os campos de descrição (nome do grupo) e 
os e-mails das pessoas no grupo de notificação. 
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Nota: Depois de efetuar quaisquer edições, certifique-se de que guarda as 
alterações para que estas tenham efeito. 



369  

A sua pergunta foi respondida? 
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Como editar uma regra existente? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6000472-how-to-edit-an-already-existing-rule 

 
Para editar as condições e acções de uma regra existente, basta clicar na 
regra em questão para ativar o menu de opções de edição. 

 

 
Ao clicar em editar, o sistema apresentará a janela com os separadores geral, 
condições e acções para efetuar a edição pretendida. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000472-como-editar-una-regla-ya-existente
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Agora, se quiser ativar ou desativar uma regra existente, basta clicar no botão 
ativado em cada regra. 
Note-se que, uma vez desactivada, uma regra deixará de ter qualquer efeito em 
termos de envio de notificações. 



372  

 
 

Nota: Depois de efetuar quaisquer edições, certifique-se de que guarda as 
alterações para que estas tenham efeito. 
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help.fracttal.com/pt/articles/5997750-economics-analysis 

Análise económica : Fracttal One 
 

 
Neste módulo, os recursos económicos que foram executados ou planeados 
na gestão da manutenção (tais como: inventários, serviços e recursos 
humanos) num determinado período de tempo podem ser analisados através 
dos seguintes sub-módulos: 

 
Recursos a executar 

Recursos executados 

Tabela de custos 

dinâmicos. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997750-analisis-economico
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Como aceder ao módulo de Análise Económica? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/5997769-how-to-enter-economic-analysis-module 

 
Para entrar, basta clicar no menu principal e procurar o módulo "Business 
Intelligence". 

 

 
Em seguida, serão apresentados todos os sub-módulos associados, sendo 
necessário clicar novamente em "Análise Económica", para finalmente 
apresentar a janela com a secção de análise dos recursos associados à 
gestão da manutenção. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997769-como-ingresar-al-modulo-de-analisis-economico
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help.fracttal.com/pt/articles/5997777-resources-to-run 

Recursos a implementar: Fracttal One 
 

 
Neste sub-módulo será possível analisar os diferentes tipos de recursos 
provenientes do planeamento de tarefas, em termos de quantidades e custos 
que serão executados de acordo com os tempos estipulados no planeamento 
anterior. O detalhe destes resultados será apresentado de forma 
parametrizada em períodos de tempo tais como: dias, semanas ou meses. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997777-recursos-a-ejecutar
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help.fracttal.com/pt/articles/5997782-running-resources 

Recursos implementados : Fracttal One 
 

 
Neste sub-módulo pode analisar os diferentes tipos de recursos que foram 
adicionados e executados através de ordens de trabalho, de acordo com as 
diferentes fases em que se encontram (processo, revisão e finalizado). 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997782-recursos-ejecutados
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Tabela de custos dinâmicos : Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/5997786-cost-table-dynamic-table 

 
Este submódulo é constituído por uma tabela dinâmica que permite uma 
análise económica personalizada, oferecendo diferentes configurações que 
incluem um grande número de parâmetros relacionados com as actividades 
de manutenção. 

 

 
Além disso, também podem ser efectuados diferentes tipos de gráficos e 
operações, dependendo do que se pretende apresentar. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997786-tabla-dinamica-de-costos
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help.fracttal.com/pt/articles/5997794-technical-analysis 

Análise técnica : Fracttal One 
 

 
Neste módulo é possível inspecionar os resultados obtidos ao nível da gestão 
da manutenção efectuada, através da análise de tarefas, cumprimento, falhas 
e KPI's, entre outras opções. 

 

 
Este módulo é composto pelos seguintes submódulos: 

 
Análise de tarefas 

 
Indicadores-chave de desempenho 

Análise de falhas 

Análise TO 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997794-analisis-tecnico
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Como aceder ao módulo de análise técnica? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/5997799-how-to-enter-the-technical-analysis-module 

 
Para entrar, basta ir ao menu principal e procurar o módulo "Business Intelligence". 

 

 
Ao clicar, são apresentados todos os submódulos associados e é necessário 
clicar novamente em "Análise técnica" para visualizar finalmente a janela com 
a secção de análise técnica. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997799-como-ingresar-al-modulo-de-analisis-tecnico
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Opções de filtragem na análise técnica 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/5997803-filtering-options-in-technical-analysis 

 
Neste módulo, existem dois tipos de filtros: 

 
Filtrar por intervalo de datas: 

 

 

Filtro, onde estão disponíveis as seguintes opções de filtragem: 
 

Mês atual: Permite-lhe visualizar as informações relativas ao mês atual. 
 

1 Mês: Permite visualizar as informações de apenas um mês (é contado de trás para a 
frente desde o dia atual até ao mês). 

 
6 meses: Permite-lhe visualizar as informações relativas aos últimos 6 meses (contados 
para trás a partir do dia atual, até 6 meses). 

 
Ano atual: Permite-lhe visualizar as informações relativas ao ano atual. 

 
Filtros avançados: 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997803-opciones-de-filtrado-en-analisis-tecnico
https://help.fracttal.com/es/articles/5997803-opciones-de-filtrado-en-analisis-tecnico
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/468672748/3945d727dec3a36510f63400/12.png
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Filtro onde pode efetuar pesquisas mais específicas de parâmetros associados aos 
seguintes aspectos da plataforma: 

 
Activos: Permite efetuar pesquisas com base em informações gerais sobre os 
activos, como o tipo de ativo, a localização, a descrição, o código, etc. 

 
Tarefas: Permite efetuar pesquisas avançadas com base nos parâmetros associados 
às tarefas, tais como datas, tipos de tarefas, classificações, etc. 

Ordens de trabalho: Permite efetuar pesquisas avançadas com base nos parâmetros 
das ordens de trabalho associadas, tais como a identificação da ordem de trabalho, o 
estado, a percentagem de progresso, etc. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/468673059/5364220932880db013fa9ba9/13.png
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help.fracttal.com/pt/articles/5997814-task-analysis 

Análise da tarefa: Fracttal One 
 

 
Neste sub-módulo existem 4 tipos de gráficos que lhe permitirão analisar o cumprimento 
de tarefas, OTs e outras opções que mostraremos de seguida: 

 
Tarefas programadas em OTs vs. Tarefas executadas em OTs 

 

 

Um gráfico de barras, que permite uma comparação rápida entre as ordens de trabalho que 
foram programadas e as que foram concluídas de acordo com a sua data. 

 
Cumprimento das tarefas planeadas 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997814-analisis-de-tareas
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Gráfico de barras, que permite uma comparação rápida do cumprimento mês a mês das 
tarefas planeadas, programadas e concluídas, tendo em conta que estas tarefas não são 
cumulativas (as tarefas não são extrapoladas para os meses seguintes), uma vez que se 
trata de um gráfico mensal de cumprimento de tarefas. 

 
Tarefas planeadas e não planeadas 

 

Gráfico circular onde o número de tarefas planeadas e não planeadas pode ser comparado 
como uma percentagem. 
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Tipos de tarefas 
 

Diagrama de Pareto, que permite classificar graficamente as informações em 
percentagem e numericamente, a fim de destacar os tipos de tarefas com maior impacto 
na gestão de tarefas. 
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Nota: Todos estes gráficos podem ser analisados em pormenor clicando em "Ver mais", 
onde o sistema apresentará uma tabela com uma descrição detalhada do que é mostrado 
nos gráficos. 
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Além disso, todas as informações apresentadas no módulo podem ser exportadas utilizando 
o menu de opções adicionais que acompanha cada gráfico e tabela. 
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Indicadores-chave de desempenho: Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/5997824-indicators-key-performance-indicators 
 
 

 
Na Fracttal existem 4 tipos de indicadores fundamentais em toda a gestão da 
manutenção: 

 
Disponibilidade devido a manutenção 

Disponibilidade devido a falhas 

Tempo médio entre falhas 

Tempo médio para reparação 

Em que o sistema lhe permitirá aplicar filtros avançados para melhorar 
análise. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997824-indicadores-clave-de-desempeno
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Desta forma, é possível visualizar os resultados globais, bem como os 
pormenores e as fórmulas em que se baseia o cálculo destes indicadores. 
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Nota: 
 

Para o cálculo e a formulação dos indicadores, devem ser tidos em conta os 
seguintes aspectos 

 

 
Total de horas no período (HTP): Corresponde ao total de horas 
avaliadas no período de tempo (este dado sai do filtro por intervalo de 
datas) em que o indicador está a ser avaliado pelo número de horas de 
utilização média diária dos activos avaliados (este dado sai do ficheiro 
geral de cada ativo). 

Soma das horas de paragem para manutenção: Corresponde ao tempo 
de paragem real do ativo que é registado nas OTs planeadas. 

Soma das horas de inatividade devido a avarias: Corresponde ao tempo 
fora de serviço registado nas Tarefas não planeadas. 
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Análise de falhas: Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/5997834-fault-analysis 
 
 

Neste módulo, todas as avarias registadas no sistema podem ser analisadas 
através de um diagrama de Pareto, que permitirá classificar graficamente os 
tipos de avarias em percentagem e numericamente, de modo a destacar as 
que têm maior impacto na gestão dos activos. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997834-analisis-de-fallas
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Adicionalmente, ao clicar nas barras do gráfico, abre-se uma nova janela com um 
segundo diagrama de Pareto associado às causas que originaram a falha. 
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Nota: Todos estes gráficos podem ser analisados em pormenor clicando em "Ver 
Mais", onde o sistema apresentará uma tabela com uma descrição detalhada do 
que é apresentado nos gráficos. Para além disso, toda a informação do módulo 
pode ser exportada através do menu de opções adicionais que acompanha cada 
gráfico e tabela. 
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Análise OTs : Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/5997840-analysis-of-ots 

 
Neste módulo poderá analisar detalhadamente toda a gestão de ordens de 
trabalho na plataforma, pois terá um gráfico consolidado de ordens de trabalho 
programadas vs. ordens de trabalho concluídas, tabelas de classificação e 
informação detalhada sobre cada uma das ordens de trabalho concluídas. 

 

 
Além disso, em cada secção do módulo, terá à sua disposição filtros avançados e 
opções adicionais para efetuar pequenas análises e exportações. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997840-analisis-de-ots
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help.fracttal.com/pt/articles/5998129-filter-bar-on-application-analysis 

Barra de filtros na Análise de pedidos 
 

 
Na parte superior da janela, encontra uma barra que lhe permite, a qualquer momento, efetuar 
filtros de pesquisa para as seguintes opções: 

 

 
Filtro localizado em ou faz parte de 

 

Tendo em conta que na Fracttal os activos podem ser agregados e estruturados numa vista 
de árvore organizada, o filtro "Localizado em ou faz parte de" permite procurar activos 
contidos abaixo do ativo ao qual o filtro é aplicado. 

 
Por exemplo: se na nossa base de dados tivermos uma localização principal chamada 
Empresa-mãe, que contém a Fábrica 1 e a Área de matérias-primas como sub-localizações, 
que por sua vez contém correias transportadoras como equipamento (ver imagem). Se 
aplicarmos o filtro à Empresa-mãe, o sistema mostra-nos a informação associada aos 
activos contidos nessa localização (Fábrica 1 - Área de matérias-primas e correias 
transportadoras). 

https://help.fracttal.com/es/articles/5998129-barra-de-filtros-en-analisis-de-solicitudes
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Para compreender a sua funcionalidade, basta clicar no filtro para o aplicar 
 

O sistema apresentará então uma lista de todos os activos (locais e equipamentos) para 
que possa ser selecionado de acordo com o local a analisar e visualizar. 
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Filtro de data 
 

Filtro que permite selecionar diferentes intervalos de datas a apresentar. Para o fazer, clique 
na data e o sistema apresentará todas as opções disponíveis. 
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Mês atual: Permite-lhe visualizar as informações relativas ao mês atual. 
 

1 Mês: Permite visualizar as informações de apenas um mês (é contado de trás para 
a frente desde o dia atual até ao mês). 

6 Meses: Permite-lhe visualizar as informações relativas aos últimos 6 meses (contados 
para trás a partir do dia atual, até 6 meses). 

Ano atual: Permite-lhe visualizar as informações relativas ao ano atual. 
 

1 Ano: Permite visualizar as informações de um ano inteiro (é contado de trás para a 
frente desde o dia atual até ao ano). 

Intervalo de datas: Permite-lhe selecionar o intervalo de datas específico a avaliar. 
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Como aceder ao módulo Análise dos pedidos? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/5998102-how-to-enter-application-analysis-module 

 
Para entrar, basta aceder ao menu principal e procurar o módulo "Business 
Intelligence". 

 

Clicando nesta opção, são apresentados todos os sub-módulos associados, 
sendo necessário clicar novamente em "Análise da aplicação" para 
visualizar finalmente a janela com a secção de análise da aplicação. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5998102-como-ingresar-al-modulo-de-analisis-de-solicitudes
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help.fracttal.com/articles/5998112-dashboard-on-application-analysis 

Painel de controlo da análise de aplicações 
 

 
O painel de controlo que se encontra no módulo de análise dos pedidos 
corresponde a um dos 3 separadores que compõem o módulo. O painel de 
controlo contém uma série de indicadores gráficos e numéricos que permitem 
examinar rapidamente os seguintes aspectos da gestão dos pedidos de 
trabalho: 

 

1. Gráfico de barras comparativo do número de pedidos de trabalho 
comunicados vs. resolvidos, juntamente com a linha de tendência. 

 
2. O número total de candidaturas a emprego que foram criadas, 

resolvidas e não resolvidas. 

3. Gráfico circular do total de candidaturas a emprego de acordo com 
o seu estado atual 

4. O cálculo médio das respostas associadas ao tratamento dos pedidos. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5998112-dashboard-en-analisis-de-solicitudes
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Análise das candidaturas: classificação por responsável 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/5998119-analysis-of-applications-qualification-by-responsible-responsible-party 

 
Neste separador é possível ter uma rastreabilidade total da quantidade e 
qualificação obtida por cada um dos gestores associados aos pedidos de 
trabalho reportados na plataforma. 

 

Aqui, outras opções de filtragem também estarão disponíveis para facilitar a 
análise, conforme necessário. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5998119-analisis-de-solicitudes-calificacion-por-responsable
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Análise das candidaturas: Activos declarados 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/5998127-analysis-of-applications-assets-reports 

 
Neste separador é possível conhecer rapidamente a lista de activos que 
submeteram pedidos de trabalho, bem como a contagem do número de 
pedidos para cada um desses activos. Este tipo de análise é extremamente 
importante, pois permite identificar quais os activos que apresentaram o maior 
número de eventos para os quais foi levantado um pedido de trabalho não 
planeado. 

 

Aqui, outras opções de filtragem também estarão disponíveis para facilitar a 
análise, conforme necessário. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5998127-analisis-de-solicitudes-activos-reportados
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help.fracttal.com/articles/5998086-analysis-of-applications 

Análise da aplicação: Fracttal One 
 

 
Neste módulo, será capaz de analisar e ter total rastreabilidade dos pedidos 
de trabalho que foram comunicados e geridos na plataforma. 

 

Aqui encontrará sub-módulos compostos pelos seguintes separadores: Painel 

de controlo 

Classificação por parte 

responsável Activos declarados 

https://help.fracttal.com/es/articles/5998086-analisis-de-solicitudes
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help.fracttal.com/pt/articles/5998295-fracttal-bi 

Fracttal BI | Fracttal One 
 

 
Neste módulo será possível criar dashboards personalizados compostos por 
informação gráfica gerada a partir de diferentes tipos de widgets, de forma a 
melhorar a forma de interpretar e analisar em pormenor a informação gerida 
nos outros módulos da plataforma. 

 

Ver vídeo em: https://youtu.be/P8-GzTHGMBk 
 

Nota: O módulo Fracttal BI está incluído em todos os planos comerciais da 
Fracttal e terá por defeito 2 dashboards, nos quais pode adicionar até 6 
gráficos ou widgets em cada um. Caso necessite de adicionar mais 
dashboards ou widgets, terá de o contratar como um Add-On ou 
funcionalidade adicional. 

 
Também pode interessar-lhe: 

 
Como é utilizado o Fracttal BI? 
O que são widgets no Fracttal BI? 
Como adicionar um dashboard no Fracttal BI? 
Como adicionar um widget a um dashboard do Fracttal BI? 

https://help.fracttal.com/es/articles/5998295-fracttal-bi
https://youtu.be/P8-GzTHGMBk
https://help.fracttal.com/es/articles/6109754-como-se-utiliza-fracttal-bi
https://help.fracttal.com/es/articles/5998320-que-son-los-widgets-en-fracttal-bi
https://help.fracttal.com/es/articles/5998317-como-agregar-un-panel-o-dashboard-en-fracttal-bi
https://help.fracttal.com/es/articles/5998328-como-agregar-un-widget-a-un-panel-o-dashboard-en-fracttal-bi
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Como aceder ao módulo BI da Fracttal? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/5998315-how-to-enter-the-fracttal-bi-module 

 
Para entrar, basta ir ao menu principal e procurar o módulo "Business Intelligence". 

 

Clicando neste botão, são apresentados todos os sub-módulos associados, 
sendo necessário clicar novamente em "Fracttal BI" para apresentar 
finalmente a janela do painel de controlo. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5998315-como-ingresar-al-modulo-de-fracttal-bi
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Como adicionar um dashboard no Fracttal BI? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/5998317-how-to-add-a-panel-o-dashboard-in-fracttal-bi 

 
Para adicionar um painel, deve primeiro entrar no módulo "Fracttal BI" e depois 
clicar na opção "selecionar ou criar painéis". 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/5998317-como-agregar-un-panel-o-dashboard-en-fracttal-bi
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Uma vez clicado, o sistema apresentará uma nova janela com a opção de 
adicionar, quando clicado o sistema abrirá uma nova janela na qual deve 
adicionar a descrição e o intervalo de datas (este intervalo é o que será tido 
em conta na análise) do painel de controlo ou painel que pretende adicionar. 
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Por fim, uma vez preenchida a informação, clique na opção guardar para que 
o sistema efectue as alterações. 
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Nota: Dependendo do plano contratado, terá a opção de adicionar outros 
dashboards, bem como de marcar a opção favorito. 
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O que são widgets no Fracttal BI? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/5998320-what-are-the-widgets-in-fracttal-bi 

 
Widgets são os diferentes gráficos ou tabelas que podem ser adicionados aos 
painéis do módulo Fracttal BI. 

 

Existem diferentes tipos de widgets que permitem detalhar e analisar a 
informação gerida na plataforma de diferentes formas. Os diferentes tipos de 
widgets que podem ser adicionados a um dashboard estão listados abaixo: 

 
Área Linha 

Barra 

Torta 

Zona 

Polar 

Radar 

https://help.fracttal.com/es/articles/5998320-que-son-los-widgets-en-fracttal-bi
https://help.fracttal.com/es/articles/5998320-que-son-los-widgets-en-fracttal-bi
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/468838090/366618c18fdaa7f670b74f5e/e9d75f28-1aee-4155-8c94-c7ee3ead7336
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Barra radial 

Caixa de 

bolhas Vela 

Mapa de calor 

Dispersão 

Cronologia 

Linha de tempo 

Árvore de 

cronologia 

Tabela 
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help.fracttal.com/pt/articles/5998328-how-to-add-a-widget-to-a-panel-o-dashboard-in-fracttal-bi 

Como adicionar um widget a um dashboard do Fracttal 
BI? 

 

 
Para adicionar um widget, basta clicar na opção de adição que aparecerá no ecrã. 

 

Nota: se ainda não tiver sido criado nenhum widget, o sistema apresentará uma janela 
adicional com a opção de adicionar um widget (tem a mesma função que a opção de 
adicionar). 

https://help.fracttal.com/es/articles/5998328-como-agregar-un-widget-a-un-panel-o-dashboard-en-fracttal-bi
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Quando se clica na opção Adicionar, o sistema apresenta uma nova janela na qual devemos 
definir o nome e o tipo de widget que queremos adicionar, como no passo número 1, e 
depois clicar em Seguinte. 
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Em seguida, será ativado o passo 2, onde devemos escolher a fonte de dados ou a origem 
dos valores que irão alimentar o gráfico. 



426  

 
 

Depois de clicar na opção adicionar fonte de dados, o sistema apresentará uma nova 
janela onde deve escolher entre os diferentes tipos de fontes existentes para obter os 
dados. Estas fontes são as seguintes: 

Tarefas pendentes: Apresenta todos os dados provenientes das tarefas pendentes. 

Ordens de trabalho: Apresenta todos os dados das ordens de trabalho. Os meus 

pedidos: Apresenta todos os dados dos pedidos de trabalho. 

Leitura do contador: Apresenta todos os dados dos contadores associados aos 
activos. 

Plano de Tarefas: Apresenta todos os dados das subtarefas associadas às ordens de 
trabalho. 
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Depois de selecionar a fonte de dados pretendida, o passo seguinte é adicionar o nome da 
série e preencher os parâmetros associados ao tipo de widget escolhido no passo 1 e, em 
seguida, clicar em aceitar. 
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Nota: Os parâmetros dependerão do tipo de widget selecionado, bem como da origem da 
fonte de dados. 

Uma vez concluídas todas as etapas, o utilizador tem a opção de adicionar outra fonte de 
dados (que consiste em sobrepor diferentes widgets no mesmo gráfico, por exemplo, 
apresentar a leitura de diferentes contadores no mesmo gráfico) ou concluir completamente 
o processo para que o sistema gere o gráfico em questão. 
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Quando clicar em concluir, o gráfico será gerado e só terá de clicar na opção guardar para 
guardar as alterações efectuadas no painel de controlo. 
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433 
433
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help.fracttal.com/pt/articles/6109754-how-to-use-fracttal-bi 

Como é utilizado o Fracttal BI? 
 

 
O Fracttal BI é uma ferramenta que permite criar dashboards personalizados contendo 
widgets. Nos widgets podemos criar de forma personalizada gráficos com diferentes fontes 
de dados, tais como tarefas, leituras de contadores, planos de tarefas, os meus pedidos e 
ordens de trabalho. 

 

 
Existem diferentes tipos de gráficos: área, linha, coluna, barra, barra, torta, zona polar, 
radar, barra radial, caixa, bolha, vela, mapa de calor, dispersão, linha de tempo, árvore e 
tabela. A escolha do tipo de gráfico dependerá em grande medida da fonte de dados a 
analisar. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6109754-como-se-utiliza-fracttal-bi
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Por exemplo, vamos representar as temperaturas de entrada e de saída de uma torre de 
arrefecimento ao longo do tempo. A primeira coisa a fazer é criar o painel, definir uma 
descrição e um intervalo de tempo pré-determinado. 
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Adicionámos um novo widget. 
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Seleccione um nome de gráfico e um tipo de gráfico. 
 

 
Adicionamos a fonte de dados. 
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Quando tivermos definido as fontes de dados, estamos prontos. 
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Depois, podemos definir o tamanho do nosso widget e guardar as alterações, desta forma 
terminamos a criação do widget no Fracttal BI. 
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Fracttal BI - Gráficos predefinidos 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6997660-fracttal-bi-charts-predetermined 

 
Fracttal BI é um módulo que permite criar diferentes tipos de relatórios de 
acordo com as necessidades de cada utilizador. É possível obter diferentes 
gráficos combinando as múltiplas variáveis que se encontram no Fracttal One, 
esta informação permite obter uma análise compacta das diferentes 
rastreabilidades, permitindo de forma prática conhecer os estados da gestão e 
a partir daí tomar todas as decisões que vão a favor da melhoria contínua. 

 
Para realizar estes relatórios, é necessário preencher diferentes campos para 
ilustrar os dados de uma forma correcta e simples. Agora existe uma nova 
funcionalidade conhecida como gráficos por defeito, onde são oferecidos os 
gráficos mais comuns e mais relevantes para a maioria dos utilizadores, 
agilizando assim ainda mais a geração de relatórios, uma vez que, 
dependendo do tipo de gráfico e da fonte de dados, a informação pode ser 
obtida por defeito. 

Procedimento para gerar gráficos por defeito 
 

1. Entrar no submódulo do Fracttal BI 
 

https://help.fracttal.com/es/articles/6997660-fracttal-bi-graficos-predeterminados
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2. Vá para o painel onde pretende criar o novo gráfico e seleccione novo 
widget ou clique no ícone (+). 

 

3. Atribua um nome ao gráfico e seleccione a opção Gráficos 
predefinidos e clique no botão Seguinte. 
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4. Seleccione o tipo de gráfico e a fonte de dados, o que filtrará as opções 
suportadas. 

 

Também tem a possibilidade de selecionar diretamente o tipo de gráfico a 
partir das opções, onde o tipo de gráfico e a fonte de dados são detalhados 
e ilustrados. 



445  

 



446  

 
 

5. Clique no botão Concluir 
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O que é o disco virtual e como aceder ao módulo? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6000367-what-is-the-virtual-disk-and-how-to-enter-the-module 

 
O Disco Virtual é um módulo onde pode criar pastas e carregar ficheiros 
digitais para que estes estejam sempre disponíveis quando inicia sessão e 
possam ser utilizados como anexos nos seus planos de tarefas. 

 

 
Como aceder ao módulo Disco virtual? 

 

Para aceder ao Disco Virtual, basta abrir o menu no canto superior esquerdo 
da barra principal da plataforma e clicar em "Disco Virtual". 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000367-que-es-el-disco-virtual-y-como-ingresar-al-modulo
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Ao clicar nele, abre-se uma nova janela onde se encontram todas as pastas e 
ficheiros alojados no disco virtual. 
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Como adicionar informações ao disco virtual? 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6000381-as-add-information-to-virtual-disk 

 
Para adicionar informações, basta clicar no símbolo de adição no canto 
inferior direito da janela. 

 

Clicando nele, abrem-se as opções para adicionar uma nova pasta ou um 
novo ficheiro. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000381-como-agregar-informacion-al-disco-virtual
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Caso seja escolhida a opção de adicionar uma nova pasta, o sistema 
apresentará uma janela solicitando o nome da pasta a ser adicionada ao 
sistema. 
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Para adicionar ficheiros como imagens, documentos, etc., deve clicar na 
opção novo ficheiro (estando na pasta de destino para que seja carregado 
nesse local), após clicar, o sistema apresentará uma janela onde poderá 
arrastar ou selecionar o ficheiro em questão. 
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help.fracttal.com/pt/articles/6000391-how-to-rename-or-delete-files-and-folders-on-virtual-disk 

Como mudar o nome ou apagar ficheiros e pastas no 
disco virtual? 

 

 
Para mudar o nome ou apagar um ficheiro ou pasta, é necessário selecionar o 
documento em questão para que o sistema active uma barra, onde se pode 
selecionar a opção de apagar ou mudar o nome, conforme o caso. 

 

 
Se selecionar a opção de edição, o sistema apresentará uma nova janela onde 
pode modificar o nome do ficheiro ou da pasta e, em seguida, guardar as 
alterações efectuadas. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000391-como-renombrar-o-eliminar-archivos-y-carpetas-en-el-disco-virtual
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Candidaturas a emprego e como entrar no módulo? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6000885-job-applications-and-how-to-enter-the-module 

 
Neste módulo, os utilizadores da plataforma podem comunicar incidentes 
através de pedidos de trabalho, que podem ser preenchidos e geridos na 
plataforma, conforme adequado. 

 

 
Como aceder ao módulo Candidatura a emprego? 

 

Para aceder ao módulo de candidatura a emprego, procure o módulo no menu 
superior esquerdo da barra principal da plataforma e clique em "Candidaturas" 
e depois em "Candidaturas a emprego". 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000885-solicitudes-de-trabajo-y-como-ingresar-al-modulo
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Ao clicar, abre-se uma nova janela com todos os pedidos de trabalho 
efectuados no sistema e os respectivos estados. 
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Os estados em que uma aplicação pode ser encontrada são os seguintes: 
 

Aberto: Estado em que o pedido ainda não foi tratado. 
 

Em curso: Estado em que o pedido está a ser executado ou planeado, mas 
ainda não foi executado numa OT. 

 
OT em processo: o status de uma solicitação depois de ter sido 
planejada e convertida em uma OT. 

 
Resolvido sem uma OT: Estado em que o pedido já foi resolvido sem 
ter gerado uma OT. 

Cancelada: Estado de uma candidatura que foi cancelada. 

Resolvido com OT: Estado em que o pedido já foi resolvido através de 
uma OT. 

 
À espera de uma OT: Estado em que o pedido foi enviado para o 
módulo de tarefas pendentes e está à espera de ser executado numa 
OT. 

 
OT em revisão: Estado em que o pedido já foi gerado como uma OT e 
está a ser revisto. 
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OT Cancelada: Estado em que o pedido foi gerado numa OT, que foi 
posteriormente cancelada (neste caso, as tarefas associadas à OT 
voltam a ser Tarefas Pendentes). 

Solicitação removida das Tarefas pendentes: Estado em que o 
pedido foi removido do módulo Tarefas pendentes e deve ser 
reagendado a partir do módulo Pedidos de trabalho. 

Rejeitado: Estado de um pedido que foi rejeitado. 
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Como criar uma candidatura de emprego? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6001171-how-to-create-a-job-application 

 
Existem duas formas de fazer um pedido de trabalho na plataforma, a primeira é fazê-lo 
diretamente a partir do módulo de pedidos de trabalho e a segunda opção é adicioná-lo 
a partir do botão de ação rápida na barra principal da plataforma. 

 
A partir do módulo de candidatura a emprego: 

 

Para adicionar uma nova candidatura de emprego, clique no símbolo de adição no canto 
inferior direito da plataforma. 

 

Depois de clicar em adicionar, abre-se uma nova janela onde o candidato deve preencher 
todas as informações necessárias no separador "Geral" para detalhar a candidatura que 
pretende comunicar no sistema. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6001171-como-crear-una-solicitud-de-trabajo
https://help.fracttal.com/es/articles/6001171-como-crear-una-solicitud-de-trabajo
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/469418063/060b0fdcec4f5a91a331b513/5.png
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As informações que podem ser acrescentadas ao comunicar uma candidatura de 
emprego são as seguintes 

 
Criado por: Nome do perfil da pessoa que faz o pedido, este nome é retirado 
diretamente da conta de início de sessão registada no sistema dessa pessoa. 

Data de criação: Data em que o pedido está a ser comunicado no sistema. 
 

Descrição da aplicação: Descrição sucinta que identifica a aplicação. 
 

Conhece o bem: Opção que permite ao utilizador que reporta o pedido indicar se 
conhece o nome do bem em questão (esta opção pode ser definida como 
obrigatória no módulo de Configuração de OTs). 

 
Ativo: Nome ou identificação do ativo associado ao pedido de trabalho no sistema. 

Observações: Descrição pormenorizada da candidatura ao emprego. 
 

Data do incidente: Data em que ocorreu o incidente para o qual o pedido de 
trabalho está a ser levantado (esta data não tem necessariamente de coincidir com 
a data em que o pedido é registado no sistema). 

 
Urgente: Opção em que o grau de criticidade do pedido é definido como urgente. 

 
Imagem: Imagem ou fotografia que ilustra a candidatura ao emprego comunicada. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/469418416/5389862256895d17ab78c318/6.png
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Além disso, o sistema permite que sejam acrescentadas informações avançadas à 
candidatura de emprego, onde podem ser pormenorizadas as seguintes informações: 

 
Referência: Nome ou código de referência que pode ser adicionado à aplicação. 

 
Localização: Opção que permite definir a geolocalização do sítio onde o pedido foi 
efectuado (esta informação é retirada do sistema GPS do dispositivo utilizado para 
efetuar o pedido). 

 
Grupo: Catálogo onde pode criar grupos de cores que podem ser utilizados para 
serem atribuídos a aplicações (a configuração dos nomes e das cores destes 
grupos é efectuada a partir do módulo Configuração-Catálogos). 

 
Classificação 1 e 2: Corresponde a campos livres deixados pela plataforma para 
serem preenchidos conforme necessário (a configuração é efectuada a partir do 
módulo Configuração-Catálogos). 

 
Palavras-chave (Seleção múltipla): Catálogo onde pode estabelecer palavras-
chave de identificação ao criar um pedido de trabalho (a configuração é feita a partir 
do módulo Configuração-Catálogos). 

 
Nota: É possível definir os campos que são obrigatórios ao abrir um pedido no Fracttal 
One. Para fazer isso, vá para o menu de configurações, no submenu 'módulos - 
solicitações de trabalho' e faça as configurações correspondentes. Para obter mais 
informações, consulte o artigo 'Configurações - solicitações de trabalho'. 

 

Por fim, após o preenchimento das informações necessárias, será gerado o pedido, que 
deverá ser tratado em conformidade. 

https://help.fracttal.com/es/articles/7920892-solicitudes-de-trabajo
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A partir do botão de ação rápida 
 

A ação rápida é um botão que está sempre disponível na barra principal da plataforma. 
Para o fazer, basta clicar nesta opção e, de seguida, clicar em candidatura a emprego. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/469420047/8b36523fae656255910b0271/7.png
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Depois de clicar, abre-se uma nova janela onde deve ser efectuado o mesmo 
procedimento que o anterior para completar e gerar a candidatura de emprego. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/469420499/52dc832e11f360a1de397255/8.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/469420694/9e072d0a85daa80d1b047cb4/9.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/469420976/89646b9b9ea53f51763aed07/10.png
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Como editar uma candidatura de emprego já criada? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6001192-how-to-edit-an-already-created-job-application 

 
Para editar um pedido de trabalho já criado, basta selecionar o pedido em 
questão e o sistema activará uma barra com a opção de editar. 

 

Clicando nesta opção, abre-se a candidatura, onde poderá editar as 
informações contidas no separador Geral, bem como no separador Estado da 
candidatura e Anexos. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6001192-como-editar-una-solicitud-de-trabajo-ya-creada
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help.fracttal.com/pt/articles/6001355-how-to-manage-and-turn-a-job-application-into-ot 

Como gerir e transformar uma candidatura a um emprego 
numa OT? 

 

 
Uma vez gerado um pedido, o sistema permite-lhe gerir esse pedido através de uma tarefa 
não planeada, clicando no símbolo de adição. 

 

Clicando nela, abre-se uma nova janela, onde deve ser preenchida toda a informação 
correspondente à tarefa não planeada, que pode ser enviada para uma tarefa pendente (a 
ser agendada posteriormente) ou gerada como uma nova ordem de trabalho. 

Para tal, é necessário estabelecer 4 etapas antes de gerir a tarefa: 

Activos: Informação associada ao ativo e ao seu estado. 

Tarefa: Informação associada à tarefa não planeada. 

Subtarefas: Lista das subtarefas ou lista de controlo (passo a passo) que devem ser 
cumpridas para concluir com êxito a tarefa. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6001355-como-gestionar-y-convertir-una-solicitud-de-trabajo-en-ot
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Recursos: Recursos a serem utilizados na execução e realização da tarefa. 
 
Passo 1: 

 

 
 

Falha do ativo: opção em que se pode indicar se a tarefa não planeada envolve a 
falha do ativo. 

 
Tipo de falha: Catálogo com os tipos de falhas associados aos activos. 

 
Causa da falha: Catálogo com as causas que podem levar a falhas de activos. 

 
Método de deteção de falhas: Um catálogo de métodos de deteção através dos quais 
uma falha pode ser identificada. 

 
Gravidade da falha: Lista de opções de hierarquia de falhas de acordo com a 
gravidade da falha. 

Tipo de dano causado: Lista com opções predefinidas para identificar o tipo de dano 
causado pela falha do ativo. 
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Tempo de perturbação de outros activos: Tempo em que a falha afecta diretamente 
outros activos. 

 
Ativo Fora de Serviço: Estado em que o equipamento se encontra parado devido a 
uma falha funcional. Este campo é de extrema importância, uma vez que ao ser 
ativado, deve ser introduzida a data e hora em que o equipamento esteve parado 
(esta hora é a utilizada para um dos indicadores de disponibilidade do módulo de 
Business Intelligence). 

 
Passo 2: 

 

 
 

Descrição da tarefa: breve pormenor que especifica a tarefa em questão. 
 

Nota: Campo livre onde podem ser acrescentados alguns pormenores da tarefa. 
 

Tipo de tarefa: Catálogo com todos os tipos de tarefas registados no sistema. 
 

Classificação 1 e 2: Correspondem a campos livres deixados pela plataforma para 
serem preenchidos e dão uma classificação adicional à tarefa. 

Prioridade: Lista em que a tarefa é classificada de acordo com a sua prioridade. 
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Duração estimada: Duração teórica do tempo que seria necessário para realizar a 
tarefa (o tempo real é registado diretamente na OT). 

 
Número do pedido: Identificação correlativa do pedido que gera a tarefa não 
planeada. 

 
Esta tarefa já foi executada: Opção para identificar no sistema se a tarefa já foi 
executada ou não. 

 
Opções: Opções disponíveis para gerir a tarefa não planeada através de uma OT 
(adicionar a pessoa responsável pela OT) ou Tarefa a fazer (adicionar a data em que a 
tarefa será agendada). 

 
Passo 3: 

 

Nesta etapa, as subtarefas associadas devem ser adicionadas clicando no símbolo de adição 
no canto inferior direito da plataforma e, em seguida, adicionando as subtarefas conforme 
apropriado. 
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Passo 4: 
 

Neste último passo, pode adicionar os recursos associados à tarefa não planeada, onde pode 
adicionar: Inventários, Recursos Humanos, Serviços, Inventários (não listados), Serviços (não 
listados). 
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Depois, no final da gestão da tarefa não planeada, pode ver a alteração de estado do 
pedido e o correlativo da OT gerada (caso esta opção tenha sido escolhida para gerir a 
tarefa). 
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Conteúdo do módulo 
 

   help.fracttal.com/pt/articles/6010704-how-to-access-the-module-configuration-and-module-content module 

 
Para aceder ao módulo, aceda ao menu de opções situado na barra superior direita 
da plataforma e percorra as opções disponíveis neste menu, clicando depois na 
opção "Configuração". 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6010704-como-acceder-al-modulo-de-configuracion-y-contenido-del-modulo
https://help.fracttal.com/es/articles/6010704-como-acceder-al-modulo-de-configuracion-y-contenido-del-modulo
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/744836406/a831a96bc8ef624a749f0d73/app.fracttal.com_dashboard%28Surface%2BPro%2B7%29.png
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Por fim, ao clicar na mesma, acederá à janela de configuração da plataforma: 
 

 
Uma vez entrado no módulo de configuração, será apresentada uma série de sub-
módulos que lhe permitirão estabelecer todas as configurações necessárias na 
plataforma, de modo a utilizar corretamente a ferramenta de acordo com as condições de 
cada gestão. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/744868534/76251ec62bffa7446c4fc85c/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2810%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/744847182/651b0eb488c0ebea7c5f83fa/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%286%29.png
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Os submódulos que se encontram na configuração são os seguintes 
 

Geral 
 

Contas de utilizador 

Módulos do 

calendário de 

trabalho 

Financeiro 
 

Catálogos auxiliares 

Gestão de 

documentos Registo 

de transacções 

Segurança Ligações 

API 

Portal do convidado (add-on) 
 

Conta 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/744847528/8852d3cba57c4a865c1369f0/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%286%29.png
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Como selecionar uma moeda | Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6014267-how-to-select-a-currency 

 
Para selecionar a moeda principal em que as transacções serão efectuadas 
na base, basta clicar em moeda. 

 

 
O sistema abre então uma nova janela que apresenta o catálogo de moedas 
registadas na plataforma. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014267-como-seleccionar-una-moneda
https://help.fracttal.com/es/articles/6014267-como-seleccionar-una-moneda
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472205013/b8cc091b56558765b95aea71/7.png


481  

 
 

Por fim, basta selecionar a moeda que pretende escolher e clicar em guardar. 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472205096/ea9dfdd42bfca12fa36a3c44/8.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472205175/013edf0f654d9372313fa104/9.png
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Nota: O catálogo de moedas deve ser adicionado diretamente a partir do 
submódulo Financeiro. 
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Módulo Geral : Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/articles/6014245-modulo-general 
 
 

 
Neste sub-módulo pode registar os principais dados da sua empresa, tais 
como 

 
Código: Identificador fiscal da sua empresa. 

 
Nome: O nome da sua empresa. 

 
Endereço de correio eletrónico: O endereço de correio eletrónico principal da 
sua empresa. 

 
Moeda: Moeda principal em que a sua empresa efectua as transacções. 

 
Endereço, localidade, departamento/estado/região, país, código de 
área: Informações sobre o endereço principal da sua empresa. 

Latitude, Longitude: Geolocalização da sua empresa (também pode 
utilizar o Google Maps para encontrar a geolocalização da sua 
empresa). 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014245-modulo-general
https://help.fracttal.com/es/articles/6014245-modulo-general
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472202393/2a57c997abf0dd1935bdbced/3%2B%281%29.png
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Telefone principal, Telefone secundário, Telefone SMS: Telefones 
associados à sua empresa. 

 
Idioma: Idioma principal e predefinido da sua base. Deve escolher entre 
as três opções disponíveis (inglês (EUA), espanhol, português (Brasil), 
etc.). É importante definir o idioma, uma vez que as notificações 
enviadas pela plataforma e o seu idioma podem variar em função deste. 

 
Valores das existências: a forma como são ponderados e calculados 
os custos totais dos artigos nos seus armazéns. 

Sítio Web: O sítio Web da sua empresa. 
 

Logotipo: Logotipo ou imagem que representa a sua empresa, esta 
imagem será reflectida em todos os documentos impressos no sistema 
(tais como ordens de trabalho, cartões de activos, ordens de compra, 
etc.). 
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Como adicionar ou editar um logótipo? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6014257-how-to-add-or-edit-a-logo 

 
Para visualizar, adicionar ou remover o logótipo da empresa, basta clicar no 
símbolo de adição no espaço designado para a imagem (lado superior 
esquerdo da janela). 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014257-como-agregar-o-editar-un-logo
https://help.fracttal.com/es/articles/6014257-como-agregar-o-editar-un-logo
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/634247499/c87f9ca686f02edb69158934/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2814%29.png
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Depois de clicar na opção desejada, abre-se uma janela onde pode editar a 
imagem a utilizar (aqui pode simplesmente arrastar a imagem ou clicar para 
procurar nas pastas do seu computador). 

 
Uma vez carregada a imagem, o processo deve ser concluído clicando no 
botão Guardar. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/634247583/acfc8f373ec62405aff2d744/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2815%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/634251090/2de371e3c4c21da7d0cfe512/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2818%29.png
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Como desbloquear uma conta de utilizador Fracttal? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6467623-how-to-unblock-a-user-account-at-fracttal 

 
Para desbloquear uma conta de utilizador na Fracttal, tem de se certificar de 
que tem uma conta de administrador, para que possa desbloquear contas que 
foram bloqueadas devido a várias tentativas de palavra-passe falhadas. 

 
1. Aceda ao módulo Configuração > Contas de utilizador: 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6467623-como-desbloquear-una-cuenta-de-usuario-en-fracttal
https://help.fracttal.com/es/articles/6467623-como-desbloquear-una-cuenta-de-usuario-en-fracttal
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562399777/e3879846b8bb5e4b30422447/image.png
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2. Em seguida, aplique um filtro de pesquisa para encontrar 
rapidamente as contas que estão bloqueadas: 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562401259/8b7723a2366d794bfac01103/image.png
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3. Depois de identificar a conta que está bloqueada, deve introduzi-la 
para ver uma secção "Acções" onde é apresentada a opção 
"Desbloquear". 

 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562402268/657300fe68a272d38ab9100b/image.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562401953/35d7fc16ec90cb806d4f36d3/image.png
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4. Por fim, depois de clicar em "Desbloquear", deve guardar as alterações 
efectuadas para que a conta possa voltar a ter acesso à base de 
dados. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562402785/f47d3446ff009e73082b74a8/image.png


491  

O que devo fazer se a minha conta tiver sido bloqueada? 
 

  help.fracttal.com/articles/6420818-what-to-do-if-my-account-has-been-blocked 

 
Se a sua empresa tiver uma opção de segurança de palavra-passe 
configurada, é possível que a sua conta de início de sessão seja bloqueada 
após várias tentativas infrutíferas de introduzir a sua palavra-passe por 
engano. 

 

Nestes casos, deve contactar diretamente o administrador da conta. 
 

Fracttal da vossa empresa, pois ele é a única pessoa que possui as 
autorizações. 

 
dentro da base para desbloquear a tua conta e dar-te acesso. 

 
Nota: Devido à segurança das informações dos nossos clientes, a equipa de 
apoio da Fracttal ([email protected]) não tem permissões para ativar, 
desbloquear ou criar contas de utilizador nas bases de dados dos nossos 
clientes, pelo que não será possível ajudá-lo diretamente a partir dos nossos 
canais de apoio. 

 
Também pode interessar-lhe: 

 
Como faço para desbloquear um usuário da Fracttal se eu for um administrador da 
conta? 

https://help.fracttal.com/es/articles/6420818-que-hacer-si-mi-cuenta-ha-sido-bloqueada
https://help.fracttal.com/cdn-cgi/l/email-protection#eb98849b84999f8eab8d998a889f9f8a87c5888486
https://help.fracttal.com/es/articles/6467623-como-desbloquear-una-cuenta-de-usuario-en-fracttal
https://help.fracttal.com/es/articles/6467623-como-desbloquear-una-cuenta-de-usuario-en-fracttal
https://help.fracttal.com/es/articles/6420818-que-hacer-si-mi-cuenta-ha-sido-bloqueada
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/553331095/804bb5efbc51b6503ae8152e/app.fracttal.com_signin%28Surface%2BPro%2B7%29.png
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A sua pergunta foi respondida? 
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Como adicionar uma conta de utilizador? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6014311-user-account-and-how-to-add-a-user-account 

 
Neste sub-módulo podem ser configuradas e estabelecidas as contas de acesso, bem 
como as permissões e restrições que cada utilizador terá na plataforma, de acordo com as 
suas funções e localização no sistema. 

 

 
Para adicionar uma nova conta de utilizador, basta clicar no símbolo de adição no canto 
inferior direito da plataforma. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014311-cuenta-de-usuarios-y-como-agregar-una-cuenta-de-usuario
https://help.fracttal.com/es/articles/6014311-cuenta-de-usuarios-y-como-agregar-una-cuenta-de-usuario
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472210687/1c4e28f60052485068b8b5c0/16.png
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Em seguida, abre-se uma nova janela, onde deve preencher as informações 
correspondentes à conta de utilizador que pretende adicionar ao sistema. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472210848/7ddcaec0840c74b21bcbad1f/17.png
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Em que os parâmetros solicitados são os seguintes: 
 

Tipo de utilizador: Opção para identificar se a conta a adicionar corresponde a um 
recurso humano da própria empresa ou a um terceiro externo. 

Nome, e-mail: Catálogo que mostra todos os recursos humanos ou terceiros que 
foram registados na plataforma e aos quais pode ser atribuída uma conta de utilizador. 

Perfil: Corresponde ao tipo de perfil ou função que a conta de utilizador terá na 
plataforma. 

Grupo de permissões: Um catálogo dos vários grupos de permissões que podem ser 
atribuídos aos perfis de utilizador, conforme adequado. 

Mostrar apenas os activos associados a: Opção que permite localizar a conta do 
utilizador, tendo em conta a hierarquia e as restrições que esta representa para a 
visualização dos activos na plataforma. 

Outras opções: Funções adicionais para definições de contas de utilizador. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472210919/c5bfdc49a30f79f049a0d28d/18.png
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Por fim, depois de preencher os campos solicitados, clique no botão "Guardar" no canto 
superior direito da janela para registar a conta de utilizador na plataforma. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472210995/36669255a15096417d8a2391/19.png
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Tipos de perfis de utilizador 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6014320-types-of-user-profiles 
 
 

 
Na Fracttal existem 6 tipos de perfis de utilizador que se distinguem pelas diferentes 
acções que podem realizar na plataforma. Segue-se uma descrição destes 6 tipos 
de perfis: 

 
Perfil de Administrador: Este tipo de perfil, como o próprio nome indica, não requer 
um grupo de permissões, uma vez que ser administrador não terá qualquer tipo de 
restrição. 

 
Perfil Técnico: Este tipo de perfil requer um grupo de permissões e a sua principal 
caraterística é que as pessoas com este tipo de perfil apenas podem visualizar as 
ordens de trabalho pelas quais são responsáveis, excluindo assim a visualização de 
outras ordens de trabalho pertencentes a outros utilizadores. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014320-tipos-de-perfiles-de-usuarios
https://help.fracttal.com/es/articles/6014320-tipos-de-perfiles-de-usuarios
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472212036/c24bf0328e1272b3df07a85c/20.png
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Perfil técnico limitado: Este tipo de perfil foi concebido para as empresas que têm 
um grande número de técnicos que apenas necessitam de preencher as suas próprias 
ordens de trabalho. Por este motivo, este perfil apenas tem a opção de preencher 
ordens de trabalho e de criar pedidos de trabalho. Além disso, não necessita de 
grupos de permissões, uma vez que os tem por defeito. 

Perfil personalizado: Este tipo de perfil depende dos grupos de permissões que lhe 
são atribuídos, mas tem a vantagem de poder visualizar as ordens de trabalho que lhe 
são atribuídas como responsável, bem como as dos outros utilizadores da plataforma. 

 
Perfil só de leitura: Corresponde a contas que apenas podem visualizar os módulos 
da plataforma sem poder efetuar qualquer tipo de edição, mas que podem também ter 
a possibilidade de gerar pedidos de trabalho. Este tipo de conta foi concebido para as 
pessoas que não irão interagir com a plataforma de forma editável, mas que 
necessitam de monitorizar a informação nela contida. Por exemplo: gestores, alguns 
tipos de supervisores, clientes que necessitem de acompanhar a gestão contratada, 
etc. 

 
Perfil de pedidos: Corresponde a contas que apenas serão utilizadas para levantar 
incidentes ou efetuar pedidos de trabalho. Este tipo de conta é ideal para as pessoas 
que não interagem com a manutenção, mas que são capazes de pedir trabalho ao 
departamento de manutenção. Por exemplo: chefes de produção, operadores de 
equipamentos, clientes a quem é prestado um serviço, etc. 

 
Nota: Os perfis de pedido e de leitura são ilimitados em número, enquanto os perfis de 
gestão, técnico e personalizado estão sujeitos ao plano contratado na plataforma. Por outro 
lado, o perfil de tipo técnico limitado é comercializado como utilizadores adicionais. 
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Como localizar uma conta de utilizador? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6014324-how-to-locate-a-user-account 

 
Para localizar uma conta de utilizador, basta selecionar o perfil a editar e, em 
seguida, clicar na opção de localização. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014324-como-localizar-una-cuenta-de-usuario
https://help.fracttal.com/es/articles/6014324-como-localizar-una-cuenta-de-usuario
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472212801/4e06cb3471df24f9998d31cf/21.png
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Ao clicar, serão apresentadas as opções correspondentes às localizações 
previamente criadas no módulo de activos, onde a conta em questão pode ser 
localizada. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472212875/5a25e3ce2553c1f46469fc80/22.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472212942/72446e4fea055c217f627a76/23.png
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Por fim, clique no botão "Guardar" no canto superior direito da janela para 
guardar as alterações efectuadas. 

Nota: Depois de os activos do tipo localização terem sido criados no módulo 
de activos, as contas de utilizador podem ser localizadas para estas 
localizações. Deve ter-se em consideração que as contas que são localizadas 
têm certas restrições de visualização, uma vez que, quando uma conta de 
utilizador é localizada, só poderá visualizar as informações contidas nos 
níveis hierárquicos abaixo do local onde se encontra. 
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Como adicionar/criar grupos de permissões? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6014331-how-to-add-create-permission-groups 

 
Para adicionar grupos de permissões, vá primeiro ao separador "Permissões" 
e, em seguida, clique na opção adicionar no canto inferior direito da janela. 

 

 
Após clicar, o sistema abrirá uma nova janela onde terá de definir o nome que 
dará ao grupo de permissões que pretende criar, bem como indicar se este 
grupo corresponderá a uma conta só de leitura ou de pedido e, por fim, clicar 
em guardar e registar o grupo de permissões criado. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014331-como-agregar-crear-grupos-de-permisos
https://help.fracttal.com/es/articles/6014331-como-agregar-crear-grupos-de-permisos
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472213676/dba97e599402801300cd6d4f/24.png


503  

 
 

Uma vez criado o grupo de permissões (só de leitura ou não), é necessário 
estabelecer as permissões e restrições que este grupo terá. Para o efeito, 
clique no grupo criado. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472213814/5c4198d8443db1f2feac228c/25.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472213886/8ae330888f16b747feb92903/26.png
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Ao clicar, o sistema apresentará uma janela com uma série de caixas de 
verificação que lhe permitirão identificar os módulos e submódulos nos quais 
pode definir as opções para visualizar, adicionar, editar, eliminar e gerar 
relatórios de acordo com o grupo de permissões que pretende definir. 

 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472213954/e2a248d5bff9961453de322d/27.png
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help.fracttal.com/pt/articles/6014288-labour-calendar-and-how-to-set-and-edit-work-days-or-fessional-days 

Calendário de trabalho e Como definir e editar dias úteis 
ou feriados? 

 

 
 

Neste submódulo, os dias úteis da empresa podem ser estabelecidos de modo a que, se 
uma atividade de manutenção for calculada para um dia que não seja um dia útil, o sistema 
reprograma automaticamente a atividade para o dia útil seguinte. 

 
Como definir os dias úteis? 

 

Para definir os dias úteis da sua base Fracttal, basta clicar na categoria "Dias úteis". Depois 
de definir os dias úteis, clique em "Salvar". 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014288-calendario-laboral-y-como-establecer-y-editar-dias-laborales-o-festivos
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472207527/f220d2add872066df931d747/9%2B%281%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472207966/409967e54de55778c4bd58d5/10.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472208048/3691cd6473a01d440a7fa92a/11.png
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Como adicionar feriados? 
 

Para adicionar feriados, basta clicar no botão Adicionar no canto inferior direito do ecrã. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472208169/879af0a69519d8c0fc495bbc/12.png
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Ao clicar neste botão, abre-se uma nova janela que lhe permite introduzir a descrição e a 
data do feriado que pretende acrescentar, bem como indicar se se trata de um feriado 
profissional e/ou recorrente. Uma vez adicionada a informação sobre o feriado, clique no 
botão "Guardar" para completar o registo do feriado na sua base de dados. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472208536/ed674add9bbb09a9ad16e41e/13%2B%281%29.png
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Os campos a preencher são os seguintes 

Descrição: Nome do feriado Data: Data do 

dia 

Dia útil: Especificar se este dia é um dia útil ou não. 
 

Recorrente: Determinar se o feriado se aplica numa base recorrente. Ou seja, se o 
feriado é aplicável em anos futuros (por exemplo, o Natal, que é celebrado no mesmo 
dia, independentemente do ano em curso). 

 
Como editar feriados? 

 

Para editar um feriado existente, basta selecionar o dia a modificar e, em seguida, o 
sistema apresentará tanto a opção de modificar como de eliminar o feriado. Uma vez 
efectuada a alteração, basta clicar no botão "Guardar" para que a alteração seja efectuada. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472208635/fbd355fd94e8ffc7f99f7e50/14.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472209414/3932e09bd4ba4629d8485454/15.png
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Ordens de serviço : Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6014364-work-orders 

 
Nesta secção, é possível configurar opções e permissões nas OTs: 

 

 
Opções e permissões: 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014364-ordenes-de-trabajo
https://help.fracttal.com/es/articles/6014364-ordenes-de-trabajo
https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-7.com/i/o/744937142/d9ef254ed7b9df098709f3c2/pictures
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Permitir a adição de anexos às OTs concluídas: O Fracttal One é um software 
totalmente auditável, cumprindo os mais importantes padrões de qualidade. Por 
este motivo, uma vez terminada a OT, não é possível cancelá-la ou efetuar 
qualquer tipo de edição na mesma. No entanto, ao ativar esta permissão, é 
possível adicionar anexos (notas, ligações ou ficheiros) à WO finalizada. 

 
Permitir finalizar ou cancelar OTs com requisições de material pendentes: 
Naturalmente, o Fracttal One não permite que uma OT com requisições de 
material pendentes (i.e. o material não foi emitido a partir do módulo de armazém) 
seja finalizada ou cancelada, obrigando a que o respetivo processo seja efectuado 
no armazém. No entanto, ao ativar esta permissão é possível finalizar ou cancelar 
uma OT em que a requisição de material não tenha sido emitida a partir do 
armazém. 

 
Definir a data de fim de inoperacionalidade dos activos com a data de fim da 
tarefa: Por defeito, a data de fim de inoperacionalidade é a data em que a OT 
ligada à tarefa é concluída. Ao ativar esta opção, a data de fim de 
inoperacionalidade será a data de fim da tarefa (ou seja, a data de fim da sua 
execução): 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/744929629/1d5a3c1659e9565580591a33/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2812%29.png
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Permitir que os recursos humanos atribuídos sejam responsáveis pela OT 
(multi-responsável): Ao ativar esta função, qualquer utilizador com um perfil 
técnico (ou perfil técnico limitado) que seja adicionado como recurso humano 
numa OT poderá ver as OTs em que participa como executor do serviço. Lembre-
se de que, se esta opção estiver desactivada, o utilizador com perfil técnico só 
poderá ver as OTs em que é declarado como "responsável". 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/645935578/90683e8a8906a716f1350602/oi1.png
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Permitir editar a quantidade real utilizada nas requisições de materiais 
pendentes: Naturalmente, a quantidade real utilizada dos recursos do tipo 
inventário é definida de acordo com a saída efectuada no armazém, no entanto, ao 
ativar esta opção é possível editar este campo (quantidade real utilizada) dentro da 
OT: 

 

Permitir que os utilizadores com um perfil técnico visualizem os custos nas 
OTs: Ao ativar esta função, qualquer utilizador com um perfil técnico (ou técnico 
limitado) que seja adicionado como recurso humano ou gestor numa OT poderá 
visualizar os custos associados aos recursos atribuídos às tarefas nas OTs. 

Permitir classificar as OdT em revisão: a ativação desta função permite 
classificar as OdT em revisão, uma vez que a sua desativação apenas permite 
classificar a OdT quando esta passa do estado "em processo" para o estado "em 
revisão". 

 
Filtrar os recursos humanos de acordo com o perfil selecionado (dentro de 
uma tarefa): Ao ativar esta função, quando se escolhe um perfil de Recursos 
Humanos dentro de uma tarefa, a localização da origem do recurso humano 
mostrará apenas os recursos humanos que têm esse perfil no campo "valor da 
hora normal". 

 
Gerar automaticamente uma ligação para partilhar todas as OTs: a ativação 
desta função permite-lhe gerar ligações automáticas para partilhar OTs. 

 
ID da ordem de trabalho: 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/645959808/5ecf8c4dda07bc1c8d415973/oi1.png
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Aqui poderá personalizar os correlativos que as ordens de trabalho terão em termos de 
prefixo e sufixo, bem como a sequência em que as ordens de trabalho geradas são 
emitidas. 

 
Impressões: 

 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/744930503/db9702cd05df069d00284a34/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2813%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/744934238/caf28ef97ca59ca5f10c2980/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2814%29.png
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Formato de impressão: Aqui pode escolher entre os três tipos de formatos 
disponíveis na plataforma para as suas ordens de trabalho. Nota: Os formatos não 
são editáveis para além das opções de edição que encontrará neste sub-módulo. 

 
Opções de impressão: Permitir imprimir (ou não): Recursos humanos, 
inventários, serviços, custos dos recursos utilizados numa OT, fichas de 
imobilizado personalizadas e última leitura registada nos contadores acumuladores 
associados ao imobilizado. 

 
Nota: Depois de ter efectuado as alterações necessárias, clique no botão "Guardar" 
para guardar as alterações efectuadas. 
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Armazéns Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6867788-stores 
 
 

 
Nesta secção, são efectuadas as configurações ligadas ao módulo "armazéns" da 
Fracttal One: 

Definir ou não a quantidade real utilizada como zero para os recursos provenientes 
de um depósito integrado. 

Permitir ou não permitir a retirada de recursos com uma quantidade fornecida 
superior a zero de um depósito integrado 

https://help.fracttal.com/es/articles/6867788-almacenes
https://help.fracttal.com/es/articles/6867788-almacenes
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/745005593/97c7a2536b7106743445755a/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%281%29.png
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Aplicações de emprego : Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/7920892-job-applications 
 
 

Nesta secção, são efectuadas as configurações ligadas ao módulo 'requests' do Fracttal 
One: 

Definir o campo "anexos" como obrigatório. Definir o 

campo "ativo" como obrigatório. 

Definir o campo "observações" como obrigatório. 
 

Definir o campo "solicitado por" como obrigatório. Preencher 

obrigatoriamente o campo "correio eletrónico do candidato". 

Preencher obrigatoriamente o campo "referência". 

Definir o campo "localização" como obrigatório. Definir o 

campo "grupo" como obrigatório. 

Definir o campo "classificação 1" como obrigatório. 

Definir o campo "classification 2" como obrigatório. Definir 

o campo "palavras-chave" como obrigatório. 

https://help.fracttal.com/es/articles/7920892-solicitudes-de-trabajo
https://help.fracttal.com/es/articles/7920892-solicitudes-de-trabajo
https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-7.com/i/o/746970078/e72012b2f6e37042bad7a6af/pictures
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Como adicionar um imposto? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6014335-financial-how-to-add-tax-and-currency-exchange-rate 

 
Neste submódulo, poderá definir as diferentes moedas em que pode efetuar transacções 
(para além da sua moeda principal), bem como definir taxas de imposto. 

 

 
Onde encontrará os seguintes separadores: 

 
Impostos: Corresponde aos diferentes regimes e percentagens de impostos com que a 
empresa trabalha. 

Câmbios: Corresponde à conversão entre as diferentes moedas em que se efectuam 
as transacções, a fim de as unificar com base na moeda principal e ter assim um 
melhor critério em termos de análise económica. 

Para adicionar um novo imposto, basta clicar no símbolo de adição no canto inferior direito da 
janela. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014335-financiero-como-agregar-un-impuesto-y-un-cambio-de-moneda
https://help.fracttal.com/es/articles/6014335-financiero-como-agregar-un-impuesto-y-un-cambio-de-moneda
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472215706/268553fd83d4545f841c9ed0/28.png


521  

 
 

Ao clicar, o sistema apresentará uma nova janela onde terá de preencher as informações 
correspondentes ao imposto que pretende adicionar (nome do regime fiscal, nome do 
imposto e taxa de imposto em percentagem) e, por fim, clicar no botão guardar para gerar o 
novo imposto no sistema. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472217760/0dfc172e8b4284b48e863345/29%2B%281%29.png
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Como adicionar um câmbio de moeda? 
 

Para adicionar uma troca de moeda, basta clicar no símbolo de adição no canto inferior 
direito da janela. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472217993/6cec37b782fd50c91de94666/30%2B%281%29.png
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Ao clicar, o sistema apresentará uma nova janela onde terá de preencher as informações 
correspondentes à troca de moeda que pretende adicionar (moeda, valor da troca) e, por fim, 
clicar no botão guardar para gerar a nova troca de moeda. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472216021/daf398179db4eea80c707734/31.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472216112/125a7d77ccee69a77288adaf/32.png
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Catálogos auxiliares e seus tipos 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6014369-catalogues-auxiliaries-and-their-types 

 
Neste sub-módulo encontra uma visão consolidada dos vários catálogos utilizados na 
plataforma, onde também pode adicionar, editar e desativar diretamente cada um deles de 
acordo com o catálogo a que pertencem. 

 

 
Nota: Os catálogos são listagens com opções pré-definidas para alguns processos dentro 
da plataforma, como a seleção de tipos de avarias no preenchimento de uma OT, tipos de 
activos pelos quais podem ser listados, unidades para definir métodos de medição, etc. 

 
Tipos de catálogos auxiliares 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014369-catalogos-auxiliares-y-sus-tipos
https://help.fracttal.com/es/articles/6014369-catalogos-auxiliares-y-sus-tipos
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472221136/8da0f04ad8e7b2531fade5e5/35.png
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Cada um dos catálogos encontrados neste submódulo é descrito abaixo: 
 

Catálogo de avarias: Este catálogo apresenta os tipos, causas e métodos de deteção 
de avarias definidos para cada um dos activos que compõem a sua empresa. 

 
Horas extraordinárias: Aqui pode definir os diferentes factores pelos quais as horas 
extraordinárias (em percentagem) podem ser cobradas às horas-homem utilizadas na 
execução das tarefas. 

 
Bens: Este catálogo apresenta os tipos e classificações que podem ser dados aos 
diferentes bens registados na base de dados. 

 
Unidade: Catálogo onde pode definir as unidades de medida associadas aos seus 
bens e aos diferentes contadores registados na base de dados. 

 
Centro de custos: Catálogo com os diferentes centros de custos geridos na empresa. 

Orçamento: Catálogo com os diferentes orçamentos geridos na empresa. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472221388/e7c029c56552d8f7e9a68d7b/36.png
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Tarefas: Este catálogo apresenta os tipos e classificações que podem ser dados às 
tarefas associadas aos activos registados na base de dados. 

 
Terceiros: Catálogo com as diferentes classificações atribuídas aos terceiros 
registados na base de dados. 

 
Recursos Humanos: Este catálogo apresenta os perfis e os valores horários 
ordinários que podem ser atribuídos aos recursos humanos registados na base 
de dados. 

 
Fracttal Box: Catálogo com as diferentes classificações que podem ser atribuídas aos 
dispositivos Fracttal Box (IoT). 

 
Pedidos de trabalho: Este catálogo apresenta os grupos, classificações e 
palavras-chave que podem ser utilizados para registar um pedido de trabalho. 

 
Codificação ISO: Neste catálogo, podem ser definidos códigos ISO, juntamente com 
o seu número de revisão, para que alguns documentos impressos da plataforma 
possam ser visíveis, tais como: Ordens de Compra, OTs, Catálogos de Activos, Plano 
de Tarefas. 

 
Fusos horários UTC: Aqui pode definir o fuso horário UTC em que a sua empresa 
trabalha. 
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Como adicionar, editar ou eliminar um catálogo? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6014379-how-to-add-edit-or-delete-a-catalogue 

 
Como adicionar um catálogo? 

 

Em primeiro lugar, deve selecionar o catálogo com que pretende trabalhar, 
clicando no menu do tipo de catálogo. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014379-como-agregar-editar-o-eliminar-un-catalogo
https://help.fracttal.com/es/articles/6014379-como-agregar-editar-o-eliminar-un-catalogo
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472222892/f1170a41972e71825ff2073b/37.png
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Em seguida, clique no símbolo de adição no canto inferior direito da janela e o 
sistema apresentará uma janela onde pode adicionar o parâmetro que 
pretende adicionar ao catálogo. 
Por fim, clique em guardar para registar as alterações efectuadas. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472222229/fd1a6564008264f855b5e180/294956d2-a9f5-4f77-83a7-5f6a968fcb5c
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Como editar ou apagar um catálogo? 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472223032/708d8aba898799908539bbe0/38.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472223182/4486284691d6376e1e649c04/39.png
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Uma vez selecionado o tipo de catálogo com que se pretende trabalhar, é 
necessário selecionar o parâmetro a modificar para que o sistema 
apresente as opções de edição ou eliminação, conforme o caso. 

 

 
Se escolher a opção editar, o sistema apresentará uma nova janela onde 
poderá efetuar as diferentes edições do catálogo. Por fim, clique em guardar 
para registar a edição efectuada. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472223275/6c22f56c16d8c5f4c21d71de/40.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472223751/55e2f9a35721bb07dfe0f98d/42.png
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Gestão de documentos : Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6014400-documental-management 
 
 

 
Neste sub-módulo encontra uma visão consolidada de todos os documentos ou garantias 
registados noutros módulos da plataforma. Adicionalmente, pode adicionar, editar e associar 
bens, recursos humanos e terceiros a cada um dos documentos e/ou garantias registados 
nos módulos de gestão documental da plataforma. 

 
Como acrescentar uma garantia ou um documento? 

 

Para adicionar uma nova garantia ou documento a partir do submódulo de gestão de 
documentos, basta clicar no símbolo de adição no canto inferior direito da plataforma. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014400-gestion-documental
https://help.fracttal.com/es/articles/6014400-gestion-documental
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472226393/457712ac9878a19dd5c3d7a7/42%2B%281%29.png
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Depois, ao clicar nela, o sistema abrirá uma nova janela onde poderá acrescentar as 
informações gerais correspondentes à gestão documental que pretende registar. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472226814/7311fbd726f448aa2764d656/43.png
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Quando as informações solicitadas são as seguintes 
 

Denominação: Denominação a dar ao documento ou à garantia a registar. 
 

Descrição: Descrição do documento ou da garantia a que se faz referência. Grupo: 

Lista dos grupos a que o ato ou a garantia pode pertencer. Versão: Número da 

versão do ato ou da garantia em causa. 

Datas: Datas de início e de fim correspondentes à validade do documento ou da 
garantia em causa. 

 
Código ISO: Código ISO a que pertence o documento ou a garantia. 

 
Autor: Autor do documento ou da garantia. 

 
Garantia: Ao assinalar esta casa, o sistema reconhece que a gestão do documento 
a registar é uma garantia. Caso contrário, o sistema considera-a como um 
documento. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472226942/2b72bcd7e66f131236768ae1/44.png
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Depois de introduzir todas as informações, clique em guardar. 
 

 
Ao guardar o documento ou a garantia, é necessário associá-lo ao bem, ao terceiro ou ao 
recurso humano, consoante o caso (também é possível acrescentar anexos). Para tal, 
basta clicar no separador correspondente e, em seguida, no símbolo de adição situado no 
canto inferior direito da janela. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472227288/666967d1f05543a795ead1d4/45.png
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Em seguida, o sistema abrirá uma nova janela com a lista de activos, recursos humanos ou 
terceiros disponíveis para serem ligados à gestão documental. Depois, basta selecionar e 
ligar a gestão documental e, por fim, clicar em guardar. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472227437/3f18c6f046adc9779a7b2a41/46.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472227538/cdb463ed9bb420c3e3d4dc00/47.png
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Como editar uma garantia ou um documento? 

 

Para editar um sistema de gestão de documentos, basta selecionar a garantia ou o 
documento em questão e o sistema mostra-lhe as opções de edição ou eliminação. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472227622/af9ead0ced3d429f1ea6670a/48.png
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Se clicar na opção editar, o sistema mostra-lhe uma nova janela onde pode fazer todas as 
edições correspondentes. Lembre-se de que, depois de efetuar as alterações, deve clicar 
em guardar. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472227920/fdb28ef38a38231da1e0829b/49.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472228071/5d3c628a6ae2abc32f46522e/50.png
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Registo de transacções do Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6014417-log-of-transactions 

 
Este sub-módulo contém uma visão consolidada de todas as transacções 
efectuadas em cada um dos módulos da plataforma, de acordo com a data e 
o endereço IP utilizado pelos utilizadores que utilizam a ferramenta, de forma 
a ter uma rastreabilidade interna das acções realizadas por cada um dos 
utilizadores dentro da base. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014417-log-de-transacciones
https://help.fracttal.com/es/articles/6014417-log-de-transacciones
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472229095/530de762db20ba2cc76011a9/51.png
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Segurança | Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/pt/articles/6014424-security 

 
Neste submódulo, é possível configurar e estabelecer determinados parâmetros de 
acesso dos utilizadores à plataforma, bem como obter as chaves de ligação às API. 

 

 
Estes parâmetros e definições são constituídos pelos seguintes separadores: Palavra-

passe 

Ligação API com autenticação em 

duas etapas 

SSO 
 
Palavras-passe 

 

Neste separador é possível definir a configuração das palavras-passe e dos logins de 
acesso à plataforma, através dos seguintes parâmetros: 

Comprimento mínimo da palavra-passe 
 

Frequência em meses para alteração da palavra-passe 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014424-seguridad
https://help.fracttal.com/es/articles/6014424-seguridad
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743151371/f59dbd962ecd8261b85839ff/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29.png
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Número de tentativas de início de sessão falhadas antes de bloquear a conta 

Deve conter caracteres especiais 

 
 
Nota: As opções acima dependem do tipo de plano ou dos suplementos contratados. 

 
Além disso, existe uma secção que permite aos utilizadores actualizarem as suas 
palavras-passe de acesso à plataforma. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743152252/3d4dcbd7bf67e761a39cc193/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%281%29.png
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Autenticação em duas etapas 

 

Neste separador é possível estabelecer uma configuração de dupla passagem, através 
da leitura de um código QR que deve ser verificado com aplicações como o Google, 
Authenticator, Microsoft Authenticator ou Authy a partir de um smartphone, conseguindo 
assim um nível extra de segurança no acesso à plataforma. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743152607/f7c8ccfb24d3ffd3dc1c4090/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%281%29.png
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SSO 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743153588/3d3fb5fad6b951378038188c/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%282%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743154929/f964d0100f70e8197c8db243/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%283%29.png


547  

Neste separador, pode definir parâmetros para autenticar o acesso à plataforma por 
outros meios que não os predefinidos (contas Google e Microsoft). 

 

 
A SAML (Security Assertion Markup Language) é uma norma que permite a troca de 
informações para o início de sessão único (autenticação e autorização) ou SSO entre 
diferentes partes (aplicações). Os participantes nesta autenticação são o fornecedor de 
identidade e o fornecedor de serviços. O fornecedor de serviços é a entidade que 
concede a um utilizador permissão ou acesso a um recurso. 

A Fracttal actua como fornecedor de serviços. O fornecedor de identidade é a entidade 
que possui a infraestrutura necessária para a autenticação dos utilizadores. Neste caso, 
o fornecedor de identidade é a aplicação que regista os utilizadores e controla o seu 
acesso. Exemplos de aplicações que podem ser fornecedores de identidade são o Active 
Directory, Okta, entre outros. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743156323/5445af60d5fb272e2802177e/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%284%29.png
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Dar acesso ao suporte da Fracttal One 
  help.fracttal.com/pt/articles/6105385-giving-access-to-support 

 
Na Fracttal, cuidamos muito bem dos dados dos nossos utilizadores, razão 
pela qual desenvolvemos a nova funcionalidade para dar acesso ao apoio a 
partir da plataforma. 

 
Com isso, toda vez que a nossa equipe de suporte precisar realizar uma 
análise técnica dentro da base de um usuário ou empresa, ela solicitará a 
liberação do acesso de suporte à sua base. 

Para conceder acesso à nossa equipa de apoio, basta ir ao menu de 
opções, entrar no submenu "Ajuda e apoio" e escolher a opção "Conceder 
acesso ao apoio": 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6105385-dar-acceso-a-soporte
https://help.fracttal.com/es/articles/6105385-dar-acceso-a-soporte
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489573204/7340cec93b85db78d9cc0efb/one.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%286%29.png
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Nota: Esta ação só pode ser realizada por um utilizador com perfil de 
administrador, pois autoriza a nossa equipa a realizar acções de suporte ou 
auditoria na base correspondente durante 24 horas. Após este período, o 
acesso termina automaticamente, pelo que se a nossa equipa de suporte 
necessitar de mais tempo para continuar a sua análise, solicitará novamente a 
libertação do acesso. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489573421/df225cf1d7054d01790a967b/one.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%287%29.png
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Conexões API | Fracttal One 
  help.fracttal.com/pt/articles/7909177-connections-api 

 
Neste submódulo, a pessoa que tem a conta de Super Administrador pode criar as 
chaves para aceder e utilizar a informação da API. Ou seja, a partir desta opção será 
possível obter a API Key e API Secret da sua base contratada na Fracttal. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/7909177-conexiones-api
https://help.fracttal.com/es/articles/7909177-conexiones-api
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743160583/a614c7f136e6c049950ddeec/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%285%29.png
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Como gerar a chave da API para integrações? 
  help.fracttal.com/pt/articles/6105719-how-to-generate-api-key-for-integrations 

 
A Fracttal oferece aos seus clientes um serviço (FRACTTAL API) que lhes permite 
aceder à sua empresa para manter a informação actualizada, ligar aplicações externas e 
ter acesso instantâneo aos seus dados. 

 
Os dados exigidos pelo cliente para se ligar à API FRACTTAL são o ID único e uma 
CHAVE SECRETA que pode ser gerada a partir da plataforma. 

 
 
Para aceder à chave API que lhe permitirá ligar-se ao serviço, deve iniciar sessão na sua 
conta como "super administrador", acedendo ao menu opções > configuração: 

 

 
No menu de configuração, aceder ao submenu "Ligação API": 

https://help.fracttal.com/es/articles/6105719-como-generar-la-api-key-para-integraciones
https://help.fracttal.com/es/articles/6105719-como-generar-la-api-key-para-integraciones
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743728091/2baf4b6483a26c7e5f812bf9/MicrosoftTeams-image%2B%2826%29.png
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Após o início de sessão, é apresentada a chave API necessária para estabelecer a 
ligação ao serviço. 

 
O acesso à API secreta só estará disponível para o utilizador "super admin", clicando no 
botão "ver API secreta". É de notar que, quando é gerada uma nova API secreta, a 
anterior é eliminada: 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743729375/dd7a7b78fd099e514cf162f9/MicrosoftTeams-image%2B%2827%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743730905/fcf2718a2b4b1a11b5cb8a07/MicrosoftTeams-image%2B%2828%29.png
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Finalmente, quando a geração do segredo da API é confirmada, este é apresentado e 
disponibilizado para utilização no código do utilizador. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743732063/6b26ccbf8bd072aca078e572/MicrosoftTeams-image%2B%2829%29.png
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Conta Fracttal One 
 help.fracttal.com/pt/articles/6014436-account 

 
Neste sub-módulo terá a informação associada ao tipo de plano que contratou 
na Fracttal, bem como poderá validar os Add-Ons ou complementos 
adicionais que foram adicionados ao plano contratado. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014436-cuenta
https://help.fracttal.com/es/articles/6014436-cuenta
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472233962/a957189c45e71ea8095fde14/one.fracttal.com_config%28iPad%2BMini%29.png
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Como partilhar e importar uma lista de tarefas? 
  help.fracttal.com/pt/articles/6008390-how-to-share-and-import-a-task-plan 

 
Para partilhar: 

 

Para compartilhar uma lista de tarefas, basta selecionar a lista de tarefas e 
clicar na opção "Compartilhar lista de tarefas" e o sistema gerará um código 
de importação que pode ser compartilhado com uma base diferente na 
Fracttal. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008390-como-compartir-e-importar-un-plan-de-tareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6008390-como-compartir-e-importar-un-plan-de-tareas
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470692000/874c260604708201fbdc40a7/33.png
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Para importar: 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470692138/655bee41af57949ac29c6157/34.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470692279/5216ea1f48b563970d738971/35.png
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Uma vez copiado o código, basta introduzir o código de importação na outra 
base de dados da Fracttal para onde se pretende importar a lista de tarefas, 
para que esta seja finalmente adicionada ao sistema. 

 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470692505/f76c8d81d34bad768233ba08/36.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470692606/84f9088fb17ab9d90bc12347/37.png
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Sugestões de planos de ação (Beta) 
  help.fracttal.com/pt/articles/6865949-suggested-task-plans-beta 

 
Quando se cria um ativo no módulo de catálogo, Fracttal One faz uma 
recomendação de planos de manutenção criados pela nossa equipa de 
especialistas dentro da nossa Biblioteca de planos de manutenção para 
importar. Quando se digita o nome do bem ao criá-lo, Fracttal One verifica a 
base de dados de planos disponíveis, sugerindo ao utilizador os planos que 
lhe podem ser úteis. 

 

Se pretender ver os planos sugeridos, basta clicar na opção "SIM" e a 
plataforma enviá-lo-á para uma nova janela na qual verá tanto a lista de 
planos sugeridos (com a respectiva percentagem de compatibilidade) 
como a lista geral com todos os planos existentes na sua base. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6865949-planes-de-tareas-sugeridos-beta
https://help.fracttal.com/es/collections/3287834-biblioteca-de-planes-de-mantenimiento-para-importacion
https://help.fracttal.com/es/collections/3287834-biblioteca-de-planes-de-mantenimiento-para-importacion
https://help.fracttal.com/es/collections/3287834-biblioteca-de-planes-de-mantenimiento-para-importacion
https://help.fracttal.com/es/collections/3287834-biblioteca-de-planes-de-mantenimiento-para-importacion
https://help.fracttal.com/es/articles/6865949-planes-de-tareas-sugeridos-beta
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/645365042/e0a95d9c93477e009303fdae/oi1.png
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Ao escolher um dos planos, é-lhe imediatamente dada a opção de configurar 
o plano ligado ao ativo: 

 
Data do último emprego 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/645380623/7141466bde10eceb568d4ef9/oi1.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/645381624/c494547bf96b284f8012cb02/oi1.png
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Configurar accionadores 

Configurar subtarefas 

 

Quando a configuração estiver concluída e o botão "Guardar" for clicado, o 
plano escolhido é ligado ao ativo criado. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/645383566/478e6d7aeac1616f8c4f8cde/oi1.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/645385717/14cc97d8fd6a293870f41bcd/oi1.png
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Manutenção aninhada : Fracttal One 
  help.fracttal.com/pt/articles/6133529-maintenance-nannying 

 
A manutenção aninhada é uma função de iterações concebidas para tarefas 
que são cíclicas. Um exemplo deste tipo de manutenção pode ser encontrado 
nos veículos, onde certas actividades são executadas repetidamente de 
acordo com a quilometragem percorrida, e algumas dessas tarefas podem 
sobrepor-se. 

 
Por conseguinte, com o suplemento de manutenção aninhado, é possível 
determinar em que parte de um ciclo de tarefas cada subtarefa deve ser 
executada e, assim, ter um melhor controlo do ciclo de manutenção completo. 

 
Esta funcionalidade não se limita apenas à execução de tarefas, mas permite 
também configurar os recursos a utilizar, em função da iteração a executar no 
ciclo de manutenção, 

Para mais informações, consultar os artigos: 
 

Como funcionam as iterações de subtarefas? 
 

Como configurar recursos por iteração? 
 

https://help.fracttal.com/es/articles/6133529-mantenimiento-anidado
https://help.fracttal.com/es/articles/6007474-como-funcionan-las-iteraciones-de-subtareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6007512-como-configurar-los-recursos-por-iteraciones
https://help.fracttal.com/es/articles/6133529-mantenimiento-anidado
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470680466/79e125cb4494be9b367c6f21/19.png
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Orçamentos : Fracttal One 
 help.fracttal.com/pt/articles/6707688-budgets 

 
Orçamentos 

 

A funcionalidade de orçamento no Fracttal One é utilizada para ligar uma OT a 
orçamentos que requerem aprovação antes de poderem ser executados. 
Desta forma, uma OT sujeita a aprovação de orçamento não pode ser editada 
até que um orçamento tenha sido adicionado e aprovado. 

 
Para saber mais sobre este addon deixamos este artigo: 

 

Como completar uma OMC sujeita a aprovação orçamental? 
 

A sua pergunta foi respondida? 

https://help.fracttal.com/es/articles/6707688-presupuestos
https://help.fracttal.com/es/articles/6008316-como-completar-una-ot-sujeta-a-una-aprobacion-de-presupuesto
https://help.fracttal.com/es/articles/6707688-presupuestos
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Personalização de Marca (Imagem Corporativa) | Fracttal 
One 

  help.fracttal.com/pt/articles/6143311-custom-branding-corporate-image 

 
Esta função permite-nos personalizar o sistema na sua versão "Web", 
modificando o URL de acesso, o logótipo que aparece ao iniciar a sessão e no 
menu principal. 

 
Exemplo de modificação de URL. 

 

URL convencional. 
 

 
URL personalizado. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6143311-marca-personalizada-imagen-corporativa
https://help.fracttal.com/es/articles/6143311-marca-personalizada-imagen-corporativa
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497593506/193de7920414cd22968c5c49/Captura%2Bde%2BPantalla%2B2022-04-14%2Ba%2Bla%28s%29%2B16.21.00.png
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Exemplo de logótipo de início de sessão 
 

Logótipo convencional. 
 

Logótipo personalizado 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497593149/f8e44625855f724aaff6a720/Captura%2Bde%2BPantalla%2B2022-04-14%2Ba%2Bla%28s%29%2B15.46.00.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497595541/0301f3f011acb923e498bc49/Captura%2Bde%2BPantalla%2B2022-04-14%2Ba%2Bla%28s%29%2B16.22.30.png
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Logótipo convencional no menu principal. 
 

 
Logótipo personalizado no menu principal 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497595794/f6bd571039d55ca83fbbb5f1/Captura%2Bde%2BPantalla%2B2022-04-14%2Ba%2Bla%28s%29%2B16.22.30%2B2.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497602677/4c21a3a315e599c8c12135a6/Captura%2Bde%2BPantalla%2B2022-04-14%2Ba%2Bla%28s%29%2B16.47.14.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497603153/d7af2b94ad1e0d3a3fc10b6e/Captura%2Bde%2BPantalla%2B2022-04-14%2Ba%2Bla%28s%29%2B16.35.00.png
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Portal de aplicações Fracttal One 
  help.fracttal.com/pt/articles/5992108-applications-portal 

 
Este Add-On consiste na criação de um portal de pedidos, onde se pode 
personalizar a forma como os pedidos de trabalho são visualizados e 
reportados na Fracttal. O objetivo é poder adaptar cada um dos campos do 
módulo de pedidos à forma como os utilizadores da empresa reportam os 
seus pedidos. 

 

 
Com este add-on, poderá: 

 
Ter um URL personalizado para os utilizadores comunicarem pedidos. 

 
Personalize cada um dos campos do módulo de candidatura a emprego. 

 
Estabeleça os campos que os utilizadores verão quando fizerem 
relatórios de incidentes. 

 
Estabelecer respostas por defeito para facilitar a geração de pedidos pelos 
utilizadores que comunicam incidentes. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5992108-portal-de-solicitudes
https://help.fracttal.com/es/articles/5992108-portal-de-solicitudes
https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/467544771/fcd1a1f8fd9a21434d0754b4/customerequest-fracttal-com_workrequest%28iPad-20Mini%29-png.png
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Registo de transacções (add-on) | Fracttal One 
  help.fracttal.com/pt/articles/6133489-log-of-transactions-add-on 

 
Este Add-On consiste na ativação do sub-módulo de registo de transacções 
no menu de configuração, onde serão registadas todas as acções realizadas 
por cada um dos utilizadores dentro da plataforma. Isto permitirá ter uma 
rastreabilidade completa de todas estas transacções registadas de acordo 
com a data e o endereço IP utilizado pelos utilizadores. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6133489-log-de-transacciones-add-on
https://help.fracttal.com/es/articles/6133489-log-de-transacciones-add-on
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472229095/530de762db20ba2cc76011a9/51.png
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API's avançadas : Fracttal One 
  help.fracttal.com/pt/articles/6105380-api-s-advanced 

 
Fracttal API Advanced (ou APIs avançadas) são um conjunto de APIs que 
oferecem recursos avançados e são comercializadas como um complemento 
adicional. 

 
Essas APIs permitem que o usuário execute ações que fazem parte do escopo ou 
da função da Fracttal como um CMMS. 

Estas APIs são: 
 

(PUT) Atualizar uma tarefa numa OT 
 

(POST) Criar uma tarefa não programada 
 

(POST) Criar uma ordem de trabalho 
 

(PUT) Atualizar valores para subtarefas dentro de OTs 
 

(GET) Procurar anexos de ordens de trabalho 
 

(GET) Procurar anexos de candidaturas de emprego 
 

(GET) Consultar anexos da lista de tarefas 
 

Nota: As APIs avançadas fazem parte do suplemento APIs avançadas. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6105380-api-s-avanzadas
https://help.fracttal.com/es/articles/5964316-put-actualizar-una-tarea-dentro-de-una-ot
https://help.fracttal.com/es/articles/5964100-post-crear-una-tarea-no-planificada
https://help.fracttal.com/es/articles/5964285-post-crear-una-orden-de-trabajo
https://help.fracttal.com/es/articles/6104020-put-actualizar-valores-a-subtareas-dentro-de-ots
https://help.fracttal.com/es/articles/6458508-get-consultar-archivos-adjuntos-de-una-orden-de-trabajo
https://help.fracttal.com/es/articles/6314864-get-consultar-adjuntos-de-solicitudes-de-trabajo
https://help.fracttal.com/es/articles/6326185-get-consultar-adjuntos-de-planes-de-tareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6105380-api-s-avanzadas
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Automator Basic vs Automator Pro 
  help.fracttal.com/pt/articles/6142756-automatiser-pro-vs-automatiser-basic 

 
O módulo Automator é o módulo com o qual podemos gerar notificações 
personalizadas de vários eventos em diferentes módulos. 

 
Com o automatizador básico, duas regras são activadas automaticamente: 

Notificar os utilizadores com perfil de administrador sobre novos pedidos. 

Notificar os gestores quando uma OT lhes é atribuída. 

Automator Pro 
 

Ativa uma série de funcionalidades dentro do módulo de automatização, para 
que o utilizador possa personalizar uma ou mais notificações automáticas 
seguindo algumas regras com condições. 

Nota: Para observar esta funcionalidade, deve entrar diretamente no módulo 
automatizador, quando cria uma nova regra, os diferentes módulos, sub-
módulos e eventos serão apresentados. 

 
Como criar uma regra? 

 

Para aceder ao módulo e criar regras, procedemos da seguinte forma. Aceda 
ao menu principal no canto superior esquerdo. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6142756-automatizador-pro-vs-automatizador-basic
https://help.fracttal.com/es/articles/6142756-automatizador-pro-vs-automatizador-basic
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No menu principal, aceda ao módulo Automator. 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497453508/62833023b3048c791e9816c8/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497453976/ce7dafe1c1fa14e9ad103baa/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%281%29.png
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Clique no símbolo de mais no canto inferior direito para criar uma nova regra. 
 

 
Será direcionado para o primeiro de três separadores que podemos configurar 
para a regra e, uma vez aí, seleccionaremos o "Módulo", o "Submódulo" e o 
"evento" que utilizaremos para a nossa regra. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497454285/48dc9e509d71cac6c02f72f4/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%282%29.png
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Existem diferentes módulos com sub-módulos e eventos que são 
apresentados em seguida: 

 
Activos - Localizações 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497455899/abd8bb29d154cac907bf05ef/one.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29.png
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Activos -Equipamento 
 

 
Armazéns -Pedidos de compra 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497458409/01babc2c105344009e5f51e1/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%283%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497458890/492b54e9f91aedeb96dad011/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%284%29.png
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Armazéns -Existência 
 

 
Armazéns -Requisições 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497459245/08cd02fd622e0b1f48513b53/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%285%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497459595/da6c156176aafe4cb0b8561b/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%286%29.png
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Configuração -Gestão de documentos 
 

 
Monitorização - Medidores 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497459925/dcb27b2bbf55ff77dbfd9a8a/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%287%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497460451/0c7b959c6a3aa06dc570ef50/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%288%29.png
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Candidaturas a emprego - As minhas candidaturas 
 

 
Tarefas -Ordens de trabalho 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497460742/a010c336df93ab1688c5388d/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%289%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497461132/2b8396d3ef23f4255e9a25e3/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2810%29.png
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Tarefas - Tarefas pendentes 
 

 
Tarefas -Orçamento 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497461622/662612b34faf06ad52791fa6/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2812%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497461985/2999a76de8c6373067a9c706/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2813%29.png
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Equipas - Programação da agenda 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497462391/ae35dc7611344e31ff6008cb/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2814%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497462886/87416dc775b60632b551de4a/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2815%29.png
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Quando tivermos o evento a gerar, colocaremos em "Descrição" o nome da 
regra para a identificar na lista principal de regras criadas, clicaremos em 
guardar com o ícone que aparece no canto superior direito e em voltar com o 
ícone à esquerda. 

 

 
Agora vamos ao separador "Condições" e aí poderemos criar condições 
específicas que o evento deve cumprir para ser ativado, condições como 
localizações de activos iguais ou diferentes de uma especificada, códigos de 
activos que contenham alguns dados ou sejam iguais à condição, tipos de 
activos, prioridades, etc., podem ser criadas diferentes condições e 
dependendo da janela haverá algumas que têm mais ou menos condições. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497464697/4d7f4a89ce45c889828ed5b4/Copia%2Bde%2Bone.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497466601/b9fc3422eb0dca9a7d7db3ca/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2820%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497465887/49ee2dfd9fa9af1171d8bf90/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2818%29.png
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Finalmente no terceiro separador temos a ação, nesta opção configuramos o 
que a regra irá fazer neste evento quando for activada, principalmente 
teremos a opção de enviar a notificação via email para um endereço 
específico ou para um grupo de pessoas entre outros dependendo do evento. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497465927/27549dcf85420ba0e1d6a41d/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2819%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497467846/dc5d4955354d4b4526f3ad58/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2820%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497468521/917599c0e4519a208ecb7b98/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2821%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497468788/c07755628464cc8dfb8c81f8/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2822%29.png
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Características do Fracttal One Advanced Warehouse 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6143019-advanced-storage-functionalities 

 
Com a extensão "Advanced Warehouse Functionalities" são activadas funções 
adicionais no sistema, principalmente no módulo "Warehouse": 

 
1. Opções suplementares na configuração geral de cada armazém. 

 
2. Emitir automaticamente uma requisição de material dentro de um armazém. 

 
3. Ativar o submódulo "pedidos de material" no módulo de pedidos. 

 
1) Opções adicionais nas definições gerais: 

 

Ao criar ou abrir qualquer um dos nossos armazéns, veremos três caixas de verificação 
adicionais com as seguintes opções: 

Permitir uma existência negativa. 
 

Pedido de autorização para requisições de material criadas. Pedido de 

aprovação para entradas de transferência. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6143019-funcionalidades-avanzadas-de-almacen
https://help.fracttal.com/es/articles/6143019-funcionalidades-avanzadas-de-almacen
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/746989281/94e114c2f03632a6a2d8c0f4/app.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%284%29.png
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Permitir uma existência negativa: 
 

Quando temos a opção "Permitir stock negativo" activada, esta permite-nos emitir 
material mesmo que não tenhamos a quantidade solicitada, uma situação que 
normalmente nos enviaria uma mensagem a dizer que "Não há stock suficiente no 
armazém", no entanto, com o addon armazéns avançados esta mensagem não 
aparecerá e o stock será refletido da seguinte forma: 

 

 
Pedido de autorização para requisições de material criadas: 

 
Por outro lado, com a opção 'Solicitar aprovação para requisições de material 
criadas' activada, será gerado um bloco relativo às saídas de material através de 
ordens de trabalho. Com isto, cada requisição de material deve ser aprovada 
manualmente antes da emissão do recurso solicitado: aparecerá um botão para a 
aprovar: 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497522964/7f660d820e0794adbc519867/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%281%29.png
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Clicando nesse botão, abre-se uma opção onde se detecta o utilizador que está a 
aprovar a requisição e dá-nos a possibilidade de introduzir um comentário sobre a 
aprovação. Ao clicar no botão guardar, a requisição fica finalmente aprovada e o 
processo de emissão do material pode continuar: 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497523867/e6c4c91ce6522af9ce437ad4/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%282%29.png
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Pedido de aprovação de bilhetes por transferência: 
 

Com a opção "Pedir aprovação para recibos por transferência" activada, é possível 
pedir a aprovação de recibos recebidos por transferência entre armazéns, o que é 
ativado no armazém de destino: 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497531231/cfa0139c4823c89f4b398c34/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%283%29.png
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2) Emitir automaticamente uma requisição de material 

 

Com este addon, está também disponível uma função no módulo "Automator", com a 
qual podemos efetuar saídas de armazém automaticamente quando recebemos uma 
requisição. Para o fazer, aceda ao menu principal no canto superior esquerdo. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714599326/8a8958e8ff7eb3e41cdb9aac/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2857%29.png
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No menu principal, aceda ao módulo "Automator". 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497532267/182ddd7c4c80b550d54946b0/Copia%2Bde%2Bone.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B2.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497532709/630707ed823c513cfe18ca63/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%284%29.png
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Clique no símbolo de mais no canto inferior direito para criar uma nova regra. 
 

 
Assim, podemos configurar as nossas regras de automatização nos três separadores 
correspondentes: 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497533223/101a20eab8bd8eb2b617932e/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%282%29.png
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Aí seleccionaremos o "Module" (módulo), o "Sub-module" (submódulo) e o "Event" 
(evento) que utilizaremos para a nossa regra: 

 
Módulo >Armazenagem > Submódulo: Requisições de material >Evento: Nova 
requisição de material 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497534593/3ddfbbb60bcf56c7e30d3f30/one.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29.png
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Posteriormente, devem ser acrescentadas as condições da regra, se necessário: 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497535909/f5fbd6cf323c2d7e16b9a59a/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%285%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497564464/15728b8952b7be705b00db84/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2818%29.png
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Nas acções da regra, adicionamos mais uma opção "Generate Warehouse Issue 
automatically", seleccionamos esta opção e seleccionamos a pessoa responsável pela 
emissão, para finalizar a criação da nossa emissão automática de requisições: 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497572367/78090f2eed7fbd0f134e95d3/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%286%29.png
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3) Pedidos de material 
 

Esta extensão permite-nos ativar a função "Pedidos de material", com a qual poderemos 
gerar estes pedidos, que podemos depois utilizar para as ordens de compra. 

Para efetuar um pedido de material, aceda ao menu principal do lado esquerdo: 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497572520/8352c792e0d89db056921514/one.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29.png
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Aceder ao módulo "Pedidos" e introduzir "Pedidos de material". 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497573469/0c5a317c22266fb406ee0601/Copia%2Bde%2Bone.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B2.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497573719/b79ccbccafdbf8aa4210213c/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2810%29.png
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Neste módulo, poderemos criar novos pedidos de material, nos quais poderemos colocar 
em stock tudo o que necessitamos para a sua compra. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497574032/6893e37279be9799f9fd9e12/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2811%29.png


599  

 
 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497574621/14f37dd49416c3edd5c5696b/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2812%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497574963/89a4a4208a258f8068519b8e/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2813%29.png
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Depois de gravar a requisição, esta aparecerá na lista de todas as requisições de 
material e pode ser ligada a um pedido de compra dentro desse armazém: 

 

 
Aqui introduzimos as ordens de compra e geramos uma nova ordem de compra clicando 
em (+): 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497575338/f5ccc56463416d7ed1453dab/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2814%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497575751/268bc2bfd6b16b84140c511a/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2815%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497575945/9293166385c47d622dadfa33/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2816%29.png
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No campo referência/requisição de material, é possível procurar a requisição gerada na 
etapa anterior: 

 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497576161/861838b0797fc2312d681d71/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2817%29.png
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Todos os itens adicionados no Pedido aparecerão, e só teremos de adicionar os dados 
adicionais, como o fornecedor, as condições, etc., e até mesmo adicionar ou modificar os 
produtos seleccionados. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497576322/105d87b024e74635c3d4b411/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2818%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497576598/3720ddcf1be4e3e68a937ac8/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2819%29.png
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Portal de visitantes : Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/5992103-guest-portal 

 
Este Add-On consiste na criação de um portal de candidaturas externo, onde 
não é necessário ter uma conta de acesso à Fracttal para poder introduzir uma 
candidatura de emprego. Ao obter esta funcionalidade, será activada uma nova 
secção no módulo de configuração, onde poderá personalizar os campos que 
serão apresentados no portal externo. 

 
Com este add-on, poderá: 

 
Ter um URL personalizado que pode partilhar para que os utilizadores 
possam comunicar pedidos, sem necessidade de utilizar uma conta de 
início de sessão. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/5992103-portal-de-invitados
https://help.fracttal.com/es/articles/5992103-portal-de-invitados
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/650285118/4484a84da461349ac5b212a3/MicrosoftTeams-image%2B%28131%29.png


606  

 
 

Estabelecer e personalizar os campos que serão apresentados aos 
utilizadores no portal de pedidos quando comunicarem um incidente. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/650286580/d9e682b1ff6aae970598b112/oi1.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/650586173/900973b6234efc87980d48c1/03256855-2426-43fd-a486-279322df4392
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/650586913/c0738c75f4f5370ce370fa13/832fa509-ab78-4eed-8bd0-9fd38f07b14f
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Todos os pedidos efectuados a partir do portal do hóspede podem ser 
geridos e eliminados a partir da Fracttal. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/650552904/de5c877e2b2d81b898b87dcc/oi1.png
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Planeador virtual : Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/articles/6142820-virtual-planner 

 
O add-on de planeamento virtual permite a criação de duas regras adicionais no módulo 
"Automator", nomeadamente: 

 
Gerar uma OT automaticamente a partir de um novo pedido de trabalho. Gerar 

OTs automaticamente a partir de tarefas pendentes 

Gerar ordens de trabalho a partir de novos pedidos de trabalho 
 

Para poder generalizar as ordens de trabalho não planeadas provenientes de um pedido, é 
necessário fazer o seguinte 

 
Aceda ao menu principal no canto superior esquerdo. 

 

 
No menu principal, aceda ao módulo "Automator". 

https://help.fracttal.com/es/articles/6142820-planificador-virtual
https://help.fracttal.com/es/articles/6142820-planificador-virtual
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497472904/ca62fbc2040892030eed9f95/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini00%29.png
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Clique no símbolo de mais no canto inferior direito para criar uma nova regra. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497473584/932532703ae6d88d18d3682f/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2801%29.png
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O sistema direcciona-nos para o primeiro de três separadores que podemos configurar para 
a regra. Uma vez lá, seleccionamos o "Módulo", o "Submódulo" e o "Evento" que vamos 
utilizar para a nossa regra. 

 
Módulo: Aplicações Sub-módulo: As minhas aplicações Evento: Nova aplicação 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497473940/199dee8d17911ffde9ba8c1b/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2802%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497474490/46b053f2d12470dc90e5dbec/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2803%29.png
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Colocaremos em "Descrição" o nome da regra para a identificar na lista principal de 
regras criadas, clicaremos em guardar com o ícone que aparece no canto superior direito 
e em voltar com o ícone à esquerda. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497475337/1b40aee94b70f690237becc3/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2804%29.png
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Aqui vamos para o segundo separador que podemos configurar para a regra e clicamos no 
separador "Condições". 

 
Nesta opção poderemos criar condições específicas com o símbolo de mais que aparece 
no canto inferior direito, estas condições devem ser cumpridas para ativar a regra, no caso 
de não colocar qualquer condição a regra será activada quando chegar qualquer novo 
pedido independentemente do ativo ou da localização ou de qualquer caraterística 
especial. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497475853/503bd89296d65160fb8b7fb9/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2805%29.png
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Clique no símbolo de mais e poderá ver as diferentes condições que podem ser 
configuradas para a ativação da regra. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497480064/42bdc16b838e4f46789e1d44/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497487370/f86f51ad68da89b1ba5e10d4/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%281%29.png
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Por exemplo, podemos selecionar que a localização do novo pedido provém de uma 
sucursal, área ou subárea específica ou que o tipo de equipamento é apenas um tipo 
específico. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497506367/31a989f31a9a6eb2796bb89a/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29.png
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Teremos no topo das condições 3 opções que funcionarão para o seguinte: 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497485966/77a21082b950ed7bd4b6761d/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%281%29.png
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Sem condições: Não se aplicam condições para a ativação da regra. 
 

Pelo menos uma é verdadeira: a nova aplicação deve ter uma das 2 condições nas 
suas propriedades para que a regra seja activada. 

Todas são verdadeiras: a nova aplicação nas suas propriedades tem de cumprir 
todas as condições especificadas, por exemplo, com base no nosso exercício 
mostrado na imagem, o ativo tem de ser do tipo "Ar condicionado" e pertencer ao 
local especificado "Ramo 2", caso contrário a regra não será activada nesse evento. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497488326/030faa485124cf5dbd5f9acd/one.fracttal.com_signin%28iPad%2BMini%29%2B%284%29.png
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Depois de ter configurado a condição, clique no ícone de guardar e voltar. Vá para o último 
separador "Acções" e clique no símbolo de mais. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497490908/754822459de6eaa287581b0d/one.fracttal.com_signin%28iPad%2BMini%29%2B%284%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497492793/3faaf32994011fc3c904c610/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%282%29.png
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Aqui temos cinco acções à escolha e seleccionamos a que diz "Gerar ordem de trabalho 
com:". 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497493056/6f437cf0e762eb6644f835fe/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2812%29.png
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Indicaremos quem será o Responsável e o tipo de Tarefa que o Ot gerado pela regra terá. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497494509/e1914b20632b3345cff966a0/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%283%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497494971/1566130a6303e4e700a22fb1/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%284%29.png
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Agora que temos a ação pronta, basta guardá-la e voltar à lista principal e teremos a regra 
para gerar automaticamente ordens de trabalho a partir de um novo pedido. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497495328/f1defa175c21d39e79f2a448/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%286%29.png
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Gerar OT a partir de uma tarefa pendente 
 

Para poder generalizar as ordens de trabalho provenientes de uma tarefa planeada, é 
necessário fazer o seguinte. Aceder ao menu principal no canto superior esquerdo. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497495961/2a6ac34c9bb2c28642171461/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%287%29.png
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No menu principal, aceda ao módulo Automator. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497496680/75b887ada87e20481eb034ac/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini00%29.png
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Clique no símbolo de mais no canto inferior direito para criar uma nova regra. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497496892/b95aec16b5e4ea82dde7409f/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2801%29.png
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Será direcionado para o primeiro de três separadores que pode configurar para o relé. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497497130/df3409d3afeee9b187a53373/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2802%29.png
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Aí seleccionaremos o "Module" (módulo), o "Submodule" (submódulo) e o "event" (evento) 
que utilizaremos para a nossa regra, que será 

 
Módulo: Tarefas Sub-módulo: Tarefas pendentes Evento: Tarefas pendentes ou em atraso 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497500239/3256474f3dafeff5bc897c11/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2803%29.png
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Colocaremos em "Descrição" o nome da regra para a identificar na lista principal de 
regras criadas, clicaremos em guardar com o ícone que aparece no canto superior direito 
e em voltar com o ícone à esquerda. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497503652/5c51590d73175f105a0735ba/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%288%29.png
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Aqui veremos os 3 separadores que podemos configurar para a regra e clicaremos no 
separador "Condições". 

 
Nesta opção, pode criar condições específicas com o símbolo de mais no canto inferior 
direito. Estas condições têm de ser satisfeitas para ativar a regra; no caso de não definir 
qualquer condição, a regra será activada quando qualquer nova "Tarefa pendente" tocar, 
independentemente do ativo, da localização ou de qualquer outra condição específica. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497503919/53028119423fa5e2e7c203bc/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%289%29.png
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Na imagem seguinte, podemos ver as diferentes condições que podem ser configuradas 
para a ativação da regra. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497505658/0c48549d7c5ad05668e9ed53/Copia%2Bde%2Bapp.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%281%29.png
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Por exemplo, podemos selecionar que a localização do equipamento é uma sucursal, área 
ou subárea específica ou que o tipo de equipamento é apenas um ou ainda que a tarefa 
pendente tem um número x de dias de atraso. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497505958/f3fd1c5245884336aec10a39/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2810%29.png
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Teremos no topo das condições 3 opções que funcionarão para o seguinte: 
 

Sem condições: Não se aplicam condições para a ativação da regra. 
 

Pelo menos uma é verdadeira: a tarefa pendente deve ter nas suas propriedades uma 
das 2 condições para ativar a regra. 

Todas são verdadeiras: A Tarefa Pendente nas suas propriedades tem de cumprir 
todas as condições especificadas, por exemplo, com base no nosso exercício 
mostrado na imagem, o ativo teria de ser do tipo "Ar condicionado", pertencer ao local 
especificado "Filial 2" e estar "Três dias ou mais atrasado", caso contrário a regra não 
será activada nesse caso. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497507359/4d532b1615e6050ecf7b4996/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%281%29.png
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Depois de ter configurado a condição, clique no ícone de guardar e voltar. Vá para o último 
separador "Acções" e clique no símbolo de mais. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497511115/d63a2c36d7e458e78768f0d3/Copia%2Bde%2Bapp.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2811%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497511842/6e6bc4eb866ef4b8efa93bc0/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%282%29.png
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Aqui teremos 3 acções à escolha e seleccionaremos a que diz "Generate Work Order with:" 
(Gerar ordem de trabalho com:). 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497511991/43f8d92d5846c10a8efbefa6/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2812%29.png
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Indicaremos quem será o Responsável, Origem do Recurso de Inventário, Origem do 
Recurso de Recursos Humanos e Origem do Recurso de Serviços que terá o Ot gerado 
pela regra, estes dados são obrigatórios e podem ser editados no Ot se necessário ou no 
caso de não se aplicar o passo será omitido no momento da atribuição do Ot. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497512135/07dc33e4403a684ca5b2ccff/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2813%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497514160/3f6917133c6f67270e1ec2b4/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2814%29.png
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Agora que temos a ação pronta, só precisamos de a guardar e voltar à lista principal e 
teremos a regra para gerar automaticamente ordens de trabalho a partir de tarefas 
pendentes. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497514404/a64136dd683cd08a29d5495b/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2815%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497514934/d32097058e7d2834e1041988/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2817%29.png
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Contas de utilizador adicionais e Que tipos de 
utilizadores podem ser contratados no Fracttal One? 

help.fracttal.com/pt/articles/6139762-additional-user-accounts-and-which-types-of-users-can-be-hired-at-fracttal-one 
 

Na Fracttal existe uma diferenciação dos tipos de utilizadores da seguinte 
forma: 

Utilizadores com perfis transaccionais: são utilizadores com perfil de 
administrador, personalizado ou técnico. Cada vez que é criado um novo 
utilizador com um perfil transacional, este é deduzido do número de 
utilizadores contratados. 

 
Utilizadores com perfis não transaccionais: são os utilizadores que 
têm um perfil só de leitura ou só de pedido. O número de utilizadores 
criados que estão associados a estes perfis é ilimitado. 

Utilizadores com perfil técnico limitado: são utilizadores que têm um 
perfil criado especialmente para empresas que têm um grande número de 
técnicos que serão responsáveis pela execução das ordens de trabalho 
que lhes são atribuídas e que pretendem contratar estes perfis, 
geralmente em quantidade. Trata-se de um tipo de utilizador que é 
contratado adicionalmente. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6139762-cuentas-de-usuarios-adicionales-y-que-tipos-de-usuarios-se-pueden-contratar-en-fracttal-one
https://help.fracttal.com/es/articles/6139762-cuentas-de-usuarios-adicionales-y-que-tipos-de-usuarios-se-pueden-contratar-en-fracttal-one
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/496863586/daba825a588d66b061cc0855/1.png
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Contas SandBox | Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6139699-accounts-sandbox 

 
Todos gostariam de entrar na Fracttal e testar cada uma das suas 
funcionalidades, fazer alterações, criar novos registos, carregar activos, 
modificar contadores e verificar cada uma das alterações que fazemos para 
compreender melhor a utilização da plataforma. 

 
Graças às contas SandBox, poderemos criar um ambiente de teste que não 
modificará a nossa base de dados real. Se quiser testar a funcionalidade do 
software sem afetar a sua base de dados real, a fim de aprender mais sobre 
todas as características do Fracttal, então uma conta SandBox é a escolha 
certa. 

A Fracttal oferece contas Sandbox sem qualquer informação pré-carregada 
para que possa ter uma base de dados limpa e começar a aprender Fracttal a 
partir do zero. Se quiser aprender e praticar numa base de dados real mas 
não quiser afectá-la, podemos carregar informação de uma base de dados 
"espelho" onde as suas acções de teste não alterarão a base de dados real. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6139699-cuentas-sandbox
https://help.fracttal.com/es/articles/6139699-cuentas-sandbox
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Fracttal BI e diferenças entre as versões Pro e Corp 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6139249-fracttal-bi-and-differences-between-version-pro-and-corp 

 
O Fracttal BI é uma ferramenta que permite uma visualização mais gráfica da 
atividade de manutenção de forma a ter uma melhor interpretação e análise 
da informação registada na plataforma. 
Dependendo da versão contratada, podem ser criados diferentes painéis de 
controlo e widgets. 

 

 
A versão Pro permite a criação de 6 widgets e 4 dashboards, onde é possível 
personalizar os diferentes gráficos obtidos a partir de fontes de dados 
associadas a tarefas, contadores, planos de tarefas, pedidos de trabalho e 
ordens de trabalho. Por outro lado, a versão Corp permite aos nossos clientes 
a criação de 15 widgets e dashboards ilimitados, com exemplos incluídos. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6139249-fracttal-bi-y-diferencias-entre-la-version-pro-y-corp
https://help.fracttal.com/es/articles/6139249-fracttal-bi-y-diferencias-entre-la-version-pro-y-corp
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/496734658/5c4cc508caef40fdda7c3f69/11.png
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Fracttal Teams e Como criar e configurar um horário? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6008341-fracttal-teams-and-how-to-create-and-configure-a-timetable 

 
Equipas fractais 

 

Esta funcionalidade permite aos planeadores ter um maior controlo sobre a atribuição e 
distribuição das horas de trabalho que são definidas como recursos humanos agregados 
dentro de uma ordem de trabalho (pessoal técnico). 

 

 
Como criar e configurar um horário de equipa? 

 

Para começar a utilizar o Teams, a primeira coisa a fazer é criar os horários associados a 
esta funcionalidade. Para isso, aceda ao módulo de Configuração - Catálogos Auxiliares: 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008341-fracttal-teams-y-como-crear-y-configurar-un-horario
https://help.fracttal.com/es/articles/6008341-fracttal-teams-y-como-crear-y-configurar-un-horario
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470896344/7fa55017435437349cdf15bb/1%2B%285%29.png
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Em seguida, seleccione a opção "Recursos Humanos" como tipo de catálogo auxiliar e 
clique no separador "Horário". 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470896468/f9098de349b2261833f7c4cf/2.png
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Depois, clique no símbolo de adição para abrir uma nova janela, onde os parâmetros do 
horário devem ser definidos. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470896504/33f7d628cd25a48375ca085d/3.png
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Os parâmetros configuráveis para definir um novo horário são descritos abaixo: 
 

Ativado: Opção para ativar ou desativar o horário em questão. 
 

Descrição: Nome para identificar o horário a ser criado. 
 

Tipo de horário: Opção para definir o tipo de horário (atualmente só está disponível 
uma opção). 

Dias úteis: Opção que permite escolher os dias úteis associados a este calendário. 
 

Calendário: Opção que permite que o intervalo de tempo definido para o horário seja 
apresentado em formato de calendário. 

 
Adicionar: Opção para adicionar os diferentes blocos de horas associados ao 
horário em questão. 

 
Depois de completar os parâmetros para a configuração do horário, é necessário adicionar 
os blocos de horas associados. Para tal, basta clicar na opção adicionar: 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470896546/88091925d060d325e571eabf/4.png
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Uma vez clicado, abre-se uma janela onde deve ser definido o nome, bem como a hora de 
início e de fim do bloco: 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470896692/b501316eff9d2bba7e3021bc/6.png
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Por fim, uma vez adicionados os parâmetros e os blocos de horas associados ao 
calendário, basta clicar na opção guardar. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470896736/58cd3c4ab8560a99147eda35/7.png
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Nota: Este procedimento para adicionar novos horários de equipa também pode ser feito a 
partir do módulo "Recursos Humanos-Equipas" de forma semelhante. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470896803/5f3e334e30dd671443d7fd1d/8.png
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help.fracttal.com/pt/articles/6008355-associate-a-human-resource-to-a-teams-schedule 

Como associar um recurso humano a um calendário de 
equipa? 

 

 
Uma vez estabelecidos os horários associados à função equipas, basta 
entrar no módulo "Catálogos-Recursos Humanos" e selecionar o perfil da 
pessoa a quem vamos associar a função equipas. 

 

 
Depois de introduzir o perfil do utilizador em questão, clique no submódulo 
"Equipas": 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008355-como-asociar-un-recurso-humano-a-un-horario-de-teams
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470898601/b271d7da8203efa1d9b745c7/9.png
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Neste submódulo, encontrará as seguintes opções: 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470898661/95768bbb81895416a3a9f8b7/10.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470898714/0b16dbae537758a69d97dd99/11.png
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Horas: Opção onde se pode definir o fuso horário (de acordo com o 
local onde se encontra a pessoa em questão), bem como as diferentes 
horas da equipa que podem ser associadas ao perfil do utilizador. 

 
Fora de serviço: Opção em que podem ser estabelecidas horas fora 
de serviço para a indisponibilidade e bloqueio de horários associados 
aos recursos humanos. 

 
Documentos: Opção onde podem ser acrescentadas restrições ou 
indisponibilidades de acordo com a validade da documentação 
associada ao recurso humano. 

 

 
Depois de o fuso horário do perfil de RH ter sido definido e guardado, o 
horário da equipa associado deve ser selecionado. Para tal, clique na opção 
adicionar e, em seguida, seleccione o fuso horário correspondente. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470898854/91c2d78f40b1589e97993f80/12.png
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Por fim, basta clicar em guardar e verificar se o calendário das equipas está 
ativado. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470898921/e41ed045a6cf8978413987ad/13.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470898979/a7a6f38a85e8ff34794ecb49/14.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470899012/0defcf5c845bad2ab3ecb8e3/15.png
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O que é um serviço externo e como adicioná-lo? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6008365-what-is-office-outside-and-how-to-add-it 

 
A ausência do serviço é um espaço ou bloco de tempo em que o recurso 
humano não estará disponível para ser atribuído como recurso humano numa 
tarefa. Por exemplo, a ausência do serviço pode ser implementada para 
atribuir licenças, feriados, consultas médicas, etc. 

 
Para adicionar uma pessoa fora do escritório, é necessário entrar no 
submódulo de equipas que se encontra no perfil de Recursos Humanos do 
utilizador em questão (este perfil de utilizador deve estar previamente 
associado a um horário de equipas). 

 

 
Em seguida, clique na opção adicionar para abrir uma nova janela onde pode 
adicionar a descrição, o tipo e as datas associadas ao serviço externo que 
pretende adicionar. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008365-que-es-el-fuera-de-oficina-y-como-agregarlo
https://help.fracttal.com/es/articles/6008365-que-es-el-fuera-de-oficina-y-como-agregarlo
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470900158/adb0d0692030984964547304/16.png
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Por fim, ao clicar em "Guardar", o horário de folga da pessoa em questão será 
definido. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470900258/38682c9b7676ca87f433fd59/17.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470900307/c470adc9ba98e4f27e6fcb3a/18.png
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help.fracttal.com/pt/articles/6008367-what-is-the-teams-documentation-and-how-to-add-it 

O que é a documentação das equipas e como 
adicioná-la? 

 

 
Ao contrário da gestão documental de outros módulos, a documentação das 
equipas gera restrições na execução das actividades, pelo que, se um recurso 
humano tiver um documento caducado, não poderá executar a tarefa até que 
esse documento seja renovado. Por exemplo, pode ser utilizado para 
documentações que são restritivas para a execução de determinadas 
actividades. 

 
Para adicionar documentação às equipas, é necessário entrar no submódulo 
"Documentação" que se encontra no perfil de RH do utilizador em questão 
(este perfil de utilizador deve estar previamente associado a um horário de 
equipas). 

 

 
Em seguida, clique na opção adicionar para abrir uma nova janela onde 
pode adicionar a descrição e o intervalo de datas associado à 
documentação que pretende adicionar. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008367-que-es-la-documentacion-de-teams-y-como-agregarla
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470901338/dd5749f7ae7f16b70a258905/19.png
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Por fim, ao clicar em guardar, a documentação associada à pessoa em 
questão será estabelecida. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470901396/5fef81767d671ab479040883/20.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470901445/b2b6a8824d90648a8008b0b6/21.png
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help.fracttal.com/pt/articles/6008368-how-to-assign-or-link-a-human-resource-to-a-task-through-teams 

Como atribuir ou ligar um recurso humano a uma 
tarefa através de equipas? 

 

 
Depois de ativar e ligar as agendas do Teams nos perfis de utilizador de RH, só falta atribuir 
esses utilizadores como recursos a uma tarefa. 

 
Para tal, uma vez gerada uma OT (tanto planeada como não planeada), basta ir ao 
submódulo de recursos e clicar na opção adicionar. 

 

 
De seguida, abre-se uma janela para configurar o recurso que queremos adicionar. Neste 
caso, temos de selecionar "Recursos Humanos" como tipo de recurso. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008368-como-asignar-o-vincular-un-recurso-humano-a-una-tarea-por-medio-de-teams
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470902419/733049e02f31b7fe188db022/22.png
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Posteriormente, temos de selecionar o perfil e o nome específico do utilizador que 
queremos adicionar como recurso. Aqui notamos que os recursos humanos que têm um 
horário de equipa ligado terão uma opção para visualizar o seu horário em formato de 
calendário. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470902501/df6d85725a80743025669f89/23.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470902540/b7aecd4ff7f8259c6be8d6bf/24.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470902602/8fcd9c2f92d3f0af348e9460/25.png


667  

 
 

Depois de selecionado o recurso humano, é necessário definir a data e a hora em que a 
atividade será executada. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470902647/f40f1e8b3fbe11668a995816/26.png
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Finalmente, depois de adicionar os restantes parâmetros e clicar na opção de 
guardar, será activada uma opção que lhe permitirá visualizar em formato de 
calendário a atividade programada para o recurso humano de acordo com a data e 
a hora definidas. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470902735/6cd78ddd53743af10655e4df/27.png
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Nota: Tenha em atenção que a atribuição e visualização de horários em equipas só se 
aplica aos utilizadores que são adicionados como recursos a tarefas. 
Excluindo os gestores da OT (caso o gestor da OT seja o executor da tarefa, deve ser 
adicionado como um recurso humano à tarefa em questão). 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470902786/ee8d4eec26474783630924ad/28.png
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help.fracttal.com/pt/articles/6008369-how-to-display-in-a-calendar-all-tasks-scheduled-in-teams 

Como apresentar todas as tarefas agendadas em equipas 
num calendário? 

 

 
Uma opção muito útil na plataforma é a possibilidade de visualizar 
globalmente um calendário com todas as actividades que foram associadas à 
função das equipas. Para tal, basta aceder à vista de calendário das OTs. 

 

Em seguida, seleccione as opções de calendário e active a visualização dos 
calendários das equipas. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008369-como-visualizar-en-un-calendario-todas-las-tareas-programadas-en-teams
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470903858/dd505167ae1b58bcb3fe5a40/29.png
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Uma vez selecionada esta opção, poderá finalmente visualizar todas as 
actividades que foram agendadas pelas equipas. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470903919/b8954f8a1057c803930c8190/30.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470903970/240e6c54b233add6011e224a/31.png
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Nota: Se necessário, a visualização do calendário pode ser ainda mais 
personalizada utilizando os filtros da plataforma. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470904026/ccf1f4e1bcbc823e69a0f36c/32.png
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Como funciona o Predictto? | Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6065426-as-it-works-predictto 

 
Este guia foi desenvolvido para o ajudar a utilizar e compreender o Predictto, a ferramenta 
de manutenção preditiva da Fracttal. Está dividido em duas partes principais: em primeiro 
lugar, explicamos os conceitos básicos da análise preditiva e os diferentes modelos que 
pode calcular com o Predictto; e, em seguida, mostramos-lhe como navegar no sítio Web 
do Predictto e utilizar as ferramentas que este tem disponíveis para si. 

 
Análise preditiva e previsão 

 

Na Predictto, queremos ajudá-lo a tomar as melhores decisões para o seu sistema de 
gestão da manutenção. Para tal, utilizamos análises avançadas para criar modelos 
preditivos e fornecer previsões sobre o estado futuro dos seus activos. Os nossos 
algoritmos utilizam Machine Learning em combinação com modelos estatísticos para lhe 
fornecer uma previsão completa, matematicamente fundamentada, mas simples de 
compreender, para que possa tomar decisões informadas relativamente aos seus planos de 
manutenção de activos. 

 
Modelos de fiabilidade 

 

Em primeiro lugar, é necessário esclarecer o que é a fiabilidade: também designada por 
probabilidade de sobrevivência, a fiabilidade estima a probabilidade de um ativo funcionar 
sem falhas desde o início do seu funcionamento até um determinado momento. A 
fiabilidade vai diminuindo ao longo do tempo, à medida que o ativo chega ao fim da sua 
vida útil. 

Os modelos de fiabilidade descrevem o comportamento dos sistemas e são construídos 
utilizando ferramentas matemáticas e estatísticas para mostrar, explicar e prever a 
capacidade de esses sistemas funcionarem sem falhas ao longo do tempo. 

A Predictto recomenda a utilização de modelos de fiabilidade para os activos que são mais 
susceptíveis a falhas e que não dispõem de monitorização contínua. Isto porque os 
modelos de fiabilidade utilizam registos de falhas (obtidos a partir do histórico de ordens de 
trabalho do ativo) como dados de treino. 

 
Modelos de degradação 

 

Em termos simples, os modelos de degradação permitem estimar a forma como o estado 
de um ativo evolui ao longo do tempo através da análise de variáveis físicas e/ou químicas 
relevantes medidas ao longo do tempo. Utilizar a aprendizagem automática e a análise 

https://help.fracttal.com/es/articles/6065426-como-funciona-predictto
https://help.fracttal.com/es/articles/6065426-como-funciona-predictto
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Desta forma, podemos prever os valores destas variáveis no futuro, e fazer um 
prognóstico do estado do equipamento. 

 
No Predictto, utilizamos um algoritmo que permite estabelecer um modelo probabilístico do 
comportamento de uma ou mais variáveis ao longo do tempo, utilizando medições dessas 
variáveis como dados de treino. Com este algoritmo é possível estimar o comportamento 
das variáveis no futuro, e assim fazer previsões do estado do ativo ao longo do tempo. 
Estas previsões têm um grau de fiabilidade associado, uma vez que assentam numa 
análise de base matemática. Por conseguinte, não fazemos uma previsão cega, mas 
fornecemos-lhe uma previsão fiável. 

 
É importante referir que, para efetuar este tipo de análise, é necessário dispor de dados de 
monitorização, quer de contadores ligados à Fracttal, quer de outros contadores externos 
integrados na sua conta Predictto. 
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O que posso encontrar no Predictto? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6065436-what-can-I-find-in-predictto 

 
Modelos preditivos 

 

Nesta secção, pode encontrar todos os modelos preditivos calculados para diferentes 
dispositivos. São indicados o nome do agrupamento de dados (atribuído pelo utilizador), o 
tipo de análise utilizado no modelo, a data de criação ou cálculo do modelo e as datas de 
início e fim dos dados considerados, bem como a quantidade de dados utilizados. 
Ao clicar no botão VER DIAGNÓSTICOS, acederá à página de Diagnósticos do seu 
modelo, onde serão apresentadas informações detalhadas do modelo de previsão. Para 
mais informações sobre esta secção, consulte a secção sobre modelos preditivos. 

 
DataLab 

 

Nesta secção pode realizar testes, carregando ficheiros com medições de uma variável 
monitorizada durante um período de tempo, ou registos de avarias. Estes dados podem ser 
associados a um ativo novo ou existente, permitindo calcular modelos preditivos com dados 
carregados por si através do ModelLab. 

 
ModelLab 

 

Nesta secção, pode selecionar os parâmetros que lhe permitirão calcular um novo modelo 
preditivo. É importante que esteja claro qual o tipo de análise que pretende utilizar, pelo que 
o convidamos a rever a primeira parte deste guia, caso ainda não o tenha feito. Para mais 
informações sobre como construir o modelo a calcular, consulte a secção Criação de um 
modelo preditivo neste guia. Os modelos já calculados podem ser encontrados na secção 
Modelos preditivos. Além disso, nesta secção, pode sincronizar as informações dos seus 
activos com a Fracttal e também com fontes externas (como contadores) que tenha 
associado à sua conta Predictto. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6065436-que-puedo-encontrar-en-predictto
https://help.fracttal.com/es/articles/6065436-que-puedo-encontrar-en-predictto
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O Laboratório Predictto: DataLab 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6065443-el-laboratorio-de-predictto-datalab 

 
Carregar o meu historial de medições 

 

Nesta parte do guia, mostrar-lhe-emos como experimentar o Predictto com as suas 
medições históricas, sem necessidade de estabelecer uma ligação a fontes externas. 
Para o fazer, basta seguir estes passos simples no DataLab. 

 

 
O ficheiro deve ter 2 colunas: "data" e "valor" (pode descarregar o ficheiro de exemplo para 
ter uma ideia). Uma vez carregado o ficheiro, será apresentada uma tabela com os dados, 
podendo escolher os valores máximo e mínimo que pretende para fazer uma análise rápida. 

 

 
Por fim, se desejar armazenar os dados na nuvem Predictto, pode associá-los a um ativo 
através de um contador ou criar um novo, consoante a sua intenção ao carregar o ficheiro. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6065443-el-laboratorio-de-predictto-datalab
https://help.fracttal.com/es/articles/6065443-el-laboratorio-de-predictto-datalab
https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687499589/ad35281d3509837df17f18fc/dataLab_general_es.png
https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687499607/6ed4e88757864e9c4d9cd159/dataLab_analysis_es.png
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Carregar o meu historial de falhas 
 

Nesta parte do guia, vamos mostrar-lhe como experimentar o Predictto com os seus 
registos históricos de falhas, sem necessidade de estabelecer uma ligação a fontes 
externas. Para o fazer, basta seguir os seguintes passos simples no DataLab. 

 

 
O ficheiro deve ter uma coluna: "data" (pode descarregar o ficheiro de exemplo para ter 
uma ideia). Uma vez carregado o ficheiro, será apresentado um gráfico de barras com os 
dados, podendo escolher as datas de início e fim, e ordenar o histograma nos períodos que 
desejar (períodos de 1,2,5,15,30 ou mais dias). 

 

Por fim, se pretender armazenar os dados na nuvem Predictto, pode associá-los a um 
ativo através de um modo de falha ou criar um novo, consoante a sua intenção ao carregar 
o ficheiro. Antes de armazenar os dados, deve indicar a data de origem do ativo. 

https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687499616/feff8546b4582bea4c85a066/dataLab_data_es.png
https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687499625/e7d15e18c6864242e69ad8a5/dataLab_general_ev_es.png
https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687499633/5294e70250b1a89534c619cb/dataLab_analysis_ev_es.png
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https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687499642/3bab0602503037416d7d1c38/dataLab_data_ev_es.png
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Como são criados os modelos preditivos no Predictto? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6065564-how-predictive-models-are-created-in-predictto 

 
Criar um modelo de previsão 

 

Nesta parte do guia, vamos mostrar-lhe como criar um modelo preditivo, passo a passo: 
 

 
1. O primeiro passo é ir à secção ModelLab no Predictto. 

 
2. Aí, terá de selecionar o tipo de análise que pretende realizar a partir do menu 

pendente no canto superior esquerdo. Não se esqueça de consultar as 
informações do artigo "O que posso encontrar no Predictto", para saber qual a 
análise que melhor se adapta às suas necessidades. 

 
3. Posteriormente, se desejar, pode selecionar um intervalo de datas, para que o seu 

modelo considere apenas os dados obtidos dentro desse intervalo. 

4. Na árvore de seleção encontrará todos os tipos de aparelhos, aparelhos e partes de 
aparelhos que registou na nossa plataforma. É importante notar que, se escolher um 
tipo de análise que utilize informações do contador (como o cálculo de modelos de 
degradação), a árvore de seleção só lhe mostrará os dispositivos que têm um ou 
mais contadores ligados. 

5. Depois de ter selecionado os parâmetros de filtragem indicados nas etapas 3 
e 4, prima o botão "Filtrar". 

https://help.fracttal.com/es/articles/6065564-como-se-crean-los-modelos-predictivos-en-predictto
https://help.fracttal.com/es/articles/6065436-que-puedo-encontrar-en-predictto
https://help.fracttal.com/es/articles/6065564-como-se-crean-los-modelos-predictivos-en-predictto
https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687675759/fed9b166ab0122e7f50385eb/model_creation_es.png
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6. Agora, deve selecionar a fonte dos dados que irão alimentar o seu modelo. Se tiver 
selecionado uma análise de modelo de degradação na etapa 2, a tabela do lado 
direito do ecrã mostrará todos os contadores ligados aos aparelhos e peças 
seleccionados na etapa 4. Deve assinalar a caixa "selecionar" do contador que 
pretende alimentar o seu modelo. Lembre-se de que, se tiver selecionado um 
intervalo de datas no passo 3, o modelo apenas considerará as medições 
efectuadas dentro desse intervalo. 

 
7. Finalmente, dê um nome ao conjunto de dados que escolheu para alimentar o seu 

modelo. É importante que seja um nome descritivo, uma vez que irá precisar dele 
mais tarde para identificar o modelo e consultar os diagnósticos dele derivados. 
Depois de ter escrito o nome, clique em "Save and Analyse". 

 
Ao seguir os passos acima, terá criado um modelo de previsão. Dependendo da quantidade 
de dados utilizados para alimentar o modelo, o tempo de cálculo pode variar. 
Os nossos algoritmos são optimizados para reduzir ao mínimo este tempo de espera. 
possível, e estamos constantemente a trabalhar para melhorar neste domínio. 

 
Uma vez calculado o modelo, pode encontrá-lo na secção Dispositivos, onde lhe 
mostraremos uma lista de todos os modelos existentes associados à sua conta, incluindo o 
que acaba de criar. Ao clicar no nome que deu ao agrupamento de dados utilizado para 
alimentar o seu modelo, pode consultar os resultados e diagnósticos derivados do 
mesmo. 

 
 
 
Seleção múltipla 

 

É possível selecionar vários contadores ao mesmo tempo, o que irá gerar um modelo 
preditivo para cada um deles. Desta forma, pode criar muitos modelos com menos passos e 
em menos tempo. Para fazer a seleção múltipla, terá de utilizar o botão 'ctrl' ('command' no 
macOS) e selecionar mais do que um ativo. 
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https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687675765/aa07806511ca96b3d5cca45b/seleccion_multiple_es.png
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Modelação preditiva : Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/7068199-predictive-models 

 
Visões dos modelos de previsão 

 

1. Vista de modelos (Vista predefinida): É apresentada uma lista de todos os 
modelos preditivos calculados e armazenados na sua conta, incluindo informações 
como o nome atribuído ao conjunto de dados de treino, a data de criação do 
modelo, o tipo de análise utilizado, entre outros. 

 
2. Vista ordenada por activos: Agrupa os modelos de acordo com os activos 

que registou na sua conta Predictto. Revela, em particular, o modelo com a 
maior criticidade prevista para cada um deles. 

3. Vista ordenada de peças: Semelhante à vista ordenada de activos, com a qualidade 
de agrupar os modelos de acordo com as peças de activos registadas no Predictto. 

 

 
 
Indicadores de acesso rápido 

 

No lado direito da lista, pode ver um indicador sob a forma de uma esfera que mostra o 
estado crítico do ativo; o verde indica que ainda há tempo para efetuar a manutenção e o 
vermelho indica que não há tempo ou que o momento ideal para efetuar a manutenção já 
passou. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/7068199-modelos-predictivos
https://help.fracttal.com/es/articles/7068199-modelos-predictivos
https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687679925/57e5f6926bfdb25496e494cd/botones_vista_es.png
https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687679939/b731577f46a4310339329383/indicadores_acceso_rapido_es.png
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Além disso, é importante mencionar que os indicadores rápidos se baseiam em 
informações contidas nos diagnósticos. 

 
 
Eliminação e recálculo de vários modelos 

 

É possível selecionar vários modelos para eliminar ou recalcular com um único clique. Se 
clicar na opção Recalcular, os parâmetros de análise definidos da primeira vez serão 
mantidos, mas serão incluídos os dados mais recentes recolhidos do medidor que foi 
selecionado quando o modelo foi criado. 

 

 

 
 
Ver diagnóstico 

 

Para obter mais informações sobre os resultados da análise, basta clicar no botão "Ver 
diagnóstico". 

 

 

Se quiser saber mais sobre as ferramentas aí existentes, consulte a secção Ferramentas 
de diagnóstico abaixo. 

https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687679947/17631a0c231c9ba5a86a7090/entrenar_varios_es.png
https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687679952/03ac6564acb333df1f4f8d7f/boton_diagnostico_es.png
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Ferramentas de diagnóstico Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6065681-diagnostic-tools 

 
Como é que os modelos são interpretados? 

 

Nesta secção poderá visualizar informações detalhadas sobre a previsão pretendida, bem 
como os seus indicadores, gráficos, entre outros. 

 

 
Interpretação de um modelo de degradação 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6065681-herramientas-de-diagnostico
https://help.fracttal.com/es/articles/6065681-herramientas-de-diagnostico
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/481948397/c45a31b9a676bd9ac19c742a/739c3b26-048d-4da9-862c-e3c644778a5a
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Os modelos de degradação permitem estudar o estado de um ativo ao longo do tempo. Na 
Predictto, apresentamo-los de forma simplificada através de dois gráficos: o primeiro 
apresenta a evolução de uma variável crítica ao longo do tempo, e o segundo a fiabilidade 
do equipamento no mesmo período de tempo. 

 
No primeiro gráfico, intitulado "Previsão da medição", pode observar a evolução da variável 
medida durante as horas de funcionamento do ativo. Os pontos cor de laranja representam 
os dados reais de medição da variável; a linha azul escura é o ajuste encontrado pelo 
nosso algoritmo; e o sombreado azul claro representa o intervalo de confiança dos valores 
futuros. Ou seja, em termos simples, no futuro, é muito provável que a variável assuma o 
valor da linha azul central, mas, na realidade, pode encontrar-se em qualquer lugar dentro 
da sombra cinzenta. 

 

 

Agora, que utilidade tem esta informação para si? Bem, as variáveis monitorizadas podem 
ter limites dentro dos quais se considera que o ativo tem um desempenho satisfatório. Estes 
limites podem ser dados por uma norma ou ser definidos pelo utilizador de acordo com os 
seus conhecimentos e experiência anteriores. 

 
Com este gráfico é possível saber quando é que a variável em estudo vai atingir esse limite, 
assinalado com uma linha horizontal vermelha. Por defeito, para a análise de vibrações este 
valor limite corresponde ao estabelecido pela norma ISO 10816-3 para a velocidade de 
vibração; no entanto, pode alterar este valor em qualquer altura para outro limite (máximo 
ou mínimo) que considere mais adequado, no painel de configuração que aparece à 
esquerda dos gráficos. Na mesma forma referida anteriormente, também se pode editar o 
valor limite do eixo x, ou seja, até que ponto no tempo se pretende que seja feita a previsão 
da variável. 

 
A partir do exposto, podemos obter informações sobre a fiabilidade do equipamento, como 
mostra o segundo gráfico. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/481948400/e95b6583de475668b02e6519/012bcd38-5d3f-4939-ad59-4c48e05370a5
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À medida que a variável atinge o limiar definido, observamos uma diminuição da fiabilidade 
do ativo, atingindo 0% de fiabilidade quando o nosso modelo determina como 
absolutamente certo que a variável ultrapassará o limiar (ou seja, quando toda a sombra 
cinzenta ultrapassa o limiar). 

 
Como pode ver, o nosso modelo não só lhe diz quando é que o seu ativo vai falhar, como 
também lhe fornece a probabilidade de falha ao longo do tempo. 

 
 
Interpretação de um modelo de fiabilidade 

 

Os modelos de fiabilidade permitem estudar o estado de um ou mais activos ao longo do 
tempo. No Predictto, apresentamo-lo de forma simplificada através das seguintes barras: 
fiabilidade, risco do sistema, falhas acumuladas e custos. De seguida, veremos alguns 
conceitos importantes relacionados com Weibull: 

1. Mediana (m): Corresponde ao ponto no tempo em que a probabilidade é de 50%, 
pelo que é uma medida de tendência central que é fácil de localizar a partir de 
dados disponíveis ou de ferramentas de escritório. 

2. R2m: O valor de probabilidade localizado na curva de fiabilidade de m mais 50% 
da curva de fiabilidade. 

3. Probabilidade de falha: Refere-se à percentagem de ocorrência de falhas, 
permitindo conhecer os momentos de maior e menor risco, bem como os 
períodos em que o sistema requer atenção especial por parte da operação e 
manutenção. 

 
4. Fiabilidade: Refere-se à probabilidade de o(s) ativo(s) funcionar(em) em 

condições pré-estabelecidas. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/481948401/f822aaed237d7590573a4298/f5a6891c-ee26-47c4-a4d9-7047736657b2
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5. Taxa de falha: Refere-se à probabilidade de ocorrência de uma falha, tendo em 
consideração que o ativo pode ou não ter falhado anteriormente. Este parâmetro é 
fundamental para tipificar os processos de falha. Além disso, corresponde ao inverso 
do tempo entre falhas (MTBF), sendo um dos parâmetros de referência mais 
conhecidos na indústria da manutenção e da fiabilidade. 

6. Taxa cumulativa de avarias: refere-se ao número estimado de avarias que o 
sistema apresenta depois de sujeito a políticas de reparação mínima. Esta variável 
permite estimar o número de falhas para um intervalo de tempo definido do ciclo de 
vida do sistema. 

 

As ferramentas acima referidas acrescentam valor preditivo aos dados de falha recolhidos, 
permitindo a caraterização do comportamento dos dados de falha do sistema recolhidos. 
Uma vez obtidos os parâmetros, é possível determinar o comportamento das variáveis 
críticas. 

 
1. Processos acidentais: Os processos com um R2m igual a 0,3535 ou 35,35%; 

têm uma taxa de falha constante. As falhas são acidentais por natureza e 
estatisticamente imprevisíveis. 

 
2. Processos de sino: Os processos com um R2m inferior a 0,3535 ou 35,35%; têm 

uma taxa de falha crescente com um comportamento de tendência central. As falhas 
são previsíveis e adequadas para esquemas de manutenção preventiva. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/481948406/58bbb51de420b43397960295/d0574a6a-a285-4ec6-9e26-a810317bbe63
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3. Processos em cascata: Também designados por processos de mortalidade infantil, 
são os que têm um R2m superior a 0,3535 ou 35,35%; têm uma taxa de falha 
decrescente e o seu comportamento tem uma elevada probabilidade de falha no seu 
período de tempo inicial. As falhas são altamente previsíveis e adequadas para 
esquemas de proteção de garantia. 

 
Recálculo dos modelos 

 

Para recalcular um diagnóstico, aceda ao botão Editar; encontrará as opções para alterar o 
nome, modificar os parâmetros de treino e recalculá-lo (Treino) com um único clique, 
incluindo os dados mais recentes. 

 

 
Lembre-se que também pode efetuar vários retreinamentos a partir da secção de 
modelos preditivos. 

 
 
Indicadores e resumo das previsões 

 

Poderá visualizar os indicadores do seu modelo; as horas que faltam até à falha e a 
fiabilidade do ativo. Estes indicadores são acompanhados de cores representativas, 
semelhantes às cores de um semáforo, para avaliar rapidamente o estado do seu ativo em 
estudo. Além disso, se assinalar a caixa de cada diagnóstico, será apresentada uma 
explicação resumida em linguagem natural do que estes indicadores indicam, bastando 
passar o rato sobre cada um deles, como na imagem de referência. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/481948402/35fd0e61fdfb42e4b0ed092a/11fa8cf7-14b6-4b08-9856-b94cb2c3a894
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Nota: Se o indicador "Horas até ao limite máximo" for negativo, está a indicar o número de 
horas que passaram desde que uma manutenção era devida. Para além disso, é 
importante mencionar que os indicadores rápidos na tabela dos modelos realizados se 
baseiam nesta informação. 

 
 
Versões do modelo 

 

Os grupos de dados que têm o mesmo nome e correspondem ao mesmo ativo devem ser 
considerados como versões diferentes do mesmo modelo. É possível consultar as diferentes 
versões de um modelo no âmbito do diagnóstico do modelo. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/481948409/13d271bb52696668de28e699/0f893076-595f-4cf3-ae6d-cfea3b2434ac
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Calendário estático em ordens de trabalho 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6426135-static-calendar-on-work-orders 

 
A vista de calendário dá-nos uma visão geral confortável das nossas actividades "Tarefas e 
ordens de trabalho" num formato de calendário, no qual podemos ver as diferentes 
actividades atribuídas e a atribuir, bem como os seus diferentes estados que serão 
identificados com cores. 

 
Para visualizar as nossas ordens de trabalho e tarefas pendentes no modo de calendário, 
temos de introduzir as seguintes secções 

1.-Menu principal 
 

 
2 - Dentro dos nossos módulos, vamos para Tarefas => Ordens de trabalho 

https://help.fracttal.com/es/articles/6426135-calendario-estatico-en-ordenes-de-trabajo
https://help.fracttal.com/es/articles/6426135-calendario-estatico-en-ordenes-de-trabajo
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/554350566/7dd8efd3e74f62db33e05277/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29.png
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3 - No submódulo das ordens de trabalho, clicar no ícone do calendário ao lado do 
ícone da vista Kanban. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/554350875/62b2e993e70e4f2b03145642/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%281%29.png
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Aqui veremos as nossas tarefas atribuídas e não atribuídas numa vista de calendário com 
um filtro inicial por mês, que podemos ver no canto superior direito. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/554351749/ae71ea4c29f99d9c8d508bb8/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%282%29.png
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Pode ver as tarefas com cores diferentes: Vermelho: 

Tarefas pendentes. 

Amarelo: Ordens de trabalho em 

processamento. Azul: Ordens em revisão. 

Verde: encomendas concluídas 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/554353103/0a585fe0d141cf78b822a96b/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%283%29.png
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A visão também pode ser visualizada em formato de dia, semana, agenda e cronologia. 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/554355499/b0b0eb2f6c4b7d4d7dcf4a91/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%284%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/554356398/7a19e4e3c8731d25b97b3718/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%285%29.png
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Vista Semana. 
 
Pode ver as tarefas e ordens de trabalho pendentes da semana atual com a 
possibilidade de editar o filtro de datas. 

 

 
Vista Día. 

 
Pode ver as tarefas e ordens de trabalho pendentes do dia atual com a possibilidade de 
editar o filtro de datas. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/554357062/d00fb45717e38abae12e9129/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%287%29.png
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Vista da agenda. 
 
Pode ver as tarefas e ordens de trabalho pendentes desde uma semana até ao dia da 
revisão em formato de lista, com a possibilidade de editar o filtro de datas. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/554357361/92400b1884002752b91900b2/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%288%29.png
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Vista da linha de tempo. 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/554357864/1baf0240b7ac7ed513280e28/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2810%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/554359061/9f1bebb5b180f2db34a7d5b8/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2812%29.png
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Função de calendário estático. 
 
As actividades podem ser projectadas para o período necessário e armazenadas em um ou 
mais calendários estáticos que podem ser reproduzidos conforme necessário. 

Para gerar o calendário estático, clique no ícone do calendário no canto superior direito e, 
em seguida, clique em "novo" para começar a criar o calendário estático. 

 

 
Vamos adicionar o nome do nosso calendário estático e o intervalo de datas a projetar. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/567505893/0d5062831b86fe7f696101c9/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2816%29.png
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Como se segue. 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/567510517/3dc63782fa34a37c157d3fd6/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2817%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/567512107/be5b50a9e35dd091c586fce1/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2818%29.png
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Guardamos a configuração e podemos agora reproduzir o nosso calendário estático para ver 
as nossas actividades do período guardado. 

 

 
Este calculará as nossas actividades a apresentar. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/567514786/9e0ab26a805597ed60f427b9/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2819%29.png
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Por fim, poderemos ver a projeção das nossas actividades no calendário estático para o 
período selecionado. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/567515265/0cbb17293724406c121f79f3/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2820%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/567517546/ce7740da105b0b2270524f79/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2821%29.png
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help.fracttal.com/pt/articles/6493550-how-to-change-my-fracttal-account-superadministrator 

Como posso alterar o super administrador da minha conta 
Fracttal? 

 

 
IMPORTANTE: Este procedimento só pode ser executado diretamente pela 
pessoa que detém atualmente o utilizador SUPER_ADMIN ou SUPER_ADMIN 
da conta. 

 
Se for necessário alterar o super administrador da conta, é necessário efetuar 
o seguinte procedimento: 

 
1. Verificar se a pessoa (recurso humano ou contacto dentro de uma 

empresa subcontratada) que vai ser o novo SUPER_ADMIN não 
está adicionada no catálogo correspondente. Ou seja, não deve ser 
adicionada no módulo Recursos Humanos ou Terceiros. 

 

 
2. Uma vez verificado, validar se o novo e-mail a atribuir como 

SUPER_ADMIN está escrito corretamente. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6493550-como-cambiar-el-superadministrador-de-mi-cuenta-fracttal
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/567353088/8e9f7eb91e120f1adcdf3c59/one.fracttal.com_personnel%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%284%29.png
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3. Depois, com a conta SUPER_ADMIN, deve entrar no módulo de 
Recursos Humanos para editar o perfil, onde deve substituir os dados 
(Nome, Apelido e E-mail) do SUPER_ADMIN atual pelos dados da 
pessoa que pretende designar como novo SUPER_ADMIN da 
plataforma. Depois disso, as alterações efectuadas devem ser 
guardadas. 

 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/567357897/680596511861bf0dcf72352b/one.fracttal.com_personnel%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%285%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/567358855/6e5c959b6848cfb2bf0c7d23/one.fracttal.com_personnel%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%285%29.png
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4. Imediatamente a seguir (com a mesma conta SUPER_ADMIN), deve 
entrar no módulo Definições>Contas de utilizador para identificar o 
perfil de utilizador que editou (ou seja, o perfil SUPER_ADMIN). 

 

Nota: Este aparecerá com o nome e apelido criados no ficheiro de 
Recursos Humanos editado nos passos anteriores, mas com o endereço 
eletrónico do antigo SUPER_ADMIN. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/567363566/9b8b3138f7a51fafeaf2a950/one.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2829%29.png
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5. De seguida, deve entrar no perfil identificado no passo 4 (o do SUPER-
ADMIN) para editar o e-mail, para isso, basta substituir o e-mail pelo 
novo e-mail de quem será o novo SUPER_ADMIN. 

 

 
6. Por fim, basta clicar em guardar e o sistema enviará um e-mail para 

definir a palavra-passe para o novo acesso SUPER_ADMIN à 
plataforma. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/567364912/3ac77c444c08427b86995cf2/epaaaa.png
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Como ligar o Fracttal One ao Power BI? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6551836-how-to-connect-fracttal-one-with-power-bi 

 
Para se ligar ao Power BI é necessário aceder à Fracttal, ir ao módulo de 
configuração >> segurança >> ligação API e gerar os dados da chave API. 

 

 

 
NOTA: Uma vez gerada a informação, esta deve ser guardada num bloco 
de notas, pois se for gerada novamente, por razões de segurança, a API 
secreta será alterada. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6551836-como-conectar-fracttal-one-con-power-bi
https://help.fracttal.com/es/articles/6551836-como-conectar-fracttal-one-con-power-bi
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581522157/240415cc8ed9a21f34bebc82/image.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581528285/c169fe4a20ac281c0b39ec27/screencapture-one-fracttal-config-2022-03-31-14_48_29.png
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Ligação direta 
 

1. Iniciar sessão no Power BI Desktop > clicar em Obter dados > 
Web 

 

 
2. Abre-se uma janela a pedir a informação "FROM WEB", devemos 

introduzir o URL da consulta da API que vamos efetuar e clicar em 
'aceitar'. 

 

 
NOTA: Para aceder aos URLs das APIs, pode ir a: 
https://help.fracttal.com/pt-BR/collections/3287833-fracttal-api 

https://help.fracttal.com/pt-BR/collections/3287833-fracttal-api
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581526834/c69849e88ff0758b1880e3cd/image.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581531609/2ff806baff47e645c2baf337/image.png
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3. Em seguida, ir a "BASIC", no campo "username" introduzir os dados da 
Fracttal "API Key", no campo "password" introduzir os dados da Fracttal 
"API Secret", selecionar a API que vamos consultar e finalmente 
selecionar "Connect". 

 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581537104/d7131a4569932c1f7a7f9a10/image.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581537530/7fbed7980ec36fb23df7a155/image.png
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4. Quando a janela acima é carregada, mostra os detalhes da 
consulta efectuada. 

 

 
Nota: Também pode interessar-lhe o seguinte artigo 

 
Como atualizar automaticamente um relatório PowerBi? 

https://help.fracttal.com/es/articles/6560548-como-actualizar-automatica-un-reporte-de-power-bi
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581534153/8de121282472505e00dae345/image.png
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help.fracttal.com/pt/articles/6110489-how-to-create-a-free-account-in-fracttal-one-fracttal-one-free 

Como criar uma conta Fracttal One gratuita (Fracttal 
One Free)? 

 

 
A nossa versão gratuita do Fracttal One, Free, oferece uma forma leve do nosso Fracttal 
One CMMS/GMAO, numa solução 100% baseada na nuvem, acessível a partir de 
qualquer local e dispositivo com a mesma qualidade, segurança e infraestrutura das 
nossas soluções Fracttal. 

O Fracttal One Free inclui a capacidade de registar activos ilimitados, tais como 
equipamentos e localizações, técnicos e recursos humanos, acesso à criação de tarefas 
planeadas e não planeadas, gestão de ordens de trabalho, inteligência empresarial e 
muito mais. É uma solução ideal para dar o primeiro passo das folhas de cálculo e até 
mesmo da caneta e do papel, para poder gerir verdadeiramente. 

 
Para criar uma conta no Fracttal One Free, é necessário clicar no botão seguinte. Iniciar 

sessão no Fracttal One 

Ao fazer o login, o sistema exibirá o site de login do Fracttal One, então basta clicar na 
opção 'Don't have an account? Criar uma conta" e seguir os passos: 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6110489-como-crear-una-cuenta-gratuita-en-fracttal-one-fracttal-one-free
https://one.fracttal.com/signin
https://one.fracttal.com/signin
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/759334554/5de99bf795b85196626b01c7/one.fracttal.com_signin%28Surface%2BPro%2B7%29.png
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Em seguida, o sistema enviará uma mensagem de correio eletrónico com instruções 
para continuar o processo de criação do seu utilizador Fracttal Free: 

 

 
Na sua caixa de entrada (ou pasta de spam) receberá a seguinte mensagem de correio 
eletrónico, com a ligação para completar o processo de criação da sua conta Fracttal 
Free, devendo clicar no botão azul "completar registo": 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/759337268/d484f795779db1988624fd99/one.fracttal.com_signup%28Surface%2BPro%2B7%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/759352094/1a7d576dc3da9fa2c5a5916d/one.fracttal.com_signup%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%281%29.png
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Para concluir o registo, é necessário introduzir os dados solicitados e clicar no botão 
seguinte 
criar nova conta": 

 

 
Com isto, poderá finalmente iniciar sessão no Fracttal One Free, a sua conta gratuita, 
iniciando sessão no sítio com o seu endereço de correio eletrónico e a palavra-passe que 
criou. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/759354519/23577b20deb815cba296f84e/Captura%2Bde%2Btela%2B2023-06-08%2B104132.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/759356683/dd3b26a25b30e865b1790931/community.fracttal.com_register_elaynealcala%40gmail.com-JPks9KPJftST6L7hEnU9TFt6eR7kwgjcHvK7Y5Ej7F9mw%28Surface%2BPro%2B7%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490383963/3c3d1091f9ebcb5547e0a7cd/image.png
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Como terminar subtarefas dentro de uma OT? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6475169-how-to-downgrade-sub-tasks-within-an-ot 

 
As subtarefas modelam o passo-a-passo ou o procedimento de manutenção a ser 
executado pelos técnicos aquando da execução de uma OT. Estas subtarefas são 
criadas aquando da criação de uma tarefa, tal como explicado no passo 2 do seguinte 
artigo: como adicionar um plano de tarefas 

 

Agora, uma vez que essa tarefa está dentro de uma OT, cada subtarefa deve ser 
completada para que a tarefa em si possa ser declarada "executada". Veremos neste 
artigo como cancelar o registo dos diferentes tipos de subtarefas. 

 
Subtarefa do tipo GPS: 

 

 

A subtarefa do tipo GPS é apresentada na OT como uma caixa com um indicador de 
geolocalização à direita. Para anular a subscrição deste tipo de tarefa, basta clicar neste 
indicador. 

 
Nota: É necessário conceder permissão de GPS (localização) à Fracttal One para que o 
registo seja efectuado: 

https://help.fracttal.com/es/articles/6475169-como-dar-de-baja-a-las-subtareas-dentro-de-una-ot
https://help.fracttal.com/es/articles/6004296-como-agregar-un-plan-de-tareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6004296-como-agregar-un-plan-de-tareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6004296-como-agregar-un-plan-de-tareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6004296-como-agregar-un-plan-de-tareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6004296-como-agregar-un-plan-de-tareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6004296-como-agregar-un-plan-de-tareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6004296-como-agregar-un-plan-de-tareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6475169-como-dar-de-baja-a-las-subtareas-dentro-de-una-ot
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564008977/0ef6dc4dcb3df3b575b9365f/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%284%29.png
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Quando clicado, o sistema regista automaticamente onde e quando essa subtarefa foi 
anulada: 

 

 
Tipo de subtarefa Texto: 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564012182/05ff8ff0d23d04882282cf72/image.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564013275/4e0eefd27e92fbaf06146296/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%285%29.png


717  

 
 

A subtarefa de tipo de texto é apresentada na OT como uma caixa a ser preenchida pelo 
técnico com as informações solicitadas na descrição, aceitando caracteres alfanuméricos. 

 
Para terminar ou encerrar este tipo de subtarefas, é necessário adicionar um texto na caixa 
correspondente: 

 

 
Tipo de subtarefa Número: 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564151436/df459d11f9cab02b1cc340ca/tttt.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564153404/8fe1c70d73af6ef3ec4cc4d3/tttt.png
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A subtarefa do tipo número é apresentada na OT como uma caixa a ser preenchida pelo 
técnico com as informações numéricas solicitadas na descrição, aceitando apenas 
números decimais. 

Para finalizar ou terminar este tipo de subtarefas, é necessário adicionar a quantidade 
solicitada na caixa correspondente: 

 

 
Tipo de subtarefa Verificação e tipo Sim/Não: 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564185306/a99d5db816b3405d93d46b27/tttt.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564188012/f08ecee88acf3a3229afbd69/tttt.png
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Este tipo de subtarefas são apresentadas na OT como três opções possíveis a que o 
técnico deve responder de acordo com a informação solicitada na descrição, aceitando 
apenas uma opção. 

Para terminar ou cancelar este tipo de subtarefas, é necessário clicar na opção 
correspondente: 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564187281/e0819b9448ad39b2d991a10a/tttt.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564189151/f493451d55438a1826039e91/tttt.png
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Lista de tipos de subtarefas: 
 

 

A subtarefa do tipo lista é exibida na OT como uma caixa com uma lista indicada pela seta à 
direita da caixa, que exibe uma lista de possíveis opções de resposta às informações 
solicitadas na descrição: 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564190506/243fb8c8360ec3ab12e9a0af/tttt.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564192754/572331c3210fb78c13935abf/tttt.png
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Para terminar ou cancelar este tipo de subtarefas, é necessário selecionar a opção 
correspondente na lista apresentada: 

 

 
Tipo de subtarefa Data e hora: 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564193977/c06eef35d211e011a9096c72/tttt.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564194789/b553b7901896ed835f6d2179/tttt.png
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A subtarefa do tipo Data e Hora é exibida na OT como uma caixa a ser preenchida pelo 
técnico com a data e a hora solicitadas na descrição. 

 
Para terminar ou cancelar este tipo de subtarefa, clicar no botão do indicador de calendário à 
direita da caixa: 

 

 
Quando se clica, é apresentado um calendário que indica o dia, o mês e o ano da data 
pretendida: 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564196000/2872601d5a432bb48abf7061/tttt.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564197188/51c8408a9c7034f3e8f38c3d/tttt.png
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Quando a data é escolhida, é imediatamente apresentado um relógio para introduzir a hora 
e os minutos da data pretendida: 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564201567/b5a50921689fb765c109fb65/tttt.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564202529/696a3afbfba5032eb8f5bed7/tttt.png
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Regista a data e a hora comunicadas pelo técnico: 
 

 
Subtarefa com anexo obrigatório: 

 

Este tipo de subtarefa exige que um anexo seja anexado para que o registo seja anulado. 
Distingue-se das outras subtarefas pelo código de anexo no canto inferior direito da 
subtarefa: 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564202925/808bf3714a88c1190b5bc05e/tttt.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564205931/64a6c11708f2b68813bc44e4/tttt.png
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Para anexar um ficheiro, clique na opção "anexo", de modo a que o menu seguinte seja 
apresentado, e clique em (+) para anexar a informação correspondente: 

 

 
Clicando em (=) aparece o menu dos tipos de anexos possíveis: ligação, nota ou ficheiro, 
escolha o tipo adequado e faça o anexo. Isto cria o anexo e liga-o à subtarefa, depois 
volte à subtarefa clicando na seta acima. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564020427/4d438fe629cb0a3d9487a6c9/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%286%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564208040/ddff6918666925d6b172496d/tttt.png
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esquerda: 
 

 
Por fim, ao regressar à subtarefa, esta indica se uma informação foi anexada e o número de 
anexos carregados para a subtarefa: 

 

 
Subtarefas obrigatórias vs. não obrigatórias: 

 

As subtarefas obrigatórias são obrigadas a bloquear o progresso a 100% da execução da 
OT, caso não tenham sido abandonadas. Estas subtarefas obrigatórias (1) distinguem-se 
das subtarefas não obrigatórias (2) porque estão escritas a vermelho e têm um asterisco 
no fim da descrição da subtarefa: 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564210196/57b8b0f1ae96b9b8e2fffcc6/tttt.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564210952/345ec99777b2c98f6b15d12b/tttt.png
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Nota final 
 

Quando todas as subtarefas estiverem concluídas, clique no ícone "guardar" no 
canto superior direito: 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564071737/65fe13b839e30276c3008435/ejemplo%2Bgg.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564212105/3201e2ef036d885bacda0861/tttt.png
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help.fracttal.com/pt/articles/6457295-as-edit-the-cost-of-human-resources-associated-associated-with-a-task 

Como editar o custo dos recursos humanos associados 
a uma tarefa? 

 

 
O custo dos recursos associados a uma tarefa está ligado à fonte de onde 
esse recurso será retirado. No caso dos recursos humanos, este valor 
encontra-se no registo desse recurso humano ou no catálogo auxiliar de 
recursos humanos, denominado "valor hora normal". Se pretendermos 
atualizar o valor do perfil, deve proceder-se da seguinte forma. 

 
1. Entre no módulo Configuração e seleccione o submódulo Catálogos 

Auxiliares. 
 

2. Selecionar o catálogo de Recursos Humanos 

https://help.fracttal.com/es/articles/6457295-como-editar-el-costo-de-los-recursos-humanos-asociados-a-una-tarea
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562135448/965a57c32da6c76e4952c807/one.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2820%29.png
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3. Introduzir o separador VALOR DA HORA ORDINÁRIA 
 

4. Procurar o tipo de perfil HR a modificar e seleccioná-lo para abrir uma 
gaveta onde se pode editar o valor da hora normal. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562136711/73ff602b3d2426b1ab0c521b/one.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2821%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562137502/207c36f54b0865a53f9d8137/one.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2822%29.png
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Ao guardar as alterações, este valor será atualizado em todos os planos de 
manutenção em que este perfil de recursos humanos esteja associado. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562139617/44684c8d75e4820c20328cbc/one.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2823%29.png
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Como é a autenticação do utilizador no Fracttal One? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6079814-as-is-the-authentication-of-users-at-fracttal-one 

 
A autenticação no Fracttal One é feita por nome de utilizador (e-mail) e 
palavra-passe. Além disso, se o e-mail for do Google ou da Microsoft, ele 
pode ser autenticado usando a tecnologia Single Sign On (procedimento de 
autenticação SSO que permite que o usuário acesse vários sistemas com 
uma única instância de identificação). 

 
Para mais informações, visite a seguinte ligação: 

Autenticação SSO 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079814-como-es-la-autenticacion-de-usuarios-en-fracttal-one
https://api.fracttal.com/docs/autenticacion-sso
https://help.fracttal.com/es/articles/6079814-como-es-la-autenticacion-de-usuarios-en-fracttal-one
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Como gerar uma OT correctiva? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6106382-how-to-generate-an-or-corrective-ot 

 
Escrito pela Equipa de Sucesso do Cliente. Atualizado há mais de uma semana 

 
Em qualquer altura, durante o funcionamento dos nossos bens, podem ocorrer falhas que 
exijam a criação de uma OMP correctiva. Para estes casos, entraremos no módulo de 
tarefas onde encontraremos as ordens de trabalho. 

Basta clicar no botão Adicionar tarefa não planeada, localizado no canto inferior direito, 
para começar a criar a ordem de trabalho correctiva. Este botão pode ser encontrado em 
qualquer uma das vistas da ordem de trabalho (Kanban, Calendário ou Lista). 

 

 
Quando começarmos a criar a ordem de trabalho, preencheremos os campos 
correspondentes associados ao ativo. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6106382-como-generar-una-ot-correctiva
https://help.fracttal.com/es/articles/6106382-como-generar-una-ot-correctiva
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489715491/ede38d897a91b85b2cf8f84b/1.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489715649/ff3899f49f2b6240abf21552/2.png
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Depois de registar as informações associadas ao bem, continuaremos a incluir os campos 
associados à tarefa. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489717432/9bda16a362a1ca74d7ace738/3.png
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No passo seguinte, definiremos a informação associada às subtarefas incluídas na 
ordem de trabalho. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489715800/e91daef74f4a6259a24144d1/4.png
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Em seguida, associamos os recursos que serão necessários para completar a OT e 
finalizamos a criação da OT. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489718661/fe4c9b13d533c558c43f6931/5.png
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Se necessitar de mais informações relacionadas com a criação de ordens de trabalho não 
planeadas, pode consultar o nosso artigo: Como criar ordens de trabalho não planeadas? 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008011-como-crear-ots-no-planificadas
https://help.fracttal.com/es/articles/6008011-como-crear-ots-no-planificadas
https://help.fracttal.com/es/articles/6008011-como-crear-ots-no-planificadas
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489716139/24cd0136664962440dfc2dc6/6.png
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help.fracttal.com/pt/articles/6106109-how-to-generate-a-preventive-task-for-iterations-in-fracttal-one 

Como gerar uma tarefa preventiva por iterações no 
Fracttal One? 

 

 
Para gerar uma tarefa de prevenção por iterações, devemos introduzir a tarefa 
em questão, depois ir para as subtarefas e ativar a opção "Definir como tarefa 
cíclica", como se mostra abaixo: 

 

 
Uma vez selecionada a opção de definir como tarefa cíclica, é necessário 
definir o número de iterações em que o ciclo é concluído. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6106109-como-generar-una-tarea-preventiva-por-iteraciones-en-fracttal-one
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489654712/9f37f3e3a84f744595c8265b/1.png
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Em seguida, definimos as subtarefas e em que iterações devem ser 
activadas, respetivamente. Lembre-se de que o nome das iterações também 
pode ser alterado (neste caso, utilizamos quilometragem como exemplo). 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489654864/d93ae9f3aaba60ec4428d2d2/2.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489656515/1916944e0ddd852016124bf3/2.1.png


740  

 
 

Uma vez criadas todas as subtarefas, podemos visualizar em que iterações cada 
uma destas subtarefas será activada. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489655291/7346a7b52ad28ca30e6497b9/3.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489657748/a63f7315f279d6f1612b7985/4.png
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Analogamente às subtarefas, podemos também definir os recursos a ocupar 
nas diferentes iterações. 

 

 
Por fim, só falta clicar em guardar para registar as iterações criadas na tarefa. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489657909/33015e2ffd71e03c96a908ad/5.png
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Como posso ver as tarefas pendentes no Fracttal One? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6106045-as-I-can-see-tasks-pending-at-fracttal-one 

 
Para ver as tarefas pendentes, deve entrar no módulo de tarefas e aí 
encontrará as ordens de trabalho: 

 

 
Quando iniciar sessão, verá as diferentes visualizações (Kanban, Calendário e 
Lista) onde encontrará as tarefas pendentes. Na vista Kanban, encontramos as 
tarefas pendentes da seguinte forma: 

https://help.fracttal.com/es/articles/6106045-como-puedo-ver-las-tareas-pendientes-en-fracttal-one
https://help.fracttal.com/es/articles/6106045-como-puedo-ver-las-tareas-pendientes-en-fracttal-one
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489642003/0df482119eef8a832886f924/1.png
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Na vista Calendário, as tarefas pendentes terão o seguinte aspeto: 
 

Na vista de lista, encontramos as tarefas pendentes da seguinte forma: 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489642087/c2c1630bcafb77b5aaba6bfd/2.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489642143/b722f8608a52f296620004a7/3.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489642217/1d66293273755d9038ef9fa8/4.png
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help.fracttal.com/pt/articles/6079739-how-to-know-which-type-of-analysis-best-fits-my-predictor-needs 

Como é que sei qual o tipo de análise que melhor se 
adequa às minhas necessidades no Predictto? 

 

 
Quando existem activos muito importantes nos seus processos que não 
podem falhar, recomenda-se a utilização de modelos de degradação. Além 
disso, se já estiver a monitorizar variáveis críticas em alguns dos seus 
activos, é altamente recomendável que utilize esses dados para gerar os 
seus modelos de degradação. 

 
Por outro lado, quando existem activos ou grupos de activos com registos de 
falhas, é aconselhável a utilização de modelos de fiabilidade. Estes modelos 
são também muito úteis quando não se pode contar com a monitorização de 
variáveis críticas, por questões práticas ou de custo. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079739-como-saber-que-tipo-de-analisis-se-ajusta-mejor-a-mis-necesidades-en-predictto
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Como é comercializado o Fracttal One? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6079778-as-you-trade-fracttal-one 

 
O Fracttal One é um software como um serviço SaaS, ou seja, com um modelo de 
subscrição mensal baseado no plano de subscrição escolhido. 

 
Na Fracttal, concebemos uma solução que reúne as características funcionais 
de um software de vários milhares de dólares, mas a um preço muito baixo 
por subscrição mensal/anual. 

 
Ao subscrever a Fracttal One, poupa milhares de dólares na gestão de 
activos e muitos milhares, se não milhões, na prevenção de potenciais 
perdas de produtividade devido a períodos de inatividade não planeados. 

 
O Fracttal One foi também especificamente concebido para dispositivos 
móveis e para o pessoal que trabalha fora das instalações, tornando a 
experiência do utilizador extremamente simples, fácil de utilizar e implementar. 

Para mais informações sobre os nossos preços, consulte a nossa secção 
Planos. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079778-como-se-comercializa-fracttal-one
https://www.fracttal.com/es/precios-usd?hsLang=es
https://help.fracttal.com/es/articles/6079778-como-se-comercializa-fracttal-one
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Como é que um WO é executado no Fracttal One? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6106254-how-to-run-an-ot-in-fracttal-one 

 
Uma ordem de trabalho é executada entrando no módulo de tarefas e, em 
seguida, nas ordens de trabalho, como se mostra a seguir: 

 

Uma vez aí, podemos procurar a encomenda com a ajuda dos diferentes filtros 
existentes. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6106254-como-se-ejecuta-una-ot-en-fracttal-one
https://help.fracttal.com/es/articles/6106254-como-se-ejecuta-una-ot-en-fracttal-one
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489685037/ec37b688d6ea664033419a2b/1.png
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Por fim, só tem de preencher os dados necessários nas tarefas que compõem 
a ordem de trabalho. 

Para obter mais informações sobre o processo de execução, pode consultar o 
seguinte artigo que descreve o processo passo a passo para concluir uma 
ordem de trabalho: 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489685213/a7e12f983f1e90d210383b49/2.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489685416/419e21a38ce1b4cd30f94f17/3.png
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Como editar e completar uma WO? 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008158-como-editar-y-completar-una-ot
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help.fracttal.com/pt/articles/6079726-which-are-the-most-important-benefits-of-predictto 

Quais são as vantagens mais importantes do Predictto? 
 

 
O Predictto permite-lhe decidir o momento ideal para programar as tarefas de 
manutenção dos seus activos, optimizando o tempo, os custos e os inventários. 

Os modelos gerados no Predictto são adaptados às suas necessidades e são 
altamente configuráveis para que possa obter previsões sobre o estado dos 
seus activos que sejam fáceis de compreender e interpretar. 

Também é capaz de se ligar nativamente a todos os produtos do ecossistema 
Fracttal (Fracttal One e Fracttal X), utilizando as informações que já têm nas suas 
contas. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079726-cuales-son-los-beneficios-mas-importantes-de-predictto
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help.fracttal.com/pt/articles/6110715-where-do-I-find-virtual-disk-capacity-and-space-utilised 

Onde posso encontrar a capacidade do disco virtual e o 
espaço utilizado? 

 

 
Na Fracttal estamos conscientes da grande quantidade de dados que os 
nossos utilizadores necessitam para modelar e implementar a sua gestão da 
manutenção na plataforma, razão pela qual oferecemos uma grande 
capacidade de armazenamento. 

Para saber qual é a capacidade de armazenamento, é necessário entrar no 
menu de opções e aceder ao módulo de configuração: 

 

 
Nas definições, aceda ao submódulo "conta", onde encontrará as informações 
da sua conta. Note que esta opção só é visível para os administradores da 
conta. 

Ao introduzir as informações da conta, a capacidade de armazenamento da 
conta é apresentada junto ao espaço utilizado: 

https://help.fracttal.com/es/articles/6110715-donde-encuentro-capacidad-del-disco-virtual-y-espacio-utilizado
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490434147/2dc2f71c1a93f153bfda59f1/image.png
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Nota: A capacidade de armazenamento dependerá do plano de subscrição 
contratado. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490434215/e4c8a487457569ce3036b2c9/image.png
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help.fracttal.com/pt/articles/6106270-where-do-I-find-the-estimated-calendar-of-tasks-I-had-in-asset-cloud 

Onde posso encontrar o calendário de tarefas estimado, 
que tinha no Asset Cloud? 

 

 
O calendário de tarefas estimado pode ser consultado no módulo de tarefas e, 
em seguida, nas ordens de trabalho. 

 

Em seguida, é necessário aceder à vista do calendário, como indicado abaixo: 

https://help.fracttal.com/es/articles/6106270-donde-encuentro-el-calendario-estimado-de-tareas-que-tenia-en-asset-cloud
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489690061/1c35bdd1f2c3b875648db3e2/1.png
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Uma vez na vista de calendário, seleccionaremos a linha de tempo 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489690221/b56c164e740ef93ee7a07e34/2.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489690519/0d600bcc480ac3dd18a697ac/3.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489690672/51e428bd1ed6ee2e426cc306/4.png
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Na minha empresa, tenho vários perfis de utilizador 
A Fracttal tem controlos de acesso baseados em funções 
para permitir a separação do acesso (administradores, 
utilizadores avançados, utilizadores, etc.)? 

 

 help.fracttal.com/pt/articles/6079821-my-company-has-various-user-profiles-fracttal-has-role-based-access-controls-
to-enable-access-separation-admins-power-users-users-etc. 

 

Sim, e é 100% configurável a partir do módulo de configuração. A Fracttal tem 
grupos de utilizadores predefinidos. Também oferece a possibilidade de criar 
e personalizar os grupos de utilizadores necessários com as respectivas 
permissões e acessos. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079821-en-mi-empresa-tengo-varios-perfiles-de-usuarios-fracttal-tiene-controles-de-accesos-basados-en-roles-para-permitir-la-separacion-de-accesos-admins-power-users-users-etc
https://help.fracttal.com/es/articles/6079821-en-mi-empresa-tengo-varios-perfiles-de-usuarios-fracttal-tiene-controles-de-accesos-basados-en-roles-para-permitir-la-separacion-de-accesos-admins-power-users-users-etc
https://help.fracttal.com/es/articles/6079821-en-mi-empresa-tengo-varios-perfiles-de-usuarios-fracttal-tiene-controles-de-accesos-basados-en-roles-para-permitir-la-separacion-de-accesos-admins-power-users-users-etc
https://help.fracttal.com/es/articles/6079821-en-mi-empresa-tengo-varios-perfiles-de-usuarios-fracttal-tiene-controles-de-accesos-basados-en-roles-para-permitir-la-separacion-de-accesos-admins-power-users-users-etc
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help.fracttal.com/pt/articles/6457406-is-it-possible-to-make-optional-option-of-an-adjunct-to-theot mandatory 

É possível tornar obrigatória a opção de um adjunto do 
TO? 

 

 
Sim, esta opção é possível no Fracttal One e, para tirar partido dela, partilhamos consigo o 
processo que deve seguir. Lembre-se que este passo deve ser feito diretamente na tarefa. 

 
Tarefas planeadas 

 

Para tarefas planeadas, é necessário criar este passo-a-passo diretamente na tarefa 
dentro da respectiva lista de tarefas. 

1. Entrar no módulo Plano de Tarefas e abrir o plano de manutenção correspondente. 
 

 
2. Abra a tarefa onde precisa de ter este requisito e depois vá para o separador das 
subtarefas. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6457406-es-posible-hacer-obligatoria-la-opcion-de-un-adjunto-a-la-ot
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562148685/70f3321503c5fa7e30fa6789/one.fracttal.com_tasks_task%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%281%29.png
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3. Seleccione a(s) subtarefa(s) que requer(em) um anexo obrigatório e assinale a 
opção Anexo obrigatório. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562149527/eebc4ad135b8c00244c7d6b0/one.fracttal.com_tasks_task%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%282%29.png
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4. Gravar alterações. Ao executar a tarefa planeada numa OT, para as subtarefas 
configuradas como anexos obrigatórios, é necessário responder de acordo com o tipo de 
subtarefa e anexar adicionalmente uma imagem, nota ou ligação. 

 
Tarefas não planeadas 

 

Para as tarefas não planeadas, é necessário criar este passo a passo ao criar a tarefa 
pendente: 

 
1. Executar o passo-a-passo da criação de uma tarefa não planeada, como mostrado 
neste artigo: Como criar tarefas não planeadas. 

 

2. No passo 3, a subtarefa deve ser criada como habitualmente: 
 
3. Para subtarefas que exigem um anexo obrigatório, marque a opção Anexo obrigatório 
e continue normalmente com a criação da subtarefa: 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008011-como-crear-ots-no-planificadas
https://help.fracttal.com/es/articles/6008011-como-crear-ots-no-planificadas
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562151314/af8bb6051cd5ae7bfede2fe4/one.fracttal.com_tasks_task%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%283%29.png
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4. Gravar alterações. Ao executar a tarefa planeada numa OT, para as subtarefas 
configuradas como anexos obrigatórios, é necessário responder de acordo com o tipo de 
subtarefa e anexar adicionalmente uma imagem, nota ou ligação. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562162175/1394ab4ca678b235b1bb163e/one.fracttal.com_tasks_wo_action%3Dadd%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%281%29.png
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É possível testar o Predictto com os meus próprios 
dados? 

 

  help.fracttal.com/pt/articles/6079762-is-it-possible-to-test-predict-with-my-own-data 

 
Dispomos de uma ferramenta chamada DataLab, que nos permite carregar 
registos históricos de falhas (Eventos) e dados de monitorização variáveis 
(Medições) a partir de ficheiros simples. 

 
Isto permite aos nossos utilizadores carregarem os seus dados para 
experimentarem o Predictto e decidirem se pretendem ligar-se à Fracttal no 
futuro ou realizar um projeto de integração. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079762-es-posible-probar-predictto-con-mis-propios-datos
https://help.fracttal.com/es/articles/6079762-es-posible-probar-predictto-con-mis-propios-datos
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help.fracttal.com/articles/6079757-is-a-reality-that-you-can-predict-the-time-of-failure-of-an-asset 

É verdade que é possível prever o momento da falha de 
um ativo? 

 

 
É possível fazer previsões, mas não é possível saber com certeza o momento 
exato do fracasso. É por isso que na Predictto todas as nossas previsões têm 
intervalos de confiança, o que lhe permite decidir o nível de risco que quer 
correr. 

Também é importante ter em mente que, conhecendo as previsões de falhas e 
tomando medidas de manutenção preventiva, é provável que as falhas que 
foram inicialmente previstas nunca ocorram. Todos os modelos gerados no 
Predictto podem ser treinados novamente, de modo a que as previsões 
possam ser actualizadas com novas informações à medida que estas são 
recolhidas. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079757-es-una-realidad-que-se-puede-predecir-el-momento-de-falla-de-un-activo
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Existe um período de contrato mínimo para o Fracttal 
One? 

 

  help.fracttal.com/pt/articles/6079795-there-is-a-minimum-contract-period-for-fracttal-one 

 
Temos um período de contrato padrão de 12 meses. Este período foi 
determinado com base na experiência dos nossos clientes que contrataram o 
nosso serviço durante um ano, tendo todos eles obtido melhores resultados a 
longo prazo. 

 
No entanto, se acontecer algum imprevisto na sua organização que o 
impeça, por razões financeiras, de continuar a pagar o serviço ou se não 
correspondermos às suas expectativas, pode rescindir o contrato em 
qualquer altura sem qualquer penalização. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079795-existe-un-periodo-minimo-de-contrato-de-fracttal-one
https://help.fracttal.com/es/articles/6079795-existe-un-periodo-minimo-de-contrato-de-fracttal-one
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O Fracttal One dispõe de uma opção para auditar as 
alterações efectuadas na solução (rastreabilidade das 
alterações)? 

help.fracttal.com/pt/articles/6079861-fracttal-one-account-with-option-to-audit-changes-made-in-the-solution-
traceability-of-changes 

 

Sim, dispomos de um complemento denominado TRANSACTION LOG onde 
pode visualizar o histórico das acções realizadas por cada utilizador em todos 
os módulos. Por exemplo, visualizar o utilizador que eliminou o bem X, ou 
verificar o dia da eliminação do recurso humano Y. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079861-fracttal-one-cuenta-con-opcion-de-auditar-los-cambios-hechos-en-la-solucion-trazabilidad-de-cambios
https://help.fracttal.com/es/articles/6079861-fracttal-one-cuenta-con-opcion-de-auditar-los-cambios-hechos-en-la-solucion-trazabilidad-de-cambios
https://help.fracttal.com/es/articles/6079861-fracttal-one-cuenta-con-opcion-de-auditar-los-cambios-hechos-en-la-solucion-trazabilidad-de-cambios
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help.fracttal.com/pt/articles/6079777-are-there-any-limits-on-the-information-I-can-record-at-fracttal-one 

Existe um limite para as informações que posso registar 
no Fracttal One? 

 

 
Não, na Fracttal One a informação é ilimitada, pode registar todos os dados de 
que necessita porque tem uma arquitetura escalável e uma plataforma de 
configuração moderna e flexível. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079777-hay-algun-limite-en-la-informacion-que-puedo-registrar-en-fracttal-one
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help.fracttal.com/pt/articles/6079793-are-there-hidden-costs-different-from-payment-of-subscription-plan-fracttal-one 

Existem outros custos ocultos para além do pagamento 
do plano de subscrição do Fracttal One? 

 

 
Não, depois de se inscrever no Fracttal One, não existem outros encargos ocultos 
que se apliquem para além da taxa mensal para a utilização do Cloud Software, 
que inclui acesso ao sistema, segurança, cópias de segurança e suporte. 

 
(Os serviços profissionais, como a consultoria e as integrações, não estão 
incluídos nesta subscrição mensal e devem ser contratados em função das 
necessidades da organização). 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079793-hay-costos-ocultos-diferentes-del-pago-del-plan-de-suscripcion-de-fracttal-one
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Preciso de comprar servidores ou outras licenças de 
software para implementar o Fracttal One? 

help.fracttal.com/pt/articles/6079802-need-to-buy-servers-or-licenses-from-other-software-to-deploy-fracttal-one 
 

Não, com o Fracttal One já não tem de se preocupar com a aquisição de 
servidores ou licenças de sistemas operativos e bases de dados, com a 
instalação de discos ou com a realização de backups permanentes, pois trata-
se de uma solução verdadeiramente 100% cloud-based que armazena e 
organiza toda a informação da sua empresa, garantindo um acesso rápido, 
seguro e fácil a partir de qualquer dispositivo, local ou hora. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079802-necesito-comprar-servidores-o-licencias-de-otros-softwares-para-implementar-fracttal-one
https://help.fracttal.com/es/articles/6079802-necesito-comprar-servidores-o-licencias-de-otros-softwares-para-implementar-fracttal-one
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Preciso de contratar um serviço de implementação para 
começar a utilizar o Fracttal One? 

help.fracttal.com/pt/articles/6079796-Eu-devo-obrigatoriamente-contratar-um-serviço-de-implementação-para-
começar-com-fracttal-one 

 

Não, ao contratar a Fracttal queremos que aproveite ao máximo o potencial 
da ferramenta, por isso terá todo o apoio da equipa de Customer Success, 
temos instâncias como o Ask the Expert todas as semanas e a cada 2 meses 
realizamos a nossa Fracttal University onde aprenderá como funciona o 
Fracttal One, configurar e utilizar a ferramenta, entre outras coisas, obtendo 
resultados satisfatórios no menor tempo possível. 

 
Em todo o caso, se necessitar de um serviço de implementação no local, 
pode, naturalmente, contratar o nosso serviço de consultoria de 
implementação, onde terá o seu próprio consultor responsável pelo 
desenvolvimento e implementação do seu projeto de implementação. Este 
serviço é altamente recomendado para grandes empresas e corporações. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079796-necesito-obligatoriamente-contratar-un-servicio-de-implementacion-para-empezar-con-fracttal-one
https://help.fracttal.com/es/articles/6079796-necesito-obligatoriamente-contratar-un-servicio-de-implementacion-para-empezar-con-fracttal-one
https://help.fracttal.com/es/articles/6079796-necesito-obligatoriamente-contratar-un-servicio-de-implementacion-para-empezar-con-fracttal-one
https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_D1fuHMASSUmbyrWOYGMB8g
https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_5jNWcILIQOCylX_p5Tctew
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help.fracttal.com/pt/articles/6079755-what-assets-reliability-models-with-weibull-analysis-serves-me-for 

Para que activos posso utilizar modelos de 
fiabilidade com a análise de Weibull? 

 

 
A metodologia de Weibull não se destina a um tipo de ativo específico. 
Qualquer ativo para o qual existam registos de falhas pode ser analisado 
utilizando esta metodologia. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079755-para-que-activos-me-sirven-los-modelos-de-confiabilidad-con-analisis-weibull
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Porque é que devo implementar um software como o 
Fracttal One na minha empresa? Atualmente utilizo o 
Excel, quais são as vantagens? 

 

 help.fracttal.com/pt/articles/6079774-why-should-I-implement-software-like-fracttal-one-in-my-company-currently-
using-excel-what-benefits-would-I-get? 

 

Uma solução de gestão de activos com as características da Fracttal One é indispensável 
para qualquer empresa, uma vez que foi concebida para atualizar e utilizar corretamente a 
enorme quantidade de informação que uma empresa deve documentar e manter sempre 
disponível. 

 
Fracttal One substitui o controlo manual humano e a margem de erro que lhe está associada, 
por índices científicos e estatísticos precisos, permitindo uma boa gestão de activos e a 
tomada de decisões com base em provas reais e objectivas. Também elimina a necessidade 
de imprimir ordens de trabalho em papel, ajuda a controlar entradas e inventários, a gerir o 
pessoal, a gerir actividades de trabalho planeadas e não planeadas, a manter registos de 
consumo detalhados e a determinar exatamente a quantidade de peças e o inventário de 
sobressalentes necessários para satisfazer as exigências de manutenção. 

A Fracttal One assegura a continuidade operacional dos activos empresariais, antecipando 
falhas e tempos de inatividade antes de ocorrerem, ajudando-o a gerir tudo, desde simples 
rotinas de inspeção, manutenção periódica, ajustes, lubrificação e substituição de peças, 
até à monitorização da condição em tempo real activada pela Internet das Coisas (IoT) com 
os nossos dispositivos Fracttal X. 

A falha de uma peça por falta de manutenção pode causar avarias que paralisam a 
produção durante horas ou mesmo dias, gerando grandes prejuízos; daí a importância de 
ter uma solução para gerir eficazmente as tarefas de manutenção preventiva, evitando 
paragens de produção. 

 
Mas isso não é tudo. Ao prolongar a vida útil dos activos da empresa e ao assegurar o seu 
bom funcionamento, a Fracttal One contribui também para reduzir o risco de acidentes no 
local de trabalho, mantendo ou mesmo aumentando a qualidade da produção e os padrões 
de qualidade dos seus produtos e serviços. 

O Fracttal One é uma ferramenta com uma experiência de utilização tão intuitiva que reduz 
ou praticamente elimina a necessidade de formação dos utilizadores. Ajuda também a 
organizar a eficiência da força de trabalho e permite a gestão de estatísticas essenciais para 
aumentar os níveis de produtividade. A partir do conhecimento e da observação de 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079774-por-que-debo-implementar-un-software-como-fracttal-one-en-mi-empresa-actualmente-uso-excel-que-beneficios-obtendria
https://help.fracttal.com/es/articles/6079774-por-que-debo-implementar-un-software-como-fracttal-one-en-mi-empresa-actualmente-uso-excel-que-beneficios-obtendria
https://help.fracttal.com/es/articles/6079774-por-que-debo-implementar-un-software-como-fracttal-one-en-mi-empresa-actualmente-uso-excel-que-beneficios-obtendria
https://help.fracttal.com/es/articles/6079774-por-que-debo-implementar-un-software-como-fracttal-one-en-mi-empresa-actualmente-uso-excel-que-beneficios-obtendria
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Além disso, podem ser estabelecidas relações directas entre as perdas registadas e 
a eficácia do funcionamento de certos equipamentos, métodos de trabalho ou 
estratégias de produção. 

O tratamento correto desta informação determinará a possibilidade de tomar medidas 
correctivas para modificar os processos e aumentar a qualidade dos produtos e serviços. 

Por conseguinte, é muito importante que as organizações de todos os tipos e dimensões 
se apoiem numa solução como a Fracttal One, que permite controlar todo o ciclo de vida 
de um ativo e planear antecipadamente cada uma das actividades de cada componente. 
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Qual a importância dos modelos que utilizam a análise de 
Weibull (modelos de fiabilidade)? 

help.fracttal.com/pt/articles/6079748-why-models-using-weibull-analysis-reliability-models-are-important 
 

Os modelos que utilizam a análise de Weibull não necessitam de dados de 
monitorização, pelo que são uma excelente forma de aproveitar os grandes 
volumes de informação contidos, por exemplo, nas ordens de trabalho. Estes 
modelos permitem-nos fazer previsões sobre o estado dos nossos activos 
quando não dispomos ou não podemos contar com informação histórica sobre 
variáveis críticas. 

É importante referir que a análise de Weibull é um tipo de análise validado no 
sector da manutenção há décadas. Além disso, é também utilizada em vários 
domínios, como a gestão da qualidade, na indústria de seguros e em 
diferentes ramos da ciência, como a biologia, a hidrologia, entre outros, onde 
é necessário prever acontecimentos raros. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079748-por-que-son-importantes-los-modelos-que-utilizan-el-analisis-weibull-modelos-de-confiabilidad
https://help.fracttal.com/es/articles/6079748-por-que-son-importantes-los-modelos-que-utilizan-el-analisis-weibull-modelos-de-confiabilidad
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help.fracttal.com/pt/articles/6079758-predictto-only-works-with-fracttal-one-can-be-linked-to-other-platforms 

O Predictto só funciona com o Fracttal One e pode ser 
ligado a outras plataformas? 

 

 
A Predictto é uma plataforma aberta, que tem nativamente a capacidade de 
estabelecer ligações com a Fracttal One e a Fracttal X, sem exigir qualquer 
configuração complexa por parte do utilizador. 

 
No entanto, existe a possibilidade de integração com outras fontes de dados 
(CMMS/GMAO, SCADA, ou outras), sendo para isso necessário realizar um 
projeto de integração. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079758-predictto-solo-funciona-con-fracttal-one-puede-ser-vinculada-a-otras-plataformas
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Posso editar ou reabrir uma OT concluída? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6457399-can-edit-or-reopen-an-ot-finalised 

 
Devido ao nosso compromisso de que as ordens de trabalho possam ser 
100% auditáveis, quando enviamos uma OC para o estado Finalizada 
estamos a confirmar que todos os dados aí fornecidos estão verificados e 
correctos. É por isso que temos o estado da OT em Revisão para confirmar 
esta informação, de modo a que os dados já confirmados não possam ser 
modificados como sugere o alerta que aparece quando a OT é enviada para 
o estado Finalizada: Como alterar o estado de uma OT 

 

No caso de não terem sido adicionados recursos ou de faltarem alguns, temos a 
opção de o fazer seguindo os passos abaixo: 

1. Entre no módulo Configuração e, em seguida, no sub-módulo Contas de 
utilizador, entrando no separador PERMISSÕES: 

 

2. Seleccione o grupo de permissões ao qual será concedida a opção de 
adicionar recursos quando a OT estiver concluída, tal como ilustrado na figura 
seguinte 

https://help.fracttal.com/es/articles/6457399-puedo-editar-o-reabrir-una-ot-finalizada
https://help.fracttal.com/es/articles/6008207-como-cambio-de-estados-de-una-ot
https://help.fracttal.com/es/articles/6457399-puedo-editar-o-reabrir-una-ot-finalizada
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562182788/ea03e9f3a6a71e8649688913/one.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2824%29.png
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Por fim, as alterações são guardadas e podem ser introduzidos recursos novos ou 
adicionais. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562184957/5125e83140734a3b0f5f4ba4/one.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2826%29.png
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Posso integrar o Fracttal One com outro software? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6079805-can-we-integrate-fracttal-one-with-other-software 

 
Sim! Na Fracttal lidamos com várias APIs de integração. 

 
Pode encontrar todas as informações na secção Fracttal Api do nosso Centro 
de Ajuda. 

 
Pode também contactar-nos através de [email protected] para mais informações. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079805-puedo-integrar-fracttal-one-con-otros-software
https://intercom.help/fracttal-c7ef437a6d0c/es/collections/3287833-fracttal-api
https://help.fracttal.com/cdn-cgi/l/email-protection#6f1c001f001d1b0a2f091d0e0c1b1b0e03410c0002
https://help.fracttal.com/es/articles/6079805-puedo-integrar-fracttal-one-con-otros-software
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O que é um CMMS como o Fracttal One? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6079457-what-is-a-cmms-like-fracttal-one 

 
Fracttal One é uma solução inovadora de gestão de activos que integra as vantagens de um 
software de gestão da manutenção CMMS ou CMMS e de uma gestão de activos 
empresariais EAM, com a mobilidade de uma APP e o imediatismo da Internet das Coisas, 
dando-lhe o controlo de todos os activos da sua empresa num único local. 

 
Fracttal One é uma plataforma de manutenção inteligente, moderna, segura, intuitiva, fácil de 
usar e 100% baseada na nuvem, concebida para lhe dar controlo sobre todos os bens da sua 
empresa, facilitando o seu trabalho e proporcionando-lhe uma experiência de utilização 
agradável, a qualquer momento e a partir de qualquer lugar. 

 
Com Fracttal One, as empresas podem planear, organizar e executar a manutenção de 
todo o tipo de equipamentos, controlo de fornecedores, gestão de recursos humanos, 
gestão de stocks de peças e sobressalentes, despesas de manutenção, gestão de 
orçamentos, emergências e garantias. Tudo isto com poderosos indicadores estatísticos e 
KPIs, numa interface web de fácil utilização e rápida. 

 
O Fracttal One é 100% móvel, concebido para fornecer ao pessoal que trabalha 
constantemente fora das instalações uma ferramenta para aceder instantaneamente a rotas 
de manutenção ou inspeção, receber alertas e executar tarefas através dos seus 
dispositivos móveis. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079457-que-es-un-cmms-como-fracttal-one
https://help.fracttal.com/es/articles/6079457-que-es-un-cmms-como-fracttal-one
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O que é um usuário transacional no Fracttal One? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6079787-that-is-a-transactional-user-at-fracttal-one 

 
Um utilizador transacional é uma pessoa registada no Fracttal One para 
efetuar operações de manutenção, quer como recurso humano quer como 
terceiro. 

 
As contas para pedidos de trabalho ou de leitura não são contabilizadas como 
utilizadores transaccionais e são ilimitadas, dependendo do plano. 

 
Cada um dos nossos planos de subscrição inclui um número de utilizadores 
transaccionais, no entanto, pode adicionar tantos utilizadores adicionais 
quantos os necessários ao seu plano. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079787-que-es-un-usuario-transaccional-en-fracttal-one
https://help.fracttal.com/es/articles/6079787-que-es-un-usuario-transaccional-en-fracttal-one
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O que é que o Predictto faz e como funciona? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6079723-what-does-predict-as-it-works 

 
O Predictto é uma ferramenta que ajuda a tomar decisões no planeamento da 
manutenção, prevendo o estado futuro dos seus activos. 

 
O Predictto é capaz de calcular modelos de degradação, utilizando medições 
de variáveis críticas como dados de treino. Também é capaz de criar modelos 
de fiabilidade, utilizando registos históricos de falhas para fins de previsão. 

 
No caso dos modelos de degradação, o Predictto aprende o comportamento 
das variáveis críticas dos seus activos para fazer uma previsão do seu 
comportamento futuro. Esta previsão é então transformada numa previsão da 
fiabilidade do ativo ao longo do tempo. 

 
Os modelos de fiabilidade, por outro lado, permitem prever o tempo de vida 
de um ativo ou grupo de activos através da análise estatística de registos 
históricos de falhas utilizando a análise de Weibull. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079723-que-hace-predictto-como-funciona
https://help.fracttal.com/es/articles/6079723-que-hace-predictto-como-funciona
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Que instrumentos, ferramentas e recursos substitui o 
Predictto como ferramenta de manutenção? 

help.fracttal.com/pt/articles/6079737-what-tools-tools-and-resources-replaces-predict-tool-as-maintenance-
tool 

 

O Predictto substitui as dispendiosas consultorias externas que efectuam 
análises preditivas para indicar a melhor altura para efetuar a manutenção 
dos seus activos. 

 
Com o Predictto, só precisa de dados (que pode extrair diretamente do 
Fracttal One) para realizar análises preditivas e determinar o momento ideal 
para realizar tarefas de manutenção. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079737-que-instrumentos-herramientas-y-recursos-reemplaza-predictto-como-herramienta-de-mantenimiento
https://help.fracttal.com/es/articles/6079737-que-instrumentos-herramientas-y-recursos-reemplaza-predictto-como-herramienta-de-mantenimiento
https://help.fracttal.com/es/articles/6079737-que-instrumentos-herramientas-y-recursos-reemplaza-predictto-como-herramienta-de-mantenimiento
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O que significam os indicadores m e R2m nos modelos 
de fiabilidade do Predictto? 

help.fracttal.com/pt/articles/6079754-what-indicators-mean-and-r2m-mean-in-predictor-reliability-models 
 

Estes indicadores descrevem o comportamento de uma distribuição de 
Weibull e são análogos aos factores de forma e de escala. 

O indicador m (a mediana) corresponde ao ponto no tempo em que a 
fiabilidade é de 50%, pelo que é uma medida de tendência central fácil de 
localizar a partir dos dados disponíveis ou das ferramentas de escritório. 

 
O indicador R2m corresponde à fiabilidade após 0,5 da mediana, ou 
seja, é o valor de probabilidade situado na curva de fiabilidade de m 
mais 50% da mediana. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079754-que-significan-los-indicadores-m-y-r2m-en-los-modelos-de-confiabilidad-en-predictto
https://help.fracttal.com/es/articles/6079754-que-significan-los-indicadores-m-y-r2m-en-los-modelos-de-confiabilidad-en-predictto
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Que tipo de activos podem ser geridos na Fracttal? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6079768-what-asset-types-can-be-managed-at-fracttal 

 
A Fracttal é uma plataforma multifuncional, adequada a qualquer tipo e dimensão de activos 
físicos, permitindo-lhe manter e prolongar o ciclo de vida quer se trate de uma instalação 
física ou local (facilities), activos eléctricos, mecânicos e/ou electrónicos (ou suas partes 
componentes). A Fracttal é a solução que o ajuda a reduzir a manutenção correctiva e a 
implementar planos de manutenção preventiva e mesmo preditiva, através da 
monitorização, recolha, transmissão e organização permanente de dados críticos sobre o 
seu estado e funcionamento. 

 
De um modo geral, os activos físicos de uma empresa podem ser organizados em quatro 
grupos principais, e a Fracttal ajuda-o a controlar todos eles: 

Instalações e Produção: correspondem a empresas que se dedicam ao fabrico de 
bens de consumo de qualquer tipo, ao processamento e produção de gás, petróleo, 
produtos químicos em geral, minas, eletrónica, produtos farmacêuticos e alimentares, 
entre outros. 

 
Infra-estruturas: incluindo auto-estradas, caminhos-de-ferro, telecomunicações, redes 
de distribuição de água branca e de esgotos, eletricidade e gás, entre outras. 

 
Transporte: relativo a qualquer frota de veículos motorizados, para distribuição de 
mercadorias, transporte militar, transporte público, frotas de camiões, frotas aéreas, 
entre outros. 

 
Bens imóveis (instalações): tais como escolas, hospitais, escritórios, clínicas, 
edifícios, fábricas e qualquer outro tipo de instalações. 

 
A Fracttal oferece uma abordagem abrangente à gestão de activos empresariais, pelo que 
não se limita ao controlo dos activos contidos nestes grupos (tais como equipamentos 
industriais, motores, ar condicionado, compressores, prensas, teares, vagões ferroviários, 
máquinas agrícolas, tractores, camiões basculantes, autocarros, caldeiras, chillers, barcos, 
aviões, adegas, centrais eléctricas, turbinas, edifícios, elevadores, escadas rolantes, 
instalações hoteleiras, hospitais, serviços), mas integra também a possibilidade de recolher 
e organizar todos os dados necessários para uma gestão eficiente dos recursos humanos, 
bem como para o planeamento do planeamento do negócio, turbinas, edifícios, elevadores, 
escadas rolantes, instalações hoteleiras, hospitais, serviços), mas também integra a 
possibilidade de reunir e organizar todos os dados necessários para uma gestão eficiente 
dos recursos humanos, bem como para o planeamento e execução de planos de trabalho, 
o que aumentará a eficiência nos processos e os níveis de produtividade da empresa. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079768-que-tipo-de-activos-se-pueden-gestionar-en-fracttal
https://help.fracttal.com/es/articles/6079768-que-tipo-de-activos-se-pueden-gestionar-en-fracttal
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De que tipo de dados necessito para trabalhar com o 
Predictto? 

 

  help.fracttal.com/pt/articles/6079738-what-data-type-do-I-need-to-work-with-predictto 

 
O Predictto dispõe de dois tipos de análise, em função dos dados de que 
dispõe ou que pode recolher: para calcular modelos de degradação, 
necessita de dados de monitorização correspondentes a medições de 
variáveis críticas dos seus activos ao longo do tempo; por outro lado, para 
calcular modelos de fiabilidade, necessita de registos históricos de falhas, 
que podem ser extraídos de ordens de trabalho ligadas à manutenção 
correctiva. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079738-que-tipo-de-datos-necesito-para-trabajar-con-predictto
https://help.fracttal.com/es/articles/6079738-que-tipo-de-datos-necesito-para-trabajar-con-predictto
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Que variáveis podem ser utilizadas para gerar modelos 
de degradação no Predictto? 

help.fracttal.com/pt/articles/6079744-which-variables-can-be-used-to-generate-predict-degradation-models 
 

Os modelos de degradação aprendem o comportamento histórico de variáveis 
críticas dos seus activos para gerar previsões do seu comportamento futuro, 
identificando tendências complexas ao longo do tempo. 

 
É importante que as variáveis utilizadas sejam capazes de refletir uma 
degradação do ativo (por exemplo, velocidade de vibração em motores de 
velocidade constante) e não correspondam a medições de variáveis aleatórias 
que não estão relacionadas com o estado do ativo. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079744-que-variables-se-pueden-utilizar-para-generar-modelos-de-degradacion-en-predictto
https://help.fracttal.com/es/articles/6079744-que-variables-se-pueden-utilizar-para-generar-modelos-de-degradacion-en-predictto
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Quem na minha empresa pode utilizar o Predictto? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6079735-who-can-use-predictto-from-my-company 

 
O Predictto destina-se a controladores, gestores de manutenção e de 
operações, planeadores de manutenção e, em geral, a todas as pessoas 
cujas responsabilidades incluem a tomada de decisões relacionadas com a 
manutenção. 

 
Uma vez que as previsões são apresentadas de forma simples e 
acompanhadas de indicadores fáceis de interpretar, não é necessário ser um 
especialista em fiabilidade ou um cientista de dados para utilizar a ferramenta. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079735-quienes-de-mi-empresa-pueden-usar-predictto
https://help.fracttal.com/es/articles/6079735-quienes-de-mi-empresa-pueden-usar-predictto
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help.fracttal.com/pt/articles/6110274-tasks-with-meters-as-defined-as-linkage-plan-metering-and-active 

Tarefas contadas, como são definidas, como faço a 
ligação, o planeamento, a contagem e o ativo? 

 

 
A manutenção baseada em contadores permite-nos criar tarefas que são desencadeadas 
em função do número de horas de funcionamento de um equipamento, do número de 
quilómetros percorridos, do número de unidades produzidas, de variáveis críticas como a 
temperatura, a pressão ou a humidade. 

Para definir uma tarefa associada a um contador é necessário entrar no módulo de tarefas 
onde se encontram os planos de tarefas. 

 

 
O contador associado a esta tarefa pode ser criado previamente a partir do módulo de 
monitorização em contadores, para isso pode entrar na seguinte ligação e saber em 
pormenor 
como criar um novo contador? 

 

Este contador também pode ser criado quando se define o plano de tarefas com a respectiva 
tarefa, como se mostra abaixo: 

https://help.fracttal.com/es/articles/6110274-tareas-con-medidores-como-se-define-como-vinculo-plan-medidor-y-activo
https://help.fracttal.com/es/articles/6000522-como-crear-un-nuevo-medidor
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490313020/6231c8a586cf237d0723c296/1.png
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Uma vez criada a lista de tarefas, a tarefa em questão deve ser definida. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490313981/4b8e0e66f1c076b2634e2f54/2.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490316169/88ca01e8a78e4cfde9268dd2/3.png
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Para associar um contador a uma tarefa, temos de selecionar o ativador every (por exemplo, 
a cada 10 000 km) ou o ativador when (por exemplo, quando a temperatura é superior a 
90°C). Ambos são baseados em contadores acumuladores e não acumuladores, 
respetivamente). 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490316496/394f303565abc1968a0fa352/4.png
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Uma vez definidos os separadores geral, subtarefas, recursos e anexos, vamos ligar os 
activos ao plano e associar o contador que vai ativar a tarefa. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490316834/cb2f566530ce9b295c429500/5.png
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Depois de selecionar os activos, é necessário configurar os accionadores (iremos definir o 
contador associado a estes activos que irá acionar as tarefas). 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490317060/2c9abdfcac11e1e756f8f93f/6.png
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Ao configurar os contadores, introduza a descrição do contador, o número de série 
(opcional), o último valor (o sistema contará a partir deste valor para a próxima ativação), a 
data (do último valor), a média mensal (se conhecida) e a opção de calcular a média 
automática. Este processo deve ser repetido para os diferentes activos. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490318050/138f6224b891aafef3f20aa9/7.png
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Para terminar, temos de clicar no botão de ligação no canto superior direito. 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490318988/bf0c9ab1f0edabc58f8ccfe0/8.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490319894/f1bd2ebe8e428fcf9e0438e2/9.png
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Desta forma, teremos criado um plano de manutenção com tarefas associadas a um 
contador. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490320865/096f7c7077d33467df4edd35/10.png
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Tenho um software existente e quero mudar para o 
Fracttal One. É possível migrar os meus dados? 

help.fracttal.com/pt/articles/6079864-Eu-tenho-software-atualmente-e-quero-mudar-para-fracttal-é-possível-
migrar-os-meus-dados 

 

Sim, durante a implementação da Fracttal apoiamo-lo na recolha dos dados a 
carregar e na migração, carregamento e validação dos dados. 

Caso não disponha de informações completas sobre os activos, durante a 
fase de pré-projeto, recomendaremos a melhor forma de proceder. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079864-tengo-un-software-actualmente-y-quiero-cambiar-a-fracttal-one-es-posible-migrar-mis-datos
https://help.fracttal.com/es/articles/6079864-tengo-un-software-actualmente-y-quiero-cambiar-a-fracttal-one-es-posible-migrar-mis-datos
https://help.fracttal.com/es/articles/6079864-tengo-un-software-actualmente-y-quiero-cambiar-a-fracttal-one-es-posible-migrar-mis-datos
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help.fracttal.com/pt/articles/6560548-you-have-a-fracttal-report-on-powerbi-how-to-update-it-automatically 

Tem um relatório Fracttal no PowerBi Como actualizá-lo 
automaticamente? 

 

 
Para configurar a atualização automática, devem ser executadas as seguintes 
etapas 

1. Abra o projeto no Power BI e clique em Publicar. 
 

https://help.fracttal.com/es/articles/6560548-tienes-un-reporte-de-fracttal-en-powerbi-como-actualizarlo-automaticamente
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581119270/b9ecf96de49b7c2d6559b308/image.png
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2. Escolha o espaço de trabalho a publicar e clique em "Selecionar". 
 

 
Nota: De seguida, é necessário aguardar o processo de publicação, 
quando este estiver concluído será apresentada a mensagem 
Operação concluída com êxito, como mostra a figura abaixo. 

 

 
No final da publicação, deve iniciar sessão no Power BI na Web. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581121303/eede6322ef7cc65d780aa04e/image.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581123877/271d61678365f1cb017c14c6/image.png
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3. Clique em O meu espaço de trabalho, onde o projeto foi publicado. 
 

 
Ao abri-lo, verá em breve o seu projeto publicado, dentro do qual verá a base 
de dados e o relatório. 

 

 
Em seguida, é necessário configurar a atualização automática no Power BI Web. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581124898/afa83c4108614412e8fa57d2/image.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581125648/9026ac7d6b5c7f6f00ce1eee/image.png
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1. Clique no botão para agendar a atualização. 
 

 
2. A abertura será feita em conjuntos de dados, pelo que é 

necessário abrir as credenciais da fonte de dados. 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581126524/3f6724ce9fcf8b8dca4bdef8/image.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581127369/dc2c046b6c06aeefa491df9a/image.png
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3. Deve clicar em editar credenciais. 
 

 
4. Defina o formulário com as informações da chave da API e da 

palavra-passe e altere a definição do nível de privacidade para 
Organizacional. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581127759/86d6d420b0075010f90d981d/image.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581129592/695bc920ed09f906212855eb/image.png
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5. Clique em Atualização programada. 
 

 
6. Preencher o formulário com as informações necessárias. 

 

 
Nota: Pode escolher a opção de atualização semanal e escolher os dias 
em que a atualização terá lugar. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581130293/1c197c1f607271ca326807e2/image.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581130802/529156bbad61a4683017712d/image.png
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7. Definir a hora em que a atualização ocorrerá. 
 

 
Nota: Pode introduzir um endereço de correio eletrónico para ser 
notificado em caso de erros de atualização. 

Nota: Também pode interessar-lhe o seguinte artigo 
 

Como ligar o Fracttal One ao Power BI? 

https://help.fracttal.com/es/articles/6551836-como-conectar-fracttal-one-con-power-bi
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581131782/86e08b10043aa6a1bd936955/image.png
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Requisitos mínimos: 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6279427-minimum-requirements-for-fracttal-mobile-use 
 
 

 
Leve os seus processos para o próximo nível com a mobilidade e os 
benefícios oferecidos pela aplicação Fracttal one. 

 
Identifique rapidamente os seus bens com códigos QR ou etiquetas 
NFC. 

 
Receber e tratar os seus incidentes em tempo real. 

 
Crie e coloque as suas ordens de trabalho a partir do seu dispositivo 

móvel. Planeie a sua manutenção a partir de qualquer lugar. 

Gerir a sua equipa, fornecedores e clientes a partir de um único local. 

Tenha sempre à mão os seus relatórios e KPI's em tempo real. 

Tudo isto e muito mais, o Fracttal one é a mobilidade de que estava à espera, 
"descarregue-o agora". 

Para dispositivos iOS: 
 

iOS 12x ou superior. 
 

Para dispositivos Android 
 

Sistema Android 10.0 ou superior. 4 

GB de RAM no mínimo. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6279427-requerimientos-minimos-para-usar-fracttal-movil
https://help.fracttal.com/es/articles/6279427-requerimientos-minimos-para-usar-fracttal-movil
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/534349993/82839550951050425ce20934/App%2Bmovil%2Boficial.png
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32 GB de armazenamento interno mínimo. 

Leitor NFC. 

Suporte para api 21+. Suporte para 

o Google Chrome. 

Android WebView com Chrome versão 60 ou superior 
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Como utilizar o modo offline na aplicação móvel? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6108871-how-to-use-the-offline-mode-in-the-mobile-application 

 
Para efetuar um TO no modo offline, a primeira coisa a fazer é entrar no menu principal da 
aplicação móvel. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6108871-como-usar-el-modo-offline-en-la-aplicacion-movil
https://help.fracttal.com/es/articles/6108871-como-usar-el-modo-offline-en-la-aplicacion-movil
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490204888/8c054373834c3b6e7dfc0ec8/IMG_0795.jpeg
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De seguida, entramos no módulo Tarefas > Ordens de trabalho. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490204888/8c054373834c3b6e7dfc0ec8/IMG_0795.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490206483/6872763ee1ba5d1a2772ba20/IMG_0797.jpeg
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Seleccione o WO que pretende trabalhar no modo offline. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490206483/6872763ee1ba5d1a2772ba20/IMG_0797.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490206598/9bd96ebb499d6d13fee4fb4f/IMG_0798.jpeg
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Aí verá um botão com a frase "Descarregar offline". 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490206598/9bd96ebb499d6d13fee4fb4f/IMG_0798.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490207142/0fefd44e902f8d3595f3c413/IMG_0903.jpeg
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Quando selecionada, a mensagem indica que o modo offline será ativado quando o nosso 
dispositivo móvel estiver desligado das redes de Internet ou entrar em modo avião. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490207142/0fefd44e902f8d3595f3c413/IMG_0903.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490207639/b35b45501e44d424dbae4144/IMG_0800.PNG
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Em seguida, começará a descarregar momentaneamente todas as informações do TO 
selecionado para o nosso dispositivo móvel (enquanto trabalha offline). 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490207639/b35b45501e44d424dbae4144/IMG_0800.PNG
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490207753/79ffd386134e6b89d49cea1b/IMG_0801.PNG
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Além disso, pergunta-nos se queremos descarregar os ficheiros anexados. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490207753/79ffd386134e6b89d49cea1b/IMG_0801.PNG
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490207858/84e5523bf71e57a21eb2f5d0/IMG_0802.jpeg
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Em seguida, aparecerá no ecrã uma frase com a indicação "Disponível offline", ao lado do 
botão "Sincronizar". Nesta fase, poderá trabalhar com a OMC sem uma ligação à Internet. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490207858/84e5523bf71e57a21eb2f5d0/IMG_0802.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490208001/f26079668de088c4691c1a1f/IMG_0806.jpeg
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Uma vez concluída a OT, voltaremos ao início da tarefa e ser-nos-á pedida uma confirmação 
para enviar a OT para revisão, onde poderá ser assinada e aceite da forma normal. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490208001/f26079668de088c4691c1a1f/IMG_0806.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490208700/0ded6b451faf51498da83c1f/IMG_0827.jpeg
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Uma vez terminado o WO, podemos ativar novamente a ligação às redes de Internet, onde 
nos será mostrada uma confirmação, indicando que foi detectada uma ligação à Internet e 
perguntando se queremos sincronizar todos os dados guardados no WO em modo Offline. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490208700/0ded6b451faf51498da83c1f/IMG_0827.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490210662/d3c90c1a7e638bf2a4d9138e/IMG_0828.jpeg
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Por fim, após a confirmação, veremos uma imagem com o Folio do nosso TO, juntamente 
com a frase "Synchronised successfully". 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490210662/d3c90c1a7e638bf2a4d9138e/IMG_0828.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490209108/c7d82cbb8c031fa48b32ed2e/IMG_0829.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490209108/c7d82cbb8c031fa48b32ed2e/IMG_0829.jpeg
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Como ler um código QR? 
 

  help.fracttal.com/articles/6110741-as-scanning-a-qr-code 

 
Para digitalizar um código QR, devemos abrir o menu principal que se 
encontra no lado esquerdo do ecrã, depois veremos um ícone formado por 
quadrados em que devemos clicar para nos mostrar a opção "Código QR" em 
que devemos clicar. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6110741-como-escanear-un-codigo-qr
https://help.fracttal.com/es/articles/6110741-como-escanear-un-codigo-qr
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490440125/d1159dfaf7c3c879ece11601/IMG_0795.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490440125/d1159dfaf7c3c879ece11601/IMG_0795.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490440502/408533d7b28e0ce6e2277bbd/IMG_0842.jpeg
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Em seguida, activará a câmara do dispositivo com a qual podemos digitalizar a 
etiqueta com o código QR do nosso equipamento. 

 

 
Abrirá imediatamente um menu com as diferentes opções que podemos efetuar 
após a leitura do código QR. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490440502/408533d7b28e0ce6e2277bbd/IMG_0842.jpeg
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490440552/28e7cfbdb97ec6ed1350cddc/IMG_0919.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490440611/dbc6fb54f7ba07c9870e5246/IMG_0915.jpeg
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As diferentes funções que a leitura QR permite são: 
 

Detalhe do bem: Mostra-nos o ficheiro do bem para consulta ou edição. 
 

Tarefa não programada: Esta opção abre as opções para poder gerar 
uma tarefa não programada. 

Pedido de nova ordem de trabalho: Esta opção permite-nos gerar 
uma ordem de trabalho para o ativo identificado. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490440611/dbc6fb54f7ba07c9870e5246/IMG_0915.jpeg
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Escrever etiquetas NFC no Fracttal One Mobile 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6100812-writing-of-tags-nfc-on-fracttal-one-movil 

 
NFC (Near-field communication) é uma tecnologia de comunicação sem fios 
que é utilizada principalmente para a identificação e validação de pessoas ou 
bens, neste caso é utilizada para identificar os diferentes bens que são criados 
na plataforma Fracttal One, por isso, é importante compreender o 
procedimento para configurar tanto os dispositivos de leitura que possuem 
esta tecnologia como as Tags a serem lidas. 

Agora, a partir da aplicação móvel Fracttal One, pode não só ler as suas 
etiquetas NFC, mas também editá-las para que, quando as instalar no 
dispositivo correspondente, possa ver os detalhes do ativo, gerar uma tarefa 
não planeada ou criar um novo pedido de trabalho. 

 
Processo de escrita de uma NFC no sistema operativo 
Android 

 

1. Abra o bem que pretende introduzir na etiqueta disponível e clique no 
botão "ESCREVER NFC". 

https://help.fracttal.com/es/articles/6100812-escritura-de-tags-nfc-en-fracttal-one-movil
https://help.fracttal.com/es/articles/6100812-escritura-de-tags-nfc-en-fracttal-one-movil
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/488841649/8dd4d1d68810719cd52c5d22/image.png
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2. Aproxime o dispositivo da etiqueta assim que a mensagem "READY 
FOR SCANNING" for exibida, onde será exibida uma mensagem de 
aprovação confirmando que a escrita foi feita corretamente. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/488849783/ba6e3716dc245a1924f434de/image.png
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Ver vídeo em: https://youtu.be/D7vq_XKLKy0 

 
Processo de escrita de uma NFC no sistema operativo IOS 

 

Para realizar o processo no sistema operativo IOS, procede-se exatamente da 
mesma forma que no sistema operativo Android, exceto que quando se clica 
no botão "WRITE NFC", a mensagem e a interface mudam como mostra a 
figura seguinte: 

https://youtu.be/D7vq_XKLKy0
https://youtu.be/D7vq_XKLKy0
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Basta aproximar o dispositivo da etiqueta e a escrita será feita corretamente. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/488849513/b30288e2d3f22bfb736776bb/image.png
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Ver vídeo em: https://youtu.be/rtnbmczw2uo 

https://youtu.be/rtnbmczw2uo
https://youtu.be/rtnbmczw2uo
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Ler etiquetas NFC no Fracttal One Mobile 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6100839-reading-tags-nfc-on-fracttal-one-mobile 

 
NFC (Near-field communication) é uma tecnologia de comunicação sem fios 
que é utilizada principalmente para a identificação e validação de pessoas ou 
bens, neste caso é utilizada para identificar os diferentes bens que são criados 
na plataforma Fracttal One, por isso, é importante compreender o 
procedimento para configurar tanto os dispositivos de leitura que possuem 
esta tecnologia como as Tags a serem lidas. 

Agora, a partir da aplicação Fracttal One, pode ler as suas etiquetas NFC 
para que, quando as instalar no equipamento relevante, possa ver os 
detalhes do ativo, gerar uma tarefa não planeada ou criar um novo pedido de 
trabalho. 

 
Leitura NFC Sistema operativo Android 

 

Para ler um NFC a partir do sistema operativo Android, basta ter o leitor NFC 
ativo e ter a aplicação móvel Fracttal One aberta, pois basta aproximar o 
dispositivo de qualquer módulo do Fracttal One para que a leitura seja feita 
instantaneamente. 

 
1. Abra o menu e clique no ícone do código QR. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6100839-lectura-de-tags-nfc-en-fracttal-one-movil
https://help.fracttal.com/es/articles/6100839-lectura-de-tags-nfc-en-fracttal-one-movil
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2. Selecionar a opção Leitor NFC 
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3. Aproximar o dispositivo da etiqueta 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/488847221/d98796ec50516388e3152bcd/image.png


843  

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/488847596/193e04550ac78a9d87a0eae3/image.png


844  

help.fracttal.com/pt/articles/6110732-how-to-record-start- and-end-time-on-an-ot-manually-from-a-mobile-phone 

Como gravar manualmente a hora de início e de fim num 
WO a partir de um telemóvel? 

 

 
Uma vez dentro da OMC, teremos um botão no canto inferior direito que diz 
"Registos" e clicaremos nele. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6110732-como-registrar-tiempo-de-inicio-y-final-en-una-ot-manualmente-desde-un-movil
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Nesta opção, existe um símbolo de mais no canto inferior direito que, quando 
clicado, nos permite registar manualmente a data e a hora de início e de fim 
da nossa ordem de trabalho. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490438681/605a985361d370016ec95c22/IMG_0905.jpeg
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Uma vez registadas as datas e horas, devemos clicar no botão "Guardar e 
terminar" que aparece no canto inferior direito. Depois, quando voltarmos à 
venda inicial da OT, veremos que as datas de início e fim foram registadas 
com sucesso. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490438754/c4472622c075d8ae454d97e3/IMG_0906.PNG
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Acções rápidas a partir de um telemóvel. 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6110727-fast-actions-from-mobile-phones 

 
Para podermos utilizar as nossas acções rápidas a partir de um telemóvel, 
basta clicar nos pontos que aparecem no canto superior direito do nosso 
ecrã principal e será aberto um menu com a opção de acções. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6110727-acciones-rapidas-desde-un-movil
https://help.fracttal.com/es/articles/6110727-acciones-rapidas-desde-un-movil
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Em seguida, abre-se a janela com as diferentes acções rápidas que 
podemos realizar a partir desta opção. 
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Cada uma destas opções é apresentada em pormenor mais adiante: 

 
Localização 

 

Localização abriria um separador de localização em branco para carregarmos 
um novo separador. 
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Equipa 
 

O equipamento abre um separador de equipamento em branco para que possamos 
carregar um novo separador. 
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864  

 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490437935/d7009e9c5b8391acc944f9cb/IMG_0848.jpeg


865  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490437935/d7009e9c5b8391acc944f9cb/IMG_0848.jpeg


866  

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490437961/820370d44a131a940a37ba2a/IMG_0849.jpeg


867  

 
 

Tarefa não planeada 
 

Isto abrirá a nossa opção de gerar tarefas não programadas diretamente a 
partir desta secção. 
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Candidatura a emprego 
 

Abrirá uma aplicação em branco para a gerar a partir desta secção. 
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Leitura do contador 
 

O sistema envia-nos para uma janela onde podemos selecionar o 
equipamento e o contador que pretendemos atualizar a leitura desta secção. 
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Leitura de QR e leitor NFC 
 

Por fim, esta ação activará a função para poder digitalizar ou ler um cartão NFC a 
partir desta secção. 
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Como completar um TO a partir de um telemóvel? 
 

  help.fracttal.com/pt/articles/6108822-how-to-complete-a-ot-from-a-mobile 

 
A primeira coisa a fazer é aceder ao menu principal. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6108822-como-completar-una-ot-desde-un-movil
https://help.fracttal.com/es/articles/6108822-como-completar-una-ot-desde-un-movil
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Em seguida, aceda ao módulo Tarefas > Ordens de trabalho. 
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Agora, vamos selecionar o WO com que queremos trabalhar. 
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Em seguida, clicar no botão de seta para aceder às diferentes opções e iniciar a tarefa do 
nosso TO. 
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Quando iniciarmos a sessão, veremos os separadores que teremos de preencher na 
nossa ordem de trabalho. Clique no botão Iniciar no canto inferior esquerdo para 
começar a registar automaticamente o tempo de execução. 
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No separador das subtarefas, encontramos a lista de verificação das actividades com os 
diferentes passos que temos de seguir para concluir a ordem de trabalho. 
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No separador Recursos, podemos adicionar os diferentes tipos de recursos que foram 
utilizados para completar a execução da tarefa, clicando no símbolo de mais no canto inferior 
direito do nosso dispositivo. 
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Lembre-se que os diferentes tipos de recursos que podem ser adicionados a uma ordem 
de trabalho são os seguintes 

Inventário: Recursos existentes nos nossos armazéns 
 

Recursos Humanos: Recursos Humanos com informações pormenorizadas sobre o 
valor das horas ordinárias. 

 
Serviços: Serviço prestado por um terceiro. 

 
Inventário (não classificado): Recursos que não estão registados nos nossos 
armazéns. 

 
Serviço (não listado): Serviços que não estão registados junto dos nossos terceiros. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490434998/a06785dcb9e8089725c54077/IMG_0814.jpeg
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Existe também um separador de anexos onde pode carregar ficheiros, fotografias, notas e 
ligações de provas, clicando no símbolo de mais no canto inferior direito. 
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Quando utilizamos a opção de anexar ficheiros, aparece-nos um botão com a frase 
"Arrastar ou clicar para procurar". Quando clicamos nessa opção, aparece-nos um menu 
para selecionar se queremos carregar uma fotografia da nossa galeria, tirar uma fotografia 
diretamente da nossa câmara ou procurar um ficheiro dentro do dispositivo. 
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903  

 
 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490435320/a99ad4705d5173c34dac9313/IMG_0819.jpeg


904  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490435320/a99ad4705d5173c34dac9313/IMG_0819.jpeg


905  

 
 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490435377/17f2914b737730bc96171bd3/IMG_0821.jpeg


906  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Quando a nossa imagem tiver sido anexada, aparecerá a frase "Tem de adicionar uma 
descrição" e um ícone de lápis no lado direito. Clique nele e introduza uma descrição para a 
imagem recentemente carregada. 
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Uma vez concluída a nossa ordem de trabalho, devemos ir ao canto inferior esquerdo para 
parar o nosso tempo e podemos até reparar que, do lado direito, mostra o tempo de 
execução que demorámos a concluir esta ordem de trabalho, vamos clicar na seta no canto 
superior esquerdo para voltarmos ao início da WO. 
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Em seguida, a aplicação mostra-nos uma mensagem de confirmação que nos diz que a OT 
tem uma percentagem de progresso de 100% e pergunta-nos se queremos enviá-la para 
revisão. Se já tivermos concluído a nossa OT, clicamos na opção "SIM". 
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913  

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490435641/6ef4d2b88cecc65c17e99802/IMG_0830.jpeg


914  

 
 

Em seguida, abre-se uma janela que pede a assinatura, a qualificação e os dados da 
assinatura da pessoa que está a aceitar o trabalho efectuado na ordem de serviço. 
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A ordem de trabalho será passada à OT para revisão e caberá a um supervisor ou 
administrador verificar se a ordem de trabalho foi corretamente preenchida. 
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Uma vez validada a ordem de trabalho, clicar nos 3 pontos que aparecem no canto 
superior direito e, no menu que aparece, clicar na opção Enviar para OTs concluídas. 
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Por fim, aparece uma mensagem a indicar que a ordem de trabalho tem uma percentagem 
de 100% e que, ao fechar esta ordem de trabalho, as datas das novas tarefas serão 
recalculadas e as que ainda não foram concluídas serão colocadas como pendentes. 
Teremos de confirmar com um SIM para continuar e a ordem de trabalho será finalizada. 
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