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help.fracttal.com/fr/articles/6047635-quick-start-in-fracttal-one 

Démarrage rapide de Fracttal One 
 

 
Fracttal est le moyen le plus simple et le plus puissant de gérer les actifs et la 
maintenance. C'est pourquoi nous avons conçu ce guide rapide pour aider les 
utilisateurs à comprendre et à faire leurs premiers pas sur la plateforme. 

 
Étape 1 : Accéder à la plateforme et se familiariser avec ses modules 

 

Une fois que vous vous êtes enregistré sur Fracttal, le système vous enverra un e-mail pour 
définir votre mot de passe. 

 

Voir la vidéo à l'adresse suivante : https://youtu.be/2ylmtGlzaG8 
 

Note : Après avoir défini votre mot de passe de connexion, vous pourrez accéder à votre 
base Fracttal comme d'habitude via un navigateur web ou une application mobile. 

Lien vers notre site web : Fracttal One 
 

Lien vers PlayStore : version Android 
 

Lien vers l'AppStore : version ISO 
 
Étape 2 : Téléchargement de vos actifs sur la plateforme 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6047635-inicio-rapido-en-fracttal-one
https://youtu.be/2ylmtGlzaG8
https://one.fracttal.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fracttalmobile.one&hl=es_CL&gl=US
https://apps.apple.com/cl/app/fracttal-one/id1556129140


2  

Une fois entré dans la plateforme, la première chose à faire est de charger les actifs à gérer. 
Pour ce faire, vous devez vous rendre dans le menu du catalogue et dans la section des 
actifs, où vous trouverez différentes catégories, telles que : emplacements, équipements, 
outils, pièces de rechange, entre autres. 

 

Voir la vidéo à l'adresse suivante : https://youtu.be/I13u9Lp1SLQ 
 

Étape 3 : Ajouter vos ressources humaines 
 

L'étape suivante consiste à ajouter au système les personnes qui font partie de l'équipe de 
maintenance et qui seront impliquées dans l'exécution des tâches de maintenance qui 
seront gérées par le biais de la plateforme. 

https://youtu.be/I13u9Lp1SLQ
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Voir la vidéo à l'adresse suivante : https://youtu.be/3J-2uge_F14 

 
Étape 4 : Ajouter vos tiers/fournisseurs 

 

L'étape suivante consiste à ajouter au système les entreprises externalisées qui font partie 
de la gestion de la maintenance, que ce soit en tant que clients finaux, prestataires de 
services, fournisseurs d'équipements ou de pièces détachées et fabricants. 

 

Voir la vidéo à l'adresse suivante : https://youtu.be/uPrbtG9VUNw 

https://youtu.be/3J-2uge_F14
https://youtu.be/uPrbtG9VUNw
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Étape 5 : Établir des plans de maintenance 
 

La cinquième étape consiste à ajouter des plans d'entretien pour vos biens. Pour ce faire, 
vous devez vous rendre dans le module des tâches et saisir des plans. Ensuite, vous devez 
ajouter toutes et chacune des tâches associées à vos actifs, chacune d'entre elles pouvant 
être indépendante en termes de fréquence et d'activation. 

 

Voir la vidéo à l'adresse suivante : https://youtu.be/oRy5R716FeM 
 

Étape 6 : Gestion des ordres de travail 
 

Enfin, une fois que vous aurez terminé les étapes ci-dessus, le système vous indiquera les 
activités qui sont en attente d'exécution et que vous pouvez planifier au moyen d'ordres de 
travail et affecter à votre équipe de maintenance pour qu'elle les exécute. 

https://youtu.be/oRy5R716FeM
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Voir la vidéo à l'adresse suivante : https://youtu.be/cMXuAk2rPxs 

https://youtu.be/cMXuAk2rPxs
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Plan d'accueil - Premiers pas  
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6015088-premiers-pas-sur-le-plan-d'embarquement 

 
Bienvenue dans le plan d'accueil de Fracttal. Utilisez ce guide étape par étape 
pour naviguer dans les ressources de Fracttal et apprendre les bases de 
Fracttal One. Donnez aux responsables de la maintenance, aux planificateurs, 
aux superviseurs et aux techniciens les moyens d'optimiser la gestion de la 
maintenance de votre entreprise grâce à notre plateforme de maintenance 
intelligente. 

 
Phase 0 : Avant de commencer 

 

- Vous n'avez pas encore de compte Fracttal ? Inscrivez-vous à la 
Communauté Fracttal - c'est gratuit ! 

- Trouvez le plan qui vous convient en fonction des besoins de votre 
entreprise. Vous avez des questions ? Contactez un spécialiste 

 

- Profitez pleinement des instances live de Fracttal pour tirer le meilleur parti de 
notre solution, de la configuration à la gestion complète. 

 
Phase 1 : Démarrage de la mise en œuvre : 

 

Introduction à Fracttal One (cours) 
 

Configurez les principaux paramètres de votre compte 
 

Phase 2 : Préparez-vous à télécharger vos actifs sur Fracttal 
 

Qu'est-ce qu'un actif dans Fracttal ? 
 

Comment ajouter un actif dans Fracttal One ? 
 

Phase 3 : Planifiez vos tâches d'entretien : 
 

Comment ajouter une liste de tâches dans Fracttal One ? 
 

Phase 4 : Gérez vos demandes d'emploi et vos TO dans 
Fracttal One 

 

Comment ajouter une demande d'emploi ? 
 

Comment générer des ordres de transfert planifiés ? 

https://help.fracttal.com/es/articles/6015088-plan-de-onboarding-primeros-pasos
https://www.fracttal.com/es/community?hsLang=es
https://www.fracttal.com/es/precios
https://www.fracttal.com/es/precios
https://www.fracttal.com/es/solicitar-demo
https://www.fracttal.com/es/clases-en-linea?hsLang=es
https://intercom.help/fracttal-c7ef437a6d0c/es/articles/6082512-curso-fracttal-university
https://intercom.help/fracttal-c7ef437a6d0c/es/collections/3287832-configuracion
https://intercom.help/fracttal-c7ef437a6d0c/es/articles/6014983-activos
https://help.fracttal.com/es/articles/6015003-como-crear-un-activo-en-fracttal-one
https://intercom.help/fracttal-c7ef437a6d0c/es/articles/6004296-como-agregar-un-plan-de-tareas
https://intercom.help/fracttal-c7ef437a6d0c/es/articles/6001171-como-agregar-una-solicitud-de-trabajo
https://intercom.help/fracttal-c7ef437a6d0c/es/articles/6007997-como-generar-ot-planificadas
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Comment générer des OT non planifiés ? 
 

Comment compléter les OT dans Fracttal One ? 
 

Phase 5 : Analyser votre gestion 
 

Intelligence économique 

https://intercom.help/fracttal-c7ef437a6d0c/es/articles/6008011-como-generar-ots-no-planificadas
https://help.fracttal.com/es/articles/6008158-como-editar-y-completar-una-ot
https://help.fracttal.com/es/collections/3287827-inteligencia-de-negocios
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Que devez-vous préparer avant de mettre en œuvre 
Fracttal ? 

 

  help.fracttal.com/fr/articles/7178621-what-you-need-to-prepare-before-implementing-fracttal 

 
Fracttal One se caractérise par un outil simple et intuitif qui permet aux entreprises de gérer 
efficacement leurs actifs et leur maintenance. 

 
Voici donc quelques conseils à prendre en considération avant d'entamer le processus de 
démarrage afin de réussir la mise en œuvre de Fracttal One. 

1. Définir une équipe de mise en œuvre : sélectionnez une équipe de personnes 
responsables de la gestion, de la mise en œuvre et de la configuration de Fracttal 
One. Idéalement, cette équipe devrait connaître les processus de l'entreprise et avoir 
de l'expérience dans la gestion de la maintenance. 

 
2. Planifier la mise en œuvre : Il est important de planifier la mise en œuvre de 

Fracttal One à l'avance, en fixant des dates et des échéances, en identifiant des 
objectifs clairs et en définissant les responsables de la gestion de l'outil. 

 
3. Déterminez vos profils d'utilisateurs : Cela vous permettra d'établir les différents 

rôles, permissions et fonctions de chacune des personnes qui utiliseront la 
plateforme. En outre, cela vous aidera à identifier le plan commercial de Fracttal qui 
répond le mieux à vos besoins. Si vous voulez en savoir plus sur ce point, voici 
quelques articles intéressants : 

 
Types de profils d'utilisateurs 

 

4. Identifier vos processus : avant de commencer à déverser et à enregistrer des 
informations sur la plateforme, il est important que vous preniez le temps de 
réfléchir à la manière de structurer vos processus, d'organiser vos actifs et de 
localiser vos utilisateurs au sein de la plateforme. 

https://help.fracttal.com/es/articles/7178621-que-necesitas-preparar-antes-de-implementar-fracttal
https://help.fracttal.com/es/articles/6014320-tipos-de-perfiles-de-usuarios
https://help.fracttal.com/es/articles/7178621-que-necesitas-preparar-antes-de-implementar-fracttal
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5. Préparer les données : Préparez et organisez les données relatives à votre 
équipement, à vos installations et à vos plans d'entretien dans un format permettant de 
les saisir dans Fracttal One. Il s'agit notamment d'informations sur les emplacements, 
les dates de la dernière maintenance, les informations techniques sur vos actifs et 
d'autres données pertinentes que vous pouvez utiliser à votre avantage (en vous 
rappelant que la qualité est plus importante que la quantité). 

Si vous souhaitez en savoir plus sur ce point, voici quelques articles intéressants : 
 

Importation massive d'informations dans Fracttal 
 

Comment préparer le formulaire d'importation ? 
 

Comment importer des actifs de manière hiérarchique à partir d'un 
modèle d'importation ? 

 

Comment localiser un compte d'utilisateur ? 
 

6. Configurer Fracttal One : Assurez-vous de configurer la plateforme en fonction 
des besoins de votre entreprise et de vos processus de maintenance. Si vous 
souhaitez en savoir plus sur ce point, voici quelques articles intéressants : 

 
Configuration 

 

7. Former le personnel : Formez votre personnel à l'utilisation de Fracttal One et aux 
processus de maintenance à mettre en œuvre. Il est important de s'assurer que tous 
les utilisateurs du logiciel comprennent comment l'utiliser correctement, ce qui peut 
être soutenu par nos webinaires et nos cours : 

 
Webinaires et vidéos 

 

8. Tester le système : tester le système pour s'assurer qu'il fonctionne correctement 
avant la mise en œuvre finale. Testez toutes les fonctionnalités et les processus de 
maintenance afin de détecter d'éventuelles erreurs ou problèmes. 

9. Communiquer sur la mise en œuvre : communiquez à l'ensemble du personnel de 
l'entreprise la mise en œuvre de Fracttal One et la date de début. Cela permettra de 
sensibiliser le personnel à l'importance de la gestion de la maintenance et à 
l'utilisation du logiciel. 

 
En résumé, pour une mise en œuvre réussie de Fracttal One, il est important de suivre ces 
étapes pour s'assurer que le logiciel est correctement configuré, que les données sont 
préparées et organisées, que le personnel est formé et que des tests sont effectués avant la 
mise en œuvre finale. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014634-importacion-masiva-de-informacion-en-fracttal
https://help.fracttal.com/es/articles/6014636-como-preparar-la-planilla-de-importacion
https://help.fracttal.com/es/articles/6014660-como-importar-activos-jerarquicamente-desde-una-planilla-de-importacion
https://help.fracttal.com/es/articles/6014660-como-importar-activos-jerarquicamente-desde-una-planilla-de-importacion
https://help.fracttal.com/es/articles/6014660-como-importar-activos-jerarquicamente-desde-una-planilla-de-importacion
https://help.fracttal.com/es/articles/6014660-como-importar-activos-jerarquicamente-desde-una-planilla-de-importacion
https://help.fracttal.com/es/articles/6014324-como-localizar-una-cuenta-de-usuario
https://help.fracttal.com/es/collections/3287832-configuracion
https://help.fracttal.com/es/collections/3392828-webinars-y-videos
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Filtre "situé dans ou fait partie de" et comment l'appliquer 
sur ? 

 

  help.fracttal.com/fr/articles/6014477-filtre-place-dans-ou-est-partie-de-et-comment-l'appliquer 
 
 

 
Étant donné que dans Fracttal les actifs peuvent être agrégés et structurés 
dans une vue arborescente organisée, le filtre "Situé dans ou fait partie de" 
permet de rechercher les actifs contenus sous l'actif auquel le filtre s'applique. 

 
Exemple : si, dans notre base, nous disposons d'un site principal appelé 
Société mère, qui contient l'usine 1 et la zone de production en tant que sites 
secondaires, et qui contient également un tapis roulant en tant qu'équipement 
(voir l'image). Si nous appliquons le filtre sur la société mère, le système 
affichera les informations associées aux actifs contenus dans cet 
emplacement (usine 1 - zone de production et tapis roulant). 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014477-filtro-ubicado-en-o-es-parte-de-y-como-aplicarlo
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Comment appliquer le filtre ? 
 

Pour appliquer le filtre, il suffit de cliquer sur la barre. 
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Le système affiche ensuite une nouvelle fenêtre avec tous les actifs, afin de 
sélectionner l'option à rechercher. 

 

 
Enfin, en sélectionnant le bien en question, le système mettra à jour et ajustera 
toutes les informations contenues dans le tableau de bord. 
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Indicateurs de tableau de bord : Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6014464-dashboard-indicators 

 
Lorsque vous entrez dans la plateforme, la première chose que vous voyez est le 
tableau de bord. 

 

Le tableau de bord est le tableau où vous pourrez visualiser de manière 
actualisée et résumée les informations de votre gestion dans la plateforme ; 
vous obtiendrez ainsi des indicateurs et des graphiques dynamiques avec les 
éléments suivants : 

 
OT en cours de traitement : correspond au nombre total de bons de 
travail qui sont encore en cours d'exécution. 

OT en cours de révision : correspond au nombre total de bons de 
travail qui ont déjà été exécutés et qui sont en cours de vérification. 

 
OT terminés : Correspond au nombre total de bons de travail qui ont été 
vérifiés et terminés. 

 
Tâches en attente en retard : correspond au nombre de tâches qui 
attendent d'être planifiées en tant qu'OT en fonction de leur fréquence ou 
de leur activation. 

 
Pourcentage d'achèvement : Graphique représentant la 
proportionnalité entre les TO créés et les TO achevés. 

 
Bons de travail : diagramme à barres comparatif entre les bons de travail créés, 
terminés et en attente. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014464-indicadores-del-dashboard
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Tâches : Diagramme à secteurs comparant les tâches planifiées et non planifiées. 
 

Défaillances ayant causé des dommages : correspond au nombre de 
défaillances associées à des actifs qui ont causé des dommages (à 
l'environnement, aux installations, à des membres du personnel interne, 
à des tiers et à d'autres personnes). 

Équipement arrêté : correspond au nombre d'équipements arrêtés 
(équipements hors service et en panne pour maintenance). 

Arrêts planifiés : ils correspondent à tous les arrêts survenus en raison 
d'activités planifiées. 

Arrêts non planifiés : ils correspondent à tous les arrêts survenus en 
raison d'activités non planifiées. 

 
Demandes de travail : diagramme à barres comparant les demandes 
créées par rapport aux demandes résolues. 

 
Priorité des tâches : Graphique en anneau montrant le rapport entre les 
priorités des tâches. 

Gravité des défaillances : graphique en anneau montrant le rapport 
entre la gravité des défaillances signalées. 



15  

Comment appliquer des filtres par plage de dates ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6014515-how-to-apply-filters-by-date-range 

 
Le tableau de bord étant entièrement dynamique, il vous permet de 
sélectionner différentes plages de dates à afficher sur le tableau de bord. Pour 
ce faire, cliquez sur la date et le système affichera toutes les options 
disponibles : 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014515-como-aplicar-filtros-por-rango-de-fechas
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Vous disposez alors des options de filtrage suivantes : 
 

Mois en cours : permet d'afficher les informations relatives au mois en cours. 
 

1 mois : permet d'afficher les informations d'un seul mois (le décompte 
se fait à rebours à partir du jour actuel jusqu'au mois). 

 
6 mois : permet d'afficher les informations des 6 derniers mois (comptés 
à rebours à partir du jour courant, jusqu'à 6 mois). 

 
Année en cours : permet d'afficher les informations relatives à l'année en cours. 

 
1 Année : permet d'afficher les informations d'une année entière (le 
décompte se fait à rebours à partir du jour actuel jusqu'à l'année). 

 
Plage de dates : permet de sélectionner la plage de dates spécifique à 
évaluer. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6014522-bar-principal 

Barre principale : Fracttal One 
 

 
 

 

La barre principale se trouve en permanence en haut de la plateforme et vous y trouverez les 
options suivantes : 

Menu principal 

Visite guidée 

Super Finder 

Action rapide 

Menu Options 

Menu des options 
 

Pour accéder au menu des options, il suffit de cliquer sur le bouton portant votre nom, qui se 
trouve en haut à droite de la plateforme. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014522-barra-principal
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Après avoir cliqué, une liste des options suivantes s'affiche : 
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Voir mon profil : Cette option vous permet de voir le profil d'utilisateur de la personne 
qui a effectué l'action en mode lecture. 

 
Configuration : module de configuration de la plate-forme. 

 
Langue : Option permettant de sélectionner la langue dans laquelle la plate-forme 
sera affichée (anglais, espagnol, portugais du Brésil, portugais, galicien, catalan, 
basque, etc.) 
). 

 
Mode sombre : option permettant de sélectionner le mode d'affichage sombre de l'écran 
sur la plate-forme. 

Aide et support : Menu avec des liens vers le chat en ligne, le support technique, le 
portail d'aide, les conseils, la Fracttal Academy et l'accès au support. 

Changer d'entreprise : Option activée au moyen d'un add-on, qui permet d'accéder à 
différentes bases contractuelles de Fracttal (bases indépendantes) avec le même 
courriel d'accès pour ces comptes. 

Déconnexion : option permettant de quitter la plate-forme en toute sécurité en se 
déconnectant de la session utilisateur. 

 
Super Finder 
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Le super moteur de recherche est un filtre avancé que vous trouverez en haut à droite de la 
barre principale et qui vous permet d'effectuer une recherche générale sur tous les champs 
disponibles du module dans lequel vous trouvez l'information décrite dans le filtre. 

Remarque : ce filtre n'est pas applicable dans le tableau de bord, ni dans l'arborescence des 
actifs. 

 
Visite guidée 
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La visite guidée est un bref aperçu des principaux aspects du module en question, 
accompagné d'une brève explication du module. 

 
Action rapide 
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Le bouton d'action rapide est toujours disponible en haut à droite de la barre principale. 
Cette option vous permet d'ajouter rapidement et facilement les éléments suivants : 

 
Localisation Type d'actifs 

Localisation Type d'actifs 

Équipement Type d'actifs 

Tâches non planifiées 

Demande de travail 

Relevé des compteurs 

Comment utiliser l'action rapide ? 
 

Pour ajouter l'une des options disponibles, il suffit de cliquer sur le bouton d'action rapide et 
le système affiche une fenêtre d'options. 
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Enfin, lorsque vous sélectionnez l'option que vous souhaitez ajouter, le système vous redirige 
vers le module correspondant pour poursuivre le processus, tel qu'un poste de type 
localisation. 

 

 
Menu principal : 

 

Pour accéder au menu principal, il suffit de cliquer sur le bouton situé en haut à gauche de 
la barre principale de la plateforme. 
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Lorsque l'on clique dessus, le système affiche une nouvelle fenêtre avec la liste des 
modules qui composent le menu principal, ainsi que des informations sur le profil de 
l'utilisateur, le nom de l'entreprise, la dernière version de la plateforme et un lien direct vers 
le tableau de bord. 

 

 
Cette liste est composée des modules suivants : 
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Catalogues 

Entrepôts 

Tâches Suivi 

Automate 

Disque virtuel 

d'intelligence économique 

Applications 
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help.fracttal.com/fr/articles/6014634-mass-importation-of-information-in-fracttal 

Importation massive d'informations sur Fracttal 
 

 
Dans Fracttal One, vous pouvez importer massivement vos informations 
initiales par le biais de feuilles de calcul Excel prédéfinies dans les modules 
suivants : 

 
Actifs (s'applique à toutes les catégories d'actifs) 

 
Ressources 

humaines Tiers 

Entrepôts (valable uniquement pour l'importation initiale de stocks) 

Télécharger les formulaires d'importation 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014634-importacion-masiva-de-informacion-en-fracttal
https://intercom.help/fracttal-c7ef437a6d0c/es/articles/6133634-archivos-descargables
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help.fracttal.com/fr/articles/6014636-as-preparing-the-import-template 

Comment préparer le formulaire d'importation ? 
 

 
Les champs ou les intitulés descriptifs des colonnes des modèles d'importation peuvent 
varier en fonction du module dans lequel l'importation doit être effectuée. Toutefois, le 
principe de base est le même dans tous les modules de la plate-forme. 

 
Exemple : Fiches de localisation 

 

Les fiches de localisation doivent être composées de colonnes contenant les informations 
figurant dans la vue en tableau, qui sont décrites ci-dessous : 

Nom : Correspond au nom du lieu à ajouter. 
 

Adresse : Correspond à l'adresse physique où se trouve le lieu. 
 

Ville : Correspond à la ville où se trouve le lieu. 
 

Indicatif régional : Correspond à l'indicatif régional associé au lieu à ajouter. 
 

Département/ État/ Région : Correspond au département, à l'État ou à la région du lieu. 

Pays : Correspond au pays où se trouve le lieu à enregistrer. 
 

Code : Correspond au code unique à attribuer à l'emplacement. Ce champ est très 
utile pour localiser d'autres biens à l'intérieur de ce lieu et pour effectuer des filtres 
d'analyse dans le système. S'il n'y a pas de code, il est possible de saisir l'acronyme 
"Act", suivi de "Loc-" et d'un numéro correspondant, par exemple : ACT.LOC-0001. 

 
Code-barres : Correspond au code-barres attribué au lieu. 

 
Priorité : Correspond à la priorité de la localisation dans le système. Cette priorité doit 
être placée numériquement selon l'équivalence suivante : 

 
1 = Très élevé 

 
2 = élevé 

 
3 = Moyenne 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014636-como-preparar-la-planilla-de-importacion
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4 = Faible 
 
5 = Très faible 

 
Type : correspond à la catégorisation qui sera donnée à l'emplacement dans le 
système en fonction de son type. Ce champ est important pour effectuer des filtres 
d'analyse dans le système. 

 
Classification 1 : correspond à un champ libre que la plateforme laisse aux 
utilisateurs pour qu'ils le remplissent avec n'importe quel type d'information, en tenant 
compte du fait que des filtres de recherche peuvent être effectués par ce champ. 

 
Classification 2 : Comme la classification 1, elle correspond à un champ libre que la 
plateforme laisse aux utilisateurs pour qu'ils le remplissent avec n'importe quel type 
d'information, en tenant compte du fait que des filtres de recherche peuvent être 
effectués à partir de ce champ. 

 
Centre de coûts : Il s'agit d'une valeur de référence au centre de coûts associé à la 
localisation. 

 
Notes : champs de texte dans lesquels vous pouvez ajouter une note associée au lieu. 

 
Code parent (Situé dans ou fait partie de) : Correspond à l'endroit où se trouve le 
bien dans le système, en tenant compte de la hiérarchie que cela représente pour la 
visualisation du bien par rapport aux autres utilisateurs. 

 

 
Remarque : si certains champs ne s'appliquent pas à certains lieux, par exemple le code de 
la région ou de la ville pour les salles de bains ou les bureaux, vous pouvez laisser ce champ 
vide dans la plate-forme. 



29  

help.fracttal.com/fr/articles/6014656-how-to-do-an-import-into-catalogue-modules 

Comment importer dans les modules des catalogues ? 
 

 
Pour importer un catalogue (qu'il s'agisse d'un actif, d'une ressource humaine ou d'un tiers), 
il suffit d'entrer dans le module correspondant et de déployer le menu d'options 
supplémentaires. 

 

Cliquez ensuite sur l'option "Importer" et le système ouvrira une fenêtre dans laquelle vous 
pourrez glisser-déposer ou sélectionner le fichier Excel contenant le formulaire d'importation 
complété. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014656-como-realizar-una-importacion-en-los-modulos-de-catalogos
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Une fois le fichier téléchargé, le titre de l'en-tête des colonnes de la feuille de calcul doit 
correspondre au texte cité dans chaque case correspondant aux champs descriptifs de la 
plate-forme. 
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Lorsque toutes les colonnes sont liées, il suffit de cliquer sur l'option "importation" et le 
système chargera le formulaire d'importation. À la fin de l'importation, le système génère 
automatiquement un code d'importation qui peut être utilisé au cas où vous souhaiteriez 
supprimer les informations importées (ce code est affiché à l'écran et envoyé à l'adresse 
électronique de l'utilisateur qui a effectué l'importation). 



32  

 
 

 

Note : Ce processus est effectué de la même manière pour tous les modules d'actifs, 
de ressources humaines et de tiers. 

 
Considérations 
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Les importations sont effectuées au moyen de feuilles de calcul Excel, qui ne doivent 
pas contenir de formules, de colonnes cachées ou de caractères spéciaux (car cela 
pourrait poser des problèmes lors du chargement des informations dans le système). 

Les utilisateurs doivent être clairs sur les champs qu'ils utiliseront dans le système 
pour enregistrer les informations associées à leurs biens, car ces champs descriptifs 
seront utilisés comme titres de colonnes dans les feuilles de calcul, qui doivent 
ensuite correspondre aux colonnes Fracttal (dans les vues en liste). 

 
Si vous n'avez pas besoin d'utiliser ou de compléter certains champs (qui sont utilisés 
dans la plate-forme pour importer des informations), il ne sera pas nécessaire de les 
ajouter en tant que colonnes dans la feuille de calcul, car lors de l'importation, ces 
champs apparaîtront simplement vides. 

 
Il ne peut y avoir de codes dupliqués pour les actifs. 

 
Les importations dans le module entrepôt ne s'appliquent qu'à l'onglet "stock". 

 
Les importations dans les modules actifs, ressources humaines et tiers ne 
s'appliquent qu'aux informations contenues dans l'onglet "général". 
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help.fracttal.com/fr/articles/6014660-how-to-hierarchically-import-assets-from-an-import-template 

Comment importer des actifs de manière hiérarchique à 
partir de un modèle d'importation ? 

 

 
Lors de l'importation d'actifs, de ressources humaines et de tiers, il est possible de les 
charger de manière structurée et hiérarchique grâce aux codes uniques de chacun d'entre 
eux, en organisant les feuilles de calcul à l'aide du champ Code parent (Situé dans ou Partie 
de). 

 
Exemple : si nous voulons construire une structure hiérarchique dans le système qui 
se compose comme suit. 

 

 
Deux importations doivent être effectuées (une pour les lieux et une pour les équipements), 
car actuellement les importations sont effectuées à partir du module de chaque type d'actif. 

Dans ce cas, il suffit de compléter les feuilles de calcul avec les informations sur les actifs, 
puis de les importer dans le système (à la fois pour les équipements et les lieux). 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014660-como-importar-activos-jerarquicamente-desde-una-planilla-de-importacion
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Toutefois, lors du remplissage des feuilles de calcul, les points suivants doivent être pris en 
considération lors de la saisie des codes (le code de l'actif et les codes de ses parents) : 

Les lignes de la feuille de calcul doivent être triées par ordre décroissant. En d'autres 
termes, le lieu ou le bien parent doit être chargé en premier, puis les enfants (les 
feuilles de calcul sont chargées dans le système de haut en bas, en tenant compte de 
l'ordre des codes). 

 
 
 

 
 

La colonne du code parent (Located in or is Part of) doit contenir le parent immédiat 
de l'actif en question, afin que le système reconnaisse l'emplacement de l'actif sur la 
plate-forme. 

 
 

 

Pour les équipes situées dans un lieu particulier du système, il faut d'abord charger les 
lieux, puis les équipes. Notez que les codes parents des équipes correspondent aux 
codes des lieux où elles se trouvent. 



36  

 
 
 

Enfin, après avoir effectué les importations indiquées, cette structure hiérarchique 
peut être visualisée à partir de l'arborescence des actifs. 
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Comment supprimer les données importées - Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6014685-as-delete-imported-data 

 
Pour supprimer les données qui ont été importées, il suffit d'entrer dans 
le module où l'importation a été effectuée et d'afficher le menu des 
options ajoutées. 

 

 
Cliquez ensuite sur "supprimer les données importées" et le système 
demandera le code d'importation généré lors de l'importation (ce code a été 
envoyé par e-mail à l'utilisateur qui a effectué l'importation), afin de valider le 
processus de suppression et de supprimer les données. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014685-como-eliminar-datos-importados


38  
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Comment exporter des informations sur Fracttal ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6014700-as-export-information-in-fracttal 

 
La plateforme offre la possibilité d'exporter des informations de manière 
ponctuelle ou en masse, comme expliqué ci-dessous : 

 
Exporter les informations sélectionnées 

 

Pour utiliser cette option d'exportation, vous devez entrer dans le module à 
partir duquel vous souhaitez exporter les informations (cette option est 
disponible dans presque tous les modules de la plate-forme) et ensuite faire 
la sélection. 

 

Ensuite, il faut afficher le menu des options supplémentaires et cliquer sur 
"Exporter" pour télécharger les informations dans un fichier Excel (format 
.xlsx). 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014700-como-exportar-informacion-en-fracttal


40  

 
 

 
Exporter en masse 

 

Pour effectuer une exportation de masse, il suffit d'entrer dans le module en 
question et de dérouler le menu des options supplémentaires et enfin de 
cliquer sur "Exportation de masse". 
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En cliquant sur ce bouton, le système génère un fichier Excel (format .xlsx) 
contenant toutes les informations affichées sur la plate-forme. 
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Menu des options supplémentaires : Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6014716-menu-options-complémentaires 

 
Pour accéder au menu, cliquez sur le bouton "options" en haut à droite 
de la fenêtre des actifs, et toutes les fonctionnalités disponibles dans le 
menu s'afficheront. 

 

 

 
Le menu d'options est disponible dans tous les modules d'actifs et présente les 
fonctionnalités suivantes : 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014716-menu-de-opciones-adicionales
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Imprimer : option permettant d'imprimer ou de télécharger au format 
PDF les informations relatives aux biens sélectionnés. 

 
Exporter : Option permettant d'exporter au format Excel (.xlsx) les 
informations relatives aux biens sélectionnés. 

 
Exportation en masse : Option permettant d'exporter en masse au 
format Excel (.xlsx) les informations relatives à tous les biens. 

 
Imprimer QR : Option permettant d'imprimer ou de télécharger au format 
PDF les codes QR des biens sélectionnés. 

Importation : Option qui permet de créer massivement des actifs dans le 
système par le biais de feuilles de calcul Excel. 

Supprimer les données importées : option qui permet de supprimer 
massivement toutes les informations qui ont été importées pour la 
dernière fois (lorsqu'une importation est effectuée dans le système, un 
code de validation est automatiquement généré et envoyé à l'adresse e-
mail du compte utilisateur qui a effectué l'importation). 

 
Configuration des champs : option permettant de configurer certains 
paramètres affichés dans le module des biens (Nom, Fabricant, Modèle, 
Numéro de série, Autres 1 et 2, ainsi que la concaténation du champ de 
description). 

 
Cloner un poste : option permettant de cloner un poste (avec tous ses 
attributs, à l'exception du code qui doit être unique pour chaque poste du 
système). 

 
Édition par lots : option permettant d'éditer en masse tous les actifs 
sélectionnés. Pour utiliser cette option, au moins deux biens doivent être 
sélectionnés. 

 
Remarque : pour appliquer l'une des fonctions ci-dessus, les actifs doivent d'abord être 
sélectionnés. 
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help.fracttal.com/articles/6311182-configuration-of-qr-public 

Configuration QR publique | Fracttal One 
 

 
Désormais, dans Fracttal, vous pourrez créer des codes QR publics, qui permettront à tout 
utilisateur non enregistré dans Fracttal de lire les codes disponibles dans les différents 
équipements, et d'observer l'historique de la maintenance de l'actif (les 50 dernières tâches 
préventives seront affichées). 

 
Le code étant public, il peut être lu à partir de n'importe quelle application ou appareil 
et ne nécessite aucune forme d'enregistrement ou de dépendance à l'égard d'un 
compte Fracttal. 

Note : Cette fonctionnalité a été complétée par l'addon portail invité avec lequel un 
utilisateur non enregistré dans Fracttal pourra créer des demandes de travail. 

 
Processus de mise en place de codes QR publics 

 

Pour générer un code QR public, il suffit de se rendre dans l'onglet général de l'actif que 
vous souhaitez configurer et d'accéder au champ intitulé "QR public". 

 

 
Une fois sur place, vous devez cliquer sur le bouton des options que vous trouverez dans ce 
champ, où deux options s'afficheront : 

https://help.fracttal.com/es/articles/6311182-configuracion-de-qr-publico
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Générer : Option permettant de générer un ULR unique composé de 
"https://one.fracttal.com/qr/" suivi d'un code d'identification UUID standard. 

 

Open : Option permettant d'ouvrir l'URL publique associée au portail invité de l'actif. 
 

 
Une fois les options affichées, il suffit de cliquer sur "Générer" pour que le système crée 
automatiquement l'URL du code QR public. 
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Cliquez ensuite sur le bouton "Enregistrer" pour conserver toutes les modifications apportées 
aux paramètres QR. 

 

Enfin, si vous souhaitez consulter le portail des invités associé au bien en question, il vous 
suffit de cliquer sur "Ouvrir" pour ouvrir une nouvelle fenêtre avec le portail des demandes 
publiques. 
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Remarque : 
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Pour générer l'image du code QR, il convient d'utiliser un générateur de code QR, de 
préférence au moyen de l'URL créée, qui doit ensuite être imprimée pour être installée 
sur le bien souhaité. 

 
Toutes les demandes envoyées par l'intermédiaire de ce portail auront un statut qui 
permettra de différencier les demandes provenant de cette fonctionnalité, afin qu'elles 
puissent être supprimées si elles génèrent des demandes qui n'ont pas de sens pour 
le service fourni. 

 
Si vous souhaitez lier l'URL du portail des visiteurs au code QR interne de l'actif, vous 
devez saisir cette URL dans le champ "Barcode". 

 

 
Nous pouvons également associer l'URL de l'invité au code QR interne du bien à 
partir de l'application mobile en nous connectant. Pour ce faire, nous devons aller 
dans le champ "Barcode" et cliquer sur l'option de lecture du code QR, une fois cliqué, 
le lecteur s'ouvrira, lira le code QR et enregistrera automatiquement l'URL, puis nous 
terminerons en cliquant sur SAVE. 



50  
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Lorsque le code QR est scanné, le portail s'ouvre et affiche en bas de page chacune 
des tâches planifiées qui ont été exécutées pour ce bien. Il est également possible 
d'effectuer des demandes de travail pour l'actif en question. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6014721-fields-configuration 

Configuration du champ | Fracttal One 
 

 
 

 

La configuration des champs est une option qui permet de personnaliser certains 
paramètres dans le module des actifs, ce qui permet également de créer le champ 
"description" des actifs en fonction de la concaténation sélectionnée. 

 
Comment configurer les champs ? 

 

Pour configurer les champs, vous devez saisir la liste du type de bien dont vous souhaitez 
modifier les champs (il peut s'agir d'emplacements, d'équipements, d'outils, de données 
numériques ou de pièces détachées et de fournitures). 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014721-configuracion-de-campos
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Vous devez ensuite dérouler le menu des options supplémentaires et sélectionner "Field 
Settings". 
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En cliquant sur Configuration des champs, le système affiche une nouvelle vente dans laquelle 
vous pouvez modifier les champs affichés et créer le champ de description à partir de la 
sélection de champs disponibles. 
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Les champs qui peuvent être modifiés sont les suivants : 
 

Nom Fabricant 

Modèle 

Numéro de série 

Autre 1 

Autres 2 
 
Enfin, une fois la configuration effectuée, cliquez sur le bouton "Enregistrer" pour valider les 
modifications apportées. 

 
Remarque : à l'exception des lieux, le champ de description peut être construit pour les autres 
types d'actifs enregistrés sur la plate-forme. 



62  

Options d'impression : Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6014723-printing-options 

 
Il existe plusieurs options d'impression dans la plate-forme pour le module 
d'actifs, puisqu'il est possible d'imprimer les informations enregistrées dans 
l'actif (c'est-à-dire la carte d'actif), ainsi que d'imprimer des codes QR sous 
forme d'étiquettes. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014723-opciones-de-impresion
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Note : Les deux options sont au format PDF et peuvent être téléchargées. 
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Comment imprimer le code QR et le fichier d'un site actif ? 
 

  help.fracttal.com/articles/6014734-how-to-print-qr-code-and-asset-file 

 
Pour imprimer l'une de ces options, il faut d'abord sélectionner le(s) bien(s). 

 

 
Une fois la sélection effectuée, il faut afficher le menu des options 
supplémentaires et cliquer sur "Imprimer" ou "Imprimer QR" selon le cas. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014734-como-imprimir-el-codigo-qr-y-la-ficha-de-un-activo
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Lorsque vous cliquez sur ce bouton, le système affiche une nouvelle fenêtre 
au format PDF contenant les informations à imprimer ou à télécharger. 
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Remarque : il est important de mentionner que l'impression de codes QR est 
une simple option offerte par la plateforme et qu'elle n'est pas modifiable. Si 
vous avez besoin d'une édition ou d'une impression spécialisée, vous devez 
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sélectionner l'option 
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Le code QR peut ensuite être exporté vers l'URL associée au code QR afin 
d'être utilisé dans un logiciel externe d'édition et d'impression d'étiquettes. 
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Comment partager et importer un plan à partir de tasks ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6014752-how-to-share-and-import-a-task-plan 

 
Pour partager une liste de tâches, il suffit de sélectionner la liste de tâches et 
de cliquer sur l'option "Partager la liste de tâches". Le système génère alors 
un code d'importation qui peut être partagé sur une autre base dans Fracttal. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014752-como-compartir-e-importar-un-plan-de-tareas
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Une fois que vous avez copié le code d'importation, il vous suffit de le saisir 
dans l'autre base de données Fracttal où vous souhaitez importer la liste de 
tâches, afin qu'elle soit finalement ajoutée au système. 
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help.fracttal.com/articles/6217416-your-link-token-for-login-log-in-has-expired-apply-again 

Votre jeton de connexion a expiré ? Veuillez 
renouveler votre demande. 

 

 
Si vous attendez plus de 72 heures après avoir reçu l'e-mail pour définir votre 
mot de passe pour la première fois, vous verrez ce type de message lorsque 
vous saisirez le lien : 

 

Votre jeton ou votre lien a expiré ! 
 

Pour réinitialiser votre mot de passe, veuillez suivre les étapes ci-dessous : 
 

ÉTAPE 1 : Cliquez sur le bouton "Transférer le lien" : 
 

https://help.fracttal.com/es/articles/6217416-tu-link-token-para-inicio-de-sesion-ha-expirado-realiza-la-solicitud-nuevamente
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ÉTAPE 2 : Vérifiez votre boîte de réception ou votre 
dossier SPAM et vous aurez reçu un courriel de <[email 
protected]> avec des instructions. Cliquez sur "Changer le 
mot de passe". 

 

 

 
Remarque : si votre lien expire à nouveau, vous devrez revenir à l'étape 1 de cet 
article. 

 
ÉTAPE 3 : Enfin, définissez votre nouveau mot de passe. 

 

https://help.fracttal.com/cdn-cgi/l/email-protection#0668692b7463766a7f46607467657272676a2865696b
https://help.fracttal.com/cdn-cgi/l/email-protection#0668692b7463766a7f46607467657272676a2865696b
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Votre mot de passe a été modifié avec succès ! 
 



75  

Vous avez oublié ou souhaitez réinitialiser votre mot de 
passe ? 

 

 help.fracttal.com/fr/articles/6217280-pour-l'oubli-ou-la-volonté-de-réinitialiser-son-contrasena 

 
Si vous avez des problèmes pour vous connecter à Fracttal, parce que vous 
avez oublié votre mot de passe ou parce que le lien d'accès a expiré. Suivez 
les étapes suivantes : 

 

Votre lien de connexion a expiré ? 
 

Vous avez oublié votre mot de passe ? 
 

Si le mot de passe que vous avez saisi est incorrect, un message s'affiche en 
bas de l'écran : 

 

Votre nom d'utilisateur ou votre mot de passe n'est pas valide. 
 

ÉTAPE 1 : Si vous ne vous souvenez pas de votre mot de 
passe, réinitialisez-le dans la fenêtre de connexion : 

 

Connexion 
 

ÉTAPE 2 : Saisissez votre adresse électronique et cliquez sur le 
bouton "Suivant". 

 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6217280-olvidaste-o-quieres-restablecer-tu-contrasena
https://help.fracttal.com/es/articles/6217416-tu-link-token-para-inicio-de-sesion-ha-expirado-realiza-la-solicitud-nuevamente
https://app.fracttal.com/signin
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ÉTAPE 3 : Sélectionnez le compte de l'entreprise auquel 
vous souhaitez accéder (si vous n'êtes inscrit qu'à un seul 
compte, sautez cette étape). 

 

 
 
 

 
ÉTAPE 4 : Cliquez sur " J'ai oublié mon mot de passe ". 
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Vous verrez un message en bas de la page : Un courriel a été envoyé à votre 
adresse électronique où vous trouverez des instructions supplémentaires sur 
la manière de réinitialiser votre mot de passe". 

 

 
ÉTAPE 5 : Vérifiez votre boîte de réception ou votre 
dossier SPAM et vous aurez reçu un courriel de <[email 
protected]> avec des instructions. Cliquez sur "Changer le 
mot de passe". 

 

https://help.fracttal.com/cdn-cgi/l/email-protection#f59b9ad8879085998cb59387949681819499db969a98
https://help.fracttal.com/cdn-cgi/l/email-protection#f59b9ad8879085998cb59387949681819499db969a98
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Note : Si votre lien expire, suivez les étapes suivantes : Token expiré 
 

ÉTAPE 6 : Définissez enfin votre nouveau mot de passe 
 

 

 

Votre mot de passe a été modifié avec succès ! 
 

https://help.fracttal.com/es/articles/6217416-tu-link-token-para-inicio-de-sesion-ha-expirado-realiza-la-solicitud-nuevamente
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Menu du catalogue et comment accéder à ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6014975-catalogue-menu-et-comme-entree 
 
 

 
Le module catalogue est un menu déroulant dans lequel se trouvent les sous-
modules : 

 
Actifs : module contenant tous les actifs de la plate-forme 
(lieux, équipements, outils, pièces détachées et fournitures, 
numérique). 

 
Ressources humaines : module qui contient toutes les ressources 
humaines de l'entreprise liées à la gestion de la maintenance. 

 
Tiers : module contenant tous les tiers liés à la gestion de la 
maintenance (prestataires de services, fabricants, fournisseurs et 
clients). 

 
Comment accéder au menu du catalogue ? 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014975-menu-de-catalogos-y-como-ingresar
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Pour accéder au menu des catalogues, cliquez d'abord sur le bouton "menu" 
en haut à gauche de la barre principale de la plate-forme. 

 

 
Lorsque vous cliquez dessus, le système affiche une fenêtre avec tous les 
modules, où vous devez cliquer à nouveau sur "Catalogues" pour afficher 
enfin les sous-modules contenus (Actifs, Ressources humaines et Tiers). 
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Actifs : Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6014983-assets 

 
Dans ce module, vous serez en mesure d'enregistrer et de suivre tous les actifs sur 
la plate-forme. Les actifs sont définis comme toutes les ressources matérielles et 
immatérielles qui ont une valeur, réelle ou potentielle, permettant d'atteindre les 
objectifs de l'organisation. 

 

 
Types d'actifs 

 

Dans Fracttal, il existe 5 types d'actifs, qui sont classés comme suit : 
 

Emplacements 

Équipement 

Équipement Outils 

Pièces détachées et fournitures 

numériques 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014983-activos
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Comment accéder aux différents types d'actifs ? 
 

Pour accéder à l'une des vues des actifs, accédez au module catalogue, puis 
cliquez sur actifs. 

 

 
En cliquant dessus, vous ouvrirez une nouvelle fenêtre contenant un menu 
déroulant dans lequel vous pourrez sélectionner le type d'actif que vous 
souhaitez visualiser. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6105108-assets-type-map-and-how-to-add-maps-and-markers 

Ressources cartographiques et comment ajouter des 
cartes et des marqueurs ? 

 

 
Dans le catalogue des actifs, Fracttal vous offre la possibilité de créer des cartes qui 
faciliteront la localisation de vos actifs dans un plan ou une mise en page. 

 

 
Comment entrer dans le module cartes ? 

 

Pour utiliser les cartes dans Fracttal, vous devez entrer dans le menu principal > module 
catalogues. 
> actifs > cartes : 

https://help.fracttal.com/es/articles/6105108-activos-tipo-mapa-y-como-agregar-mapas-y-marcadores
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Comment ajouter une carte ? 
 

Pour ajouter une carte, il suffit de cliquer sur le symbole d'ajout en bas à droite de la 
plateforme. 
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Une nouvelle fenêtre s'ouvre alors, dans laquelle les informations correspondant à la carte que 
vous souhaitez ajouter au système doivent être complétées. 
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Les données requises sont les suivantes 
 

1. Description : nom ou description de la carte. 
 

2. Rang 1 et 2 : correspondent à des champs libres laissés par la plate-forme à remplir 
selon les besoins. 

 
3. Image : Dans ce champ, l'image de la carte doit être jointe. Pour ajouter des fichiers 

image, cliquez sur l'option "Glisser ou cliquer pour parcourir". Après avoir cliqué, le 
système affichera une fenêtre dans laquelle vous pourrez glisser ou sélectionner le 
fichier en question. 

Enfin, après avoir rempli tous les champs requis pour enregistrer la carte, cliquez sur 
l'option d'enregistrement pour terminer le processus de création de la ressource. 
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Que sont les signets et comment les ajouter ? 
 

Les marqueurs sont utilisés pour positionner et identifier les actifs (déjà existants dans les 
catalogues de Fracttal) au sein d'une carte. Pour ajouter un marqueur dans une carte, 
cliquez sur la carte en question : 
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Une nouvelle fenêtre s'ouvre alors, affichant la carte, sur laquelle l'utilisateur peut 
effectuer des zooms avant et arrière. 
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Pour ajouter définitivement le marqueur, cliquez sur l'indicateur "ajouter un marqueur" : 
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En cliquant sur ce bouton, une nouvelle fenêtre s'ouvre dans laquelle il faut remplir les 
informations correspondant au marqueur à ajouter à la carte, en plaçant le marqueur à 
l'endroit correspondant dans la mise en page. 
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Bien : permet de choisir le bien à localiser avec ce marqueur sur la carte. 
 

Type : permet de choisir un type de marqueur parmi 4 types différents pour le classer. 
 

Note : permet d'ajouter une note au marqueur correspondant. 
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Lier à une autre carte : Permet de lier le marqueur à une autre carte créée 
précédemment. 

 

Après avoir rempli tous les champs requis pour enregistrer le signet, cliquez sur l'option 
d'enregistrement pour terminer le processus de création du signet. 
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Enfin, en cliquant sur enregistrer, vous ouvrirez un nouvel écran où le curseur aura un 
indicateur (+), pour permettre au marqueur d'être placé à l'endroit correspondant sur la 
carte, cliquez dessus pour fixer le marqueur. 

 

Note : Sur une carte avec des marqueurs, le dossier de l'équipe est rapidement accessible. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6014994-tree-of-all-assets-view 

Arborescence de tous les sites actifs  
 

 
Cette vue permet de visualiser de manière structurée tous les actifs selon leur niveau 
hiérarchique, du plus haut au plus bas, en fonction de la manière dont ils sont constitués au 
sein de la plateforme. 

 

 
Type d'actifs Emplacements 

 

Dans ce module, vous pouvez trouver dans une liste tous vos biens de type emplacement, 
en tenant compte du fait qu'un emplacement est un lieu, un site ou un endroit où se trouvent 
des personnes ou d'autres biens. 

 
Un emplacement peut être un site physique, tel qu'un bâtiment ou un hangar, mais peut 
également être utilisé pour délimiter des espaces de travail, tels que des zones de production, 
des zones de bureaux, etc. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014994-vista-arbol-de-todos-los-activos
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Remarque : il est important de prendre en considération le fait que les emplacements 
peuvent être utilisés pour localiser à la fois des actifs et des comptes d'utilisateurs, ce qui 
permet d'appliquer certaines restrictions de visualisation (les comptes d'utilisateurs situés 
dans un emplacement ne peuvent visualiser que les informations contenues dans les 
niveaux hiérarchiques inférieurs à celui où ils se trouvent). 

 

 
Type d'actifs Équipement 

 

Par définition, un équipement peut être considéré comme un ensemble d'éléments 
interconnectés dont la fonction est de fournir un service spécifique, par exemple : des 
machines industrielles, des véhicules, etc. 

 
Note : Dans la plate-forme, un équipement peut être considéré comme un ensemble 
individuel ou comme un équipement parent composé d'équipements enfants 
(systèmes, éléments ou composants). 
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Type d'actifs Outils 
 

Les outils peuvent être définis comme des actifs nécessaires pour compléter ou faciliter 
l'exécution de certaines tâches. Il est important de mentionner que les outils, comme les 
pièces détachées, peuvent être regroupés au sein d'un entrepôt. 

 
Note : Les outils sont ajoutés dans le module des immobilisations de manière générale, car 
la gestion des quantités et des coûts de ce type d'immobilisations est gérée directement 
dans le module d'entreposage. 
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Type d'actif Pièces détachées et fournitures 
 

Correspond aux éléments destinés à être remplacés par d'autres similaires (après avoir 
atteint leur durée de vie utile), dans le but de garantir la continuité fonctionnelle de la 
machine à laquelle ces éléments appartiennent. 

 
Note : Les pièces de rechange et les fournitures sont ajoutées dans le module Actifs de 
manière générale, car la gestion des quantités et des coûts de ce type d'actifs est gérée 
directement dans le module Entrepôt. 
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Actifs Types numériques 
 

Correspond aux actifs non corporels (tels que les licences, les brevets, etc.) qui ont une 
valeur pour l'entreprise et qui peuvent également faire l'objet de processus de maintenance. 



105  

 



106  

help.fracttal.com/fr/articles/6015001-tree-view-linear-tree-view-of-breadcrumbs 

Visualiser l'arbre linéaire ( breadcrumb) 
 

 
Cette vue vous permet de visualiser les actifs à un niveau hiérarchique, en 
commençant par le niveau le plus élevé jusqu'au niveau le plus bas, de 
manière linéaire et en fonction de la manière dont ils sont établis dans la 
plateforme. 

 

 
Remarque : cette vue permet uniquement de visualiser le type d'actif en 
fonction du module dans lequel vous vous trouvez. En d'autres termes, si 
nous nous trouvons dans le module Emplacements, nous ne pourrons 
visualiser que les biens de ce type. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6015001-vista-arbol-lineal-miga-de-pan
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help.fracttal.com/fr/articles/6015003-how-to-create-an-asset-in-fracttal-one 

Comment créer un actif dans Fracttal One ? 
 

 
Dans Fracttal One, il y a deux options pour créer des actifs, la première est manuelle et la 
seconde est massive grâce à l'importation de feuilles de calcul. 

 
Option 1 : Ajouter des actifs manuellement 

 

Pour ajouter un bien, il suffit de saisir le module correspondant au bien que vous souhaitez 
ajouter (Emplacements, Équipement, Outils, Pièces détachées et fournitures, Numérique), 
puis de cliquer sur l'option d'ajout en bas à droite de la fenêtre. 

 

 
Lorsque vous cliquez sur ce bouton, une nouvelle fenêtre s'ouvre pour vous permettre de 
remplir tous les champs attribués aux biens. Ces attributs peuvent varier en fonction du type 
de bien auquel il est fait référence. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6015003-como-crear-un-activo-en-fracttal-one
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Voici une brève explication de chacun des attributs de la fenêtre des actifs. 
 

Général : Onglet dans lequel se trouvent toutes les informations générales associées à 
l'actif. 

 
1. Nom de l'équipement : nom par lequel l'actif est identifié. 

 
2. Modèle : Modèle du bien auquel il est fait référence. 

 
3. Numéro de série : numéro de série associé au bien (généralement celui établi 

par le fabricant de l'équipement). 

4. Code : Code d'identification unique attribué au bien dans le système. 
 

5. Code-barres : Code-barres appartenant à l'actif. 
 

6. Priorité : Liste dans laquelle les actifs sont répertoriés en fonction de leur priorité. 
 

7. Type : Catalogue des différents types d'actifs. 



109  

8. Classification 1 et 2 : correspond à des champs libres laissés par la plateforme 
pour que les utilisateurs puissent les remplir à leur guise. 

 
9. Fournisseur : Fournisseur associé à l'actif. } 

 
10. Date d'achat : date à laquelle le bien a été acheté. 

 
11. Situé dans ou fait partie de : Correspond à l'emplacement du bien dans le 

système, en tenant compte de la hiérarchie que cela représente pour la 
visualisation du bien par rapport aux autres utilisateurs. 

 
12. Heures d'utilisation quotidienne moyenne : correspond au nombre total moyen 

d'heures travaillées par l'actif (par défaut, le système établit 24 heures d'utilisation 
quotidienne). Cette valeur est très importante pour le calcul des indicateurs dans le 
système. 

13. Visible pour tous : option permettant de définir la visibilité de l'actif pour tous les 
utilisateurs, quel que soit le niveau hiérarchique de l'emplacement du compte dans le 
système. 

 
14. Plan de travail : Référence au plan de travail auquel l'actif est lié. 

 
15. Notes : champs de texte permettant d'ajouter une note associée à l'actif. 

 
16. Photo : photographie appartenant au bien en question. 

 
17. Code QR : Code généré automatiquement par le système une fois le bien créé. 

 
Champs personnalisés : groupes correspondant à une série de champs ou 
d'étiquettes qui peuvent être personnalisés selon les besoins de la direction de chaque 
entreprise. Idéalement, il est possible d'y placer des informations sur les biens qui ne 
peuvent pas être ajoutées dans l'onglet général, telles que les spécifications 
techniques de l'équipement. 

 
Tiers associés : Liste dans laquelle les tiers associés au bien peuvent être ajoutés de 
manière référentielle. 

Financier : correspond à l'amortissement linéaire de l'actif, qui est calculé sur la base 
de la date de début, du pourcentage d'amortissement annuel, des coûts d'achat, de 
remplacement et de récupération. 

Pièces de rechange et fournitures : Liste dans laquelle les pièces détachées et les 
fournitures utilisées dans le bien peuvent être ajoutées de manière référentielle. 

Historique : onglet permettant de consulter l'historique des tâches, des ressources et 
des disponibilités associées à l'actif. 
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Pièces jointes : Onglet permettant d'ajouter les différentes pièces jointes associées à 
l'actif. 

 
Gestion documentaire : Onglet dans lequel vous pouvez ajouter les différents 
documents ou garanties à échéance qui sont associés à l'actif. 

 
Activé : option permettant d'activer ou de désactiver un bien à volonté afin qu'il 
n'apparaisse plus dans les activités de maintenance. 

 
Hors service : état dans lequel un bien est arrêté en raison d'une défaillance 
fonctionnelle (cette option découle directement de la défaillance du bien). 

Note : Les informations présentées ci-dessus sont référentielles pour les biens de type 
équipement. Certains attributs peuvent varier en fonction du type de bien pour lequel des 
informations sont ajoutées. 

Enfin, après avoir rempli tous les champs requis pour enregistrer le bien, cliquez sur l'option 
"Enregistrer" pour terminer le processus de création du bien. 

 

 
Option 2 : Regroupement d'actifs en vrac 

 



111  

Aller à : 
 
Chargement en vrac d'actifs 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014634-importacion-masiva-de-informacion-en-fracttal
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Comment éditer un actif : Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/articles/6015014-as-edit-an-asset 

 
Pour modifier un bien déjà créé, il suffit de sélectionner le bien en question 
pour activer la barre d'édition. 

 

 
En cliquant sur l'option d'édition, les informations relatives à l'actif s'ouvrent et 
peuvent être modifiées en conséquence. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6015014-como-editar-un-activo
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Enfin, après avoir modifié les champs souhaités, cliquez sur l'option 
d'enregistrement pour terminer la modification. 

 



114  

help.fracttal.com/fr/articles/6015018-what-are-custom-forms 

Qu'est-ce qu'un formulaire personnalisé ? 
 

 
Les formulaires ou champs personnalisés sont des groupes dans lesquels 
les biens peuvent être classés, mais qui ont en commun un ensemble de 
champs ou d'étiquettes pouvant être créés et personnalisés selon les 
besoins. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6015018-que-son-los-formularios-personalizados
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help.fracttal.com/fr/articles/6390033-état-de-santé-des-actifs 

État de santé des personnes actives  
 

 
Grâce à la nouvelle fonctionnalité d'état de santé des actifs, vous pourrez obtenir une 
visualisation plus directe de la réalisation du plan de travail de vos actifs (sites et 
équipements), ce qui vous permettra d'observer, à l'aide d'un graphique chronologique, 
comment s'est déroulée la réalisation du plan qui a été élaboré pour eux. 

 
Vous aurez ainsi une meilleure compréhension de la disponibilité des actifs, du respect du 
calendrier d'exécution des tâches et des points d'inflexion, ce qui vous permettra de prendre 
des décisions en faveur de l'amélioration continue des activités de maintenance préventive. 

 
Procédé de surveillance de l'état de santé 

 

1. Ouvrez le module Catalogues > Actifs 
 

 
2. Recherche de l'actif (lieu ou équipement) 

https://help.fracttal.com/es/articles/6390033-estado-de-salud-de-los-activos
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3. Saisissez le CV de l'actif et sélectionnez le sous-module État de santé dans le menu 
Détails. 
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Vous y verrez deux graphiques de séries chronologiques intitulés : "Fiabilité des actifs" et 
"Conformité du plan de travail" : 
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Fiabilité du bien : graphique de l'exécution des tâches, en général du plan des tâches, 
auxquelles le bien est lié. 

Exécution du plan des tâches : cette rubrique présente les détails de chacune des tâches 
susceptibles d'avoir affecté cette fiabilité. Comme le montre l'image précédente, il existe 
quatre types de statuts différenciés par des couleurs, qui sont expliqués ci-dessous : 

 
● Opérationnel (bleu) : c'est le moment où les tâches sont exécutées en respectant les 
dates calculées avec une tolérance de 10% en fonction de la périodicité de chaque tâche. 

 
● Attention (vert) : lorsque la tolérance de 10 % de l'état opérationnel est dépassée et 
qu'une tolérance de 10 % est appliquée en fonction de la périodicité de chaque tâche. 

 
● Alerte (jaune) : lorsque 10 % de la tolérance de l'état "Attention" sont dépassés, avec une 
tolérance de 10 % en fonction de la périodicité de chaque tâche. 

 
● Arrêt (orange) : lorsque 10 % de la tolérance de l'état d'alerte sont dépassés et sont 
maintenus jusqu'à ce que la tâche soit achevée. 

● Défaut (rouge) : L'équipement se met en défaut et reste en défaut jusqu'à ce que la 
tâche associée au défaut soit terminée. 
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Exemple : S'il y a une tâche avec un activateur chaque mois et que sa date calculée est le 
01/01/2000, cette tâche aura le statut opérationnel tant que sa réalisation est antérieure au 
03/01/2000, si cette date est dépassée, le statut sera Attention, si elle n'est pas terminée 
avant le 06/01/2000, elle passera au statut Alerte et si elle n'est pas terminée dans ce cas 
avant le 09/01/2000, elle passera au dernier statut qui est Arrêt et elle maintiendra ce statut 
jusqu'à la date où elle sera terminée. 

Note : Les éléments suivants doivent être pris en compte lors de l'examen de l'état 
de santé des actifs de type localisation : 

1) Deux analyses seront disponibles ; l'une correspondant au rapport général de tous les 
biens qui ont ce lieu comme enfant et les graphiques du lieu lui-même. 

 

 
2) Pour pouvoir observer le graphique de l'accomplissement des tâches, vous devez 
sélectionner un point du graphique à l'aide du curseur, afin de pouvoir voir le détail 
dans le temps sélectionné. 
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A garder à l'esprit : 
 
Pour cette première itération, un pourcentage équilibré de 10% de tolérance a été défini 
pour la périodicité de l'achèvement des tâches. 

 
La deuxième itération de la fonctionnalité devrait permettre à l'utilisateur de fixer le 
pourcentage en fonction de la criticité de la réalisation de son plan de travail. 



121  

Ressources humaines et comment entrer dans le module 
? 

 

 help.fracttal.com/fr/articles/6015025-ressources-humaines-et-comment-entrer-dans-le-module 
 
 

 
Dans ce module, vous pourrez contrôler et enregistrer le personnel de 
l'entreprise en termes d'information et de délivrance de missions (outils), quel 
que soit le nombre de ressources humaines que vous souhaitez ajouter au 
système, puisqu'il n'y a pas de limite au nombre d'enregistrements. 

Note : Il est important de mentionner que tous les comptes d'accès à la 
plateforme (comptes d'utilisateur, de demande ou de lecture) doivent d'abord 
être enregistrés dans les modules Ressources humaines ou Tiers, selon le 
cas. 

 
Comment entrer dans le module des ressources humaines ? 

 

Pour entrer dans le module des ressources humaines, cliquez sur le bouton 
de menu en haut à gauche de la barre principale de la plateforme et déroulez 
le menu du catalogue, puis cliquez sur "Ressources humaines". 

https://help.fracttal.com/es/articles/6015025-recursos-humanos-y-como-ingresar-al-modulo
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help.fracttal.com/fr/articles/6015037-as-adding-human-resources 

Comment ajouter des ressources humaines | Fracttal One 
 

 
Il y a deux façons d'ajouter des ressources humaines à la plate-forme, la première consiste 
à le faire manuellement (une par une) à partir de l'option d'ajout et la seconde consiste à le 
faire massivement au moyen d'importations utilisant des fichiers Excel (pour ajouter 
massivement des ressources humaines, voir la section sur les importations). 

 
De l'option d'ajouter 

 

Pour ajouter une ressource humaine à la plateforme, il suffit de cliquer sur le symbole d'ajout 
en bas à droite de la plateforme. 

 

 
Ensuite, une nouvelle fenêtre appartenant à l'onglet général s'ouvre, où les informations 
correspondant à la ressource humaine à ajouter au système doivent être remplies. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6015037-como-agregar-recursos-humanos
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Les données requises sont les suivantes 
 

Noms, prénoms : informations personnelles sur les ressources humaines. 
 

Code : code d'identification interne appartenant à la ressource humaine (dans de 
nombreux cas, la carte d'identité est souvent utilisée). 

 
Classification 1 et 2 : correspond à des champs libres que la plate-forme laisse aux 
utilisateurs le soin de remplir selon leurs besoins. Ils peuvent par exemple être utilisés 
pour décrire le poste, la spécialisation ou le service auquel appartient la ressource 
humaine. 

 
Ville, adresse, département / État / région, pays, indicatif régional : 
informations correspondant à la localisation de la ressource humaine. 

Latitude, longitude : champs qui sont automatiquement ajoutés lors de la "recherche 
sur carte" de l'adresse à laquelle appartient la ressource humaine. 

 
Valeur horaire ordinaire : Catalogue dans lequel sont définis le profil et la valeur 
horaire de la ressource humaine. 
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Heures de travail : Catalogue correspondant aux heures de travail de la ressource 
humaine. 

 
Courriel : Adresse électronique de la ressource humaine. 

 
Téléphone primaire, secondaire, SMS : numéros de téléphone des 
ressources humaines. 

Localisation : correspond à la localisation de la ressource humaine dans le système, 
en tenant compte de la hiérarchie que cela représente pour la visualisation de ce profil 
par rapport à d'autres utilisateurs. 

Signature : signature numérique de la ressource humaine (elle est chargée sous la 
forme d'une image de dimensions 200 x 80 environ, le système l'ajuste 
automatiquement) ou possibilité d'ajouter la signature à partir de ce même champ. 

Photo : Photographie de la ressource humaine 
 
Après avoir rempli les informations correspondant à l'onglet général, il suffit de cliquer sur le 
bouton "Enregistrer" en haut à droite de la fenêtre pour enregistrer la ressource humaine 
dans le système. 

 



127  

Remarque : Après avoir effectué des modifications, veillez à les enregistrer pour 
qu'elles soient prises en compte. 
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Comment modifier un profil de ressources humaines ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6015046-how-to-edit-a-human-resource-profile 

 
Pour modifier un profil RH existant, il suffit de sélectionner le profil à modifier et 
le système affichera une barre avec les options de modification, de 
suppression et d'options. 

 

 
Si vous souhaitez modifier la ressource humaine, il vous suffit de cliquer sur 
modifier et le système vous redirigera vers l'écran correspondant à la 
ressource humaine sélectionnée. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6015046-como-editar-un-perfil-de-recursos-humanos
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Sur cet écran, vous trouverez les onglets d'options suivants : 
 

Général : Informations générales sur les ressources humaines. 
 

Champs personnalisés : groupe de balises personnalisées contenant 
des informations supplémentaires sur la ressource humaine. 
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Affectations : Liste du nombre d'outils qui ont été attribués à la 
ressource humaine. 

 
Pièces jointes : Liste dans laquelle vous pouvez ajouter, visualiser, 
modifier ou télécharger des fichiers, des liens et des notes attachés au 
profil des ressources humaines. 

 
Gestion documentaire : documents ou certificats soumis à expiration 
qui sont associés aux ressources humaines. 

 
Activé : Option permettant d'activer ou de désactiver la ressource 
humaine afin qu'elle ne soit plus visible dans les autres modules de la 
plate-forme (elle ne sera affichée que dans les activités précédant sa 
désactivation). 

 

 
Pour apporter des modifications au profil des ressources humaines, il suffit de 
cliquer sur le champ que vous souhaitez modifier et de cliquer sur le bouton 
"Enregistrer" en haut à droite de la plate-forme. 
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Tiers et comment entrer dans le module ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6015063-tiers-parties-et-comment-entrer-dans-le-module 
 
 

 
Dans ce module, vous pourrez contrôler et enregistrer les différents types de 
tiers qui peuvent être gérés sur la plateforme, quel que soit le nombre que 
vous souhaitez ajouter au système, puisqu'il n'y a pas de limite au nombre 
d'enregistrements. 

 
Note : Il est important de mentionner que tous les comptes d'accès à la 
plateforme (comptes d'utilisateur, de demande ou de lecteur) doivent d'abord 
être enregistrés dans les modules Ressources humaines ou Tiers, selon le 
cas. 

 
Comment entrer dans le module Tiers ? 

 

Pour accéder au module tiers, il faut d'abord cliquer sur le bouton menu en 
haut à gauche de la barre principale de la plateforme, puis sur le menu 
catalogue et enfin sur "Tiers". 

https://help.fracttal.com/es/articles/6015063-terceros-y-como-ingresar-al-modulo
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help.fracttal.com/fr/articles/6015068-comme-un-tiers 

Comment ajouter un tiers : Fracttal One 
 

 
Il y a deux façons d'ajouter des tiers à la plate-forme : la première consiste à le faire 
manuellement (un par un) à partir de l'option d'ajout et la seconde consiste à le faire 
massivement au moyen d'importations utilisant des fichiers Excel (pour ajouter massivement 
un tiers, voir la section sur les importations). 

 
Depuis la plateforme : 

 

Pour ajouter un tiers à la plateforme, il suffit de cliquer sur le symbole d'ajout en bas à droite 
de la plateforme. 

 

 
Une nouvelle fenêtre s'ouvre alors, appartenant à l'onglet général, dans laquelle vous devez 
remplir les informations correspondant au tiers que vous souhaitez ajouter au système. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6015068-como-agregar-un-tercero


136  

 
 

Les données requises sont les suivantes 
 

Noms : Nom du tiers. 
 

Codes : Identifiant fiscal ou ID du tiers. 
 

Type : Dans Fracttal, il existe quatre types de tiers (prestataire de services, fabricant, 
fournisseur, client), où un tiers est autorisé à couvrir plus d'une option. 

Site web : Site web du tiers. 
 

Rang 1 et 2 : correspondent à des champs libres laissés par la plate-forme à remplir 
selon les besoins. 

 
Ville, adresse, département/état/région, pays, indicatif régional : 
informations correspondant à la localisation du tiers. 

 
Latitude, longitude : Ces champs sont automatiquement ajoutés lors de la 
"recherche sur carte" de l'adresse à laquelle appartient le tiers. 



137  

Courriel : Email de la ressource humaine 
 

Fax, téléphone SMS : numéros de téléphone du tiers. 
 

Conditions : Catalogue des conditions. 
 

Visible par tous : permet au tiers d'être affiché pour les utilisateurs, quel que soit 
l'emplacement du compte accédant à la plateforme. 

Limiter l'accès à cet endroit : correspond à l'endroit où se trouve le tiers dans le 
système, en tenant compte de la hiérarchie que cela représente pour la visualisation de 
ce profil par rapport aux autres utilisateurs. 

Après avoir complété les informations sous l'onglet Général, il suffit de cliquer sur le bouton 
Enregistrer en haut à droite de la fenêtre pour enregistrer le tiers dans le système. 

 

 
Remarque : Après avoir effectué des modifications, veillez à les enregistrer pour 
qu'elles soient prises en compte. 
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Comment éditer un tiers : Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6015073-as-edit-a-third-party 

 
Pour modifier un tiers existant, il suffit de sélectionner le tiers à modifier et le 
système affichera une barre avec les options de modification, de suppression 
et autres. 

 

 
Si vous souhaitez modifier le tiers, il vous suffit de cliquer sur modifier et le 
système vous redirigera vers l'écran correspondant au tiers sélectionné. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6015073-como-editar-un-tercero
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Les options suivantes sont disponibles sur cet écran : 
 

Général : informations générales destinées au tiers. 
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Champs personnalisés : groupe de balises personnalisées contenant 
des informations supplémentaires sur le tiers. 

 
Succursales : Liste des succursales appartenant au tiers en question. 

 
Contacts : Personnes à contacter au sein du tiers. Il convient de tenir 
compte du fait que ces contacts sont les personnes qui peuvent être 
répertoriées comme responsables d'un OT attribué à un tiers. 

Services : Liste des différents services et coûts offerts par le tiers. Ces 
services peuvent être agrégés et leurs coûts comptabilisés au sein d'un 
OT. 

 
Histoires : Liste avec l'histoire des mouvements associés aux entrepôts. 

 
Pièces jointes : Liste dans laquelle vous pouvez ajouter, visualiser, 
modifier ou télécharger des fichiers, des liens et des notes attachés au 
tiers. 

Gestion documentaire : documents ou garanties arrivant à échéance 
qui sont associés au tiers. 

 
Activé : active ou désactive le tiers de manière à ce qu'il ne soit plus 
visible dans le reste de la plate-forme (il ne sera affiché que dans les 
activités précédant sa désactivation). 
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Pour effectuer une modification dans le troisième, il suffit de cliquer sur le 
champ que vous souhaitez modifier et enfin de cliquer sur le bouton 
"Enregistrer" en haut à droite de la plateforme. 
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Magasins et comment entrer dans le module ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6014789-magasins-et-comment-entrer-dans-le-module 
 
 

 
En matière de gestion d'entrepôt, Fracttal vous permet de créer autant 
d'entrepôts que vous le souhaitez, chacun d'entre eux pouvant être contrôlé et 
géré indépendamment en termes de coûts et de stocks. 

 
Comment entrer dans le module de l'entrepôt ? 

 

Pour accéder au module "Entrepôts", il suffit de dérouler le menu en haut à gauche 
de la barre principale et de cliquer sur "Entrepôts". 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014789-almacenes-y-como-ingresar-al-modulo
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Lorsque vous cliquez dessus, une nouvelle fenêtre s'ouvre, dans laquelle 
vous trouverez tous les entrepôts que vous avez créés dans le système. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6014960-movement-histories 

Historique du mouvement Fracttal One 
 

 
L'historique des mouvements a été créé pour disposer d'un module permettant 
de visualiser en détail tous les différents types de mouvements effectués dans 
l'entrepôt de manière consolidée et de disposer de toute la traçabilité en un 
seul endroit. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014960-historiales-de-movimiento
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Comment ajouter un nouveau magasin ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6014808-how-to-add-a-new-storage-room 

 
Pour ajouter un nouvel entrepôt, il suffit de cliquer sur le symbole d'ajout en 
bas à droite de la fenêtre. 

 

 
En cliquant dessus, une nouvelle fenêtre s'ouvrira dans l'onglet général, où vous 
devrez remplir les informations correspondant à l'entrepôt que vous souhaitez 
ajouter au système. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014808-como-agregar-un-nuevo-almacen


147  

 
 

Les données requises sont les suivantes : 
 

Code : Code d'identification de l'entrepôt. 
 

Description : Nom attribué à l'entrepôt. 
 

Ville, adresse, département / État / région, pays, indicatif régional : 
informations correspondant à l'emplacement de l'entrepôt. 

Latitude, longitude : Ces champs sont automatiquement ajoutés lorsque 
vous "Trouvez sur la carte" l'adresse à laquelle appartient l'entrepôt. 

 
Stock contrôlé par intégration externe : option avancée permettant 
d'intégrer Fracttal à d'autres systèmes d'entreposage. 

 
Visible par tous : permet aux utilisateurs de visualiser l'entrepôt quel 
que soit l'endroit où ils ont accès à la plateforme. 

 
Limiter l'accès à cet emplacement : correspond à l'emplacement où 
se trouve l'entrepôt dans le système, en tenant compte de la hiérarchie 
que cela représente pour la visualisation d'un profil par rapport à 
d'autres utilisateurs. 
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ID du mouvement : Correspond au corrélatif généré pour chaque 
mouvement effectué dans l'entrepôt. L'ID est composé du préfixe, de la 
séquence et du suffixe (dans chaque mouvement, seule la séquence 
varie). 

 
ID de commande : Correspond au corrélatif généré pour chaque 
commande d'achat générée dans l'entrepôt. L'ID est composé du 
préfixe, de la séquence et du suffixe (dans chaque mouvement, seule la 
séquence varie). 

 
Après avoir complété les informations correspondant à l'onglet général, il suffit 
de cliquer sur le bouton Enregistrer en haut à droite de la fenêtre pour 
enregistrer l'entrepôt dans le système. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6014812-comment ajouter des objets à une salle de stockage 

Comment ajouter des articles à un entrepôt ? 
 

 
Dans Fracttal, il y a trois façons de lier un article à un entrepôt, qui sont expliquées ci-dessous 
: 

 
Note : Il faut tenir compte du fait que pour ajouter un article à un entrepôt, l'entrepôt cible 
et l'article à lier à cet entrepôt doivent avoir été créés au préalable. 

 
Dans le module Actifs 

 

Vous devez d'abord entrer dans le module des actifs pour localiser l'article que vous souhaitez 
ajouter à l'entrepôt. 

 

 
Cliquez ensuite sur le bien et accédez à l'onglet "Entrepôts", où une liste apparaît avec tous 
les entrepôts qui contiennent cet article parmi leurs stocks en tant que ressource. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014812-como-agregar-items-a-un-almacen
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Enfin, pour ajouter l'article au stock d'un entrepôt, il suffit de cliquer sur le symbole d'ajout en 
bas à droite de la plate-forme, puis de compléter et de sélectionner l'entrepôt auquel vous 
souhaitez ajouter l'article. 
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A partir du module de l'entrepôt (formulaire manuel) 
 

Pour ajouter un article directement à partir du module d'entrepôt, allez dans l'onglet stock et 
cliquez sur le symbole d'ajout en bas à droite de la plateforme. 
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Ensuite, en cliquant dessus, une fenêtre s'ouvrira dans laquelle seront affichés tous les 
articles qui peuvent être ajoutés à l'entrepôt. Pour ce faire, il suffit de sélectionner l'article 
et il sera lié à l'entrepôt en question. 
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Note : Les articles ajoutés manuellement depuis l'entrepôt doivent être configurés avec un 
ajustement d'inventaire pour modifier leurs coûts et leur stock dans l'entrepôt en question. 

 
A partir du module de l'entrepôt (importation en vrac) 

 

Il s'agit de la méthode la plus recommandée pour ajouter des articles à un entrepôt qui n'a 
pas encore effectué de mouvements, car elle permet de relier massivement les articles à 
l'aide d'une feuille de calcul Excel et de télécharger le stock et les coûts unitaires de chaque 
article à tour de rôle. 

 
Pour ce faire, il suffit de se rendre dans l'onglet stock et de cliquer sur le menu plus, puis sur 
l'option "Importer". 



156  

 



157  

 
 

Note : Pour plus d'informations sur la manière dont cette procédure doit être exécutée, voir la 
section sur les importations. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6014842-how-to-stock-stock-settings-in-a-storage-room 

Comment procéder à des ajustements de stock dans un 
entrepôt ? 

 

 
Le module Fracttal Warehouse permet d'effectuer différents types d'ajustements sur le 
stock d'articles, comme suit : 

 
Inventaire initial : correspond au mouvement initial de l'entrepôt, où le premier 
historique des mouvements dans l'entrepôt est établi et enregistré. Idéalement, c'est à 
ce stade que l'importation massive de ressources par le biais de feuilles de calcul 
Excel devrait être effectuée, puisque cette importation ne peut être réalisée qu'une 
seule fois, ainsi que l'inventaire initial (ces processus ne peuvent être exécutés qu'une 
seule fois dans le système, avant l'enregistrement de tout mouvement dans l'entrepôt). 

 
Ajustement des stocks : Type de mouvement qui permet d'ajuster à la fois le coût et 
les quantités dans l'entrepôt. 

 
Prise de stock physique : Type de mouvement qui ne permet d'effectuer que 
des ajustements de quantité, sans pouvoir modifier le coût unitaire moyen des 
articles existants. 

 
Note : Il est important de mentionner que les coûts unitaires des articles existants dans les 
entrepôts sont évalués au moyen des coûts moyens des intrants. 

 
Pour effectuer tout type d'ajustement dans un entrepôt, vous devez aller dans les stocks et 
ensuite dérouler le menu d'options que vous trouverez en haut à droite de l'écran. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014842-como-realizar-ajustes-de-existencias-en-un-almacen
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Il faut ensuite sélectionner le type d'ajustement à effectuer en cliquant sur l'option en 
question, de sorte que le système entre en mode édition (lorsqu'un ajustement est effectué, 
le menu principal de l'entrepôt est momentanément bloqué jusqu'à ce que le processus soit 
terminé). 
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Une fois que le système entre en mode édition, l'élément à modifier peut être 
sélectionné et les changements correspondants peuvent être effectués. 
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Enfin, une fois les réglages effectués pour les éléments en question, il faut ouvrir le menu et 
cliquer sur la fin du processus pour que l'entrepôt quitte le mode d'édition. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6014918-how-to-create-a-purchase-order 

Comment créer un bon de commande ? 
 

 
Un bon de commande est un document émis par l'acheteur pour demander un article à un 
fournisseur. Il est important de mentionner que, pour générer un bon de commande dans le 
système, le fournisseur doit être préalablement enregistré dans le module tiers, et l'article à 
ajouter au bon de commande doit être lié au stock de l'entrepôt en question. 

 
Pour générer un bon de commande, vous devez d'abord vous rendre dans l'onglet Bon de 
commande, puis cliquer sur le symbole d'ajout en bas à droite de la plate-forme. 

 

 
Après avoir cliqué, une nouvelle fenêtre s'ouvre, dans laquelle tous les paramètres relatifs 
au bon de commande à générer doivent être définis : 

 
Fournisseur : Catalogue contenant la liste de tous les fournisseurs d'intrants tiers qui 
peuvent être sélectionnés au moment de la création du bon de commande. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014918-como-crear-una-orden-de-compra
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Centre de coût : Catalogue dans lequel vous pouvez choisir le centre de coût auquel 
l'achat de ces matériaux sera associé. 

 
Date de livraison : Date à laquelle la livraison des articles à acheter est prévue. 

 
Référence / Demande d'article : numéro de document qui fait référence à la 
commande (il peut s'agir de la référence d'une demande d'article, si cette 
fonctionnalité est activée). En outre, la référence peut être utile pour générer l'entrée 
d'un article dans l'entrepôt. 

 
Priorité : Priorité de la commande. 

 
Conditions générales de vente : Catalogue des conditions d'achat. 

 
Devise : Type de devise dans laquelle l'achat de matériel est effectué. Cette liste 
dépendra du catalogue créé précédemment dans le module Configuration financière. 

 
Valeur de change : Conversion entre la devise principale gérée dans le système et les 
autres devises dans lesquelles des transactions peuvent être effectuées (la conversion 
peut être définie dans le module Configuration-Financier). 

 
Note : Notes associées au bon de commande généré. 
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Après avoir complété les informations, vous devez ajouter les articles que vous souhaitez 
placer sur le bon de commande en cliquant sur le symbole d'ajout en bas à droite de la 
plateforme. 
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Enfin, après avoir ajouté les articles, cliquez sur enregistrer pour terminer le processus et le 
bon de commande est créé. 
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Comment effectuer des mouvements entrants ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6014935-how-to-do-input-movements 

 
Pour effectuer des mouvements d'entrée, vous devez entrer dans le module 
correspondant de l'entrepôt en cliquant sur "Entrées" puis sur le symbole 
d'ajout en bas à droite de l'écran, afin d'effectuer une nouvelle entrée dans le 
système. 

 

 
En cliquant dessus, une nouvelle fenêtre s'ouvrira dans laquelle vous devrez 
remplir les informations correspondant au mouvement entrant et ajouter les 
éléments que vous souhaitez ajouter au système. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014935-como-realizar-movimientos-de-entradas
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Note : Il est important de mentionner qu'il existe différents concepts pour 
lesquels une entrée peut être effectuée dans le système et ces types d'entrées 
sont les suivants : 
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Achat : Type de mouvement correspondant à l'acquisition d'un produit 
par achat. Les achats peuvent être référencés à une commande 
préalablement créée. 

Retour : Type de mouvement correspondant au retour d'un matériau. 

Fabrication : Type de mouvement correspondant à la fabrication d'un 
matériau. 

 
Retour d'affectation : Type de mouvement correspondant au retour 
d'un outil précédemment affecté à une ressource humaine. 

Après avoir chargé les articles et cliqué sur enregistrer, le mouvement 
d'entrée sera effectué et finalement reflété dans le stock de l'entrepôt. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6014944-qu'est-ce qu'une demande de matériaux et comment la générer ? 

Qu'est-ce qu'une demande d'achat de matériel et comment 
la créer ? 

 

 
Une demande d'article est une demande faite par le magasinier ou le 
responsable de l'entrepôt pour la livraison d'un article demandé par le biais 
d'un ordre de travail pour l'exécution d'une tâche. 

 
Les demandes d'achat d'articles sont générées automatiquement lorsqu'une 
ressource de type inventaire est ajoutée à un bon de travail (voir section 
"Comment effectuer des mouvements sortants"). Ainsi, dès que la demande 
d'article est faite dans un bon de travail, la demande d'achat d'article est 
générée et doit être validée par le magasinier à partir de l'onglet "Demandes 
d'achat d'articles". 

 

 
Enfin, après validation, le magasinier doit sortir l'article dans l'onglet "Sorties" 
afin que la valeur soit déduite du stock du magasin (en se référant au type de 
sortie par ordre de transfert, afin que le système affiche tous les articles 
demandés par le biais de cette demande d'achat d'articles). 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014944-que-es-una-requisicion-de-material-y-como-generarla
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Comment effectuer des mouvements sortants ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6014954-how-to-do-outbound-movements 

 
Pour effectuer un mouvement de sortie, vous devez entrer dans le module 
correspondant dans l'entrepôt, cliquer sur "Mouvements de sortie" et ensuite 
sur le symbole d'ajout en bas à droite de l'écran pour effectuer ce mouvement. 

 

 
En cliquant dessus, une nouvelle fenêtre s'ouvre, dans laquelle les 
informations correspondant au mouvement sortant doivent être complétées et 
les articles à délivrer dans le système doivent être ajoutés. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014954-como-realizar-movimientos-de-salidas
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Note : Il est important de mentionner qu'il existe différents concepts 
permettant d'effectuer des sorties dans le système et que ces types de sorties 
sont les suivants : 
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Bon de travail : Correspond aux sorties référencées aux demandes 
d'articles associées aux bons de travail. 

 
Général : correspond aux sorties effectuées de manière générale dans 
l'entrepôt. 

 
Retour au fournisseur : correspond aux sorties effectuées pour le 
retour des intrants au fournisseur auprès duquel l'achat a été effectué. 

 
Transfert d'entrepôt : type de mouvement permettant le transfert entre 
des entrepôts existants dans le système. 

 
Affectation : Type de mouvement dans lequel des affectations d'outils 
peuvent être faites à une ressource humaine. 

 
Après avoir chargé les articles et cliqué sur enregistrer, le mouvement de 
sortie sera effectué et se reflétera dans le stock de l'entrepôt. 
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help.fracttal.com/fr/articles/7338530-how-to-make-and-approve-a-transfer-between-warehouses-in-fracttal-one 

Comment effectuer et approuver un transfert entre 
entrepôts dans Fracttal One ? 

 

 
Dans Fracttal One, il est possible de transférer des articles entre entrepôts. La 
condition principale est que le(s) article(s) à transférer doi(ven)t être préalablement 
déclaré(s) dans l'entrepôt de destination. 

 
1. Entrepôts, est le module dans lequel les entrepôts existent, dans Fracttal One. 

On y accède à partir du menu principal. 

https://help.fracttal.com/es/articles/7338530-como-realizar-y-aprobar-una-transferencia-entre-almacenes-en-fracttal-one
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714324413/d0304cb4a9d4cbf1b4a951c5/Captura%2Bde%2Bpantalla%2B2023-04-18%2Ba%2Blas%2B12.17.10.png
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2. L'approbation d'un mouvement d'entrée vers un entrepôt dans Fracttal One, suite à 
un transfert depuis un entrepôt source, doit être configurée au préalable, depuis le 
menu détail de l'entrepôt qui recevra le transfert, dans la section Général. 

 

 
NOTE : La fonctionnalité "Demande d'approbation pour les entrées de transfert" est une 
fonctionnalité d'approvisionnement supplémentaire, Addon "entrepôts avancés". 

 
3. Dans le stock, également de l'entrepôt de destination, avant le transfert, l'article à 
transférer de l'entrepôt d'origine doit être déclaré. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714324413/d0304cb4a9d4cbf1b4a951c5/Captura%2Bde%2Bpantalla%2B2023-04-18%2Ba%2Blas%2B12.17.10.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714329313/d29e64299b5c12c94d7eb3b6/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2846%29.png
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4. Pour générer le transfert, à partir de l'entrepôt source, dans le menu Détails, 
sélectionnez Sorties (1), Ajouter une sortie (2). 

 

 
5. Le formulaire correspondant est rempli pour exécuter le transfert : 

Sélectionnez la date du transfert, 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714344894/c5090ff8d4c056055f734714/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2847%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714353855/297f67c5b1a4f2a2e27c1a51/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2848%29.png
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Dans le type d'édition : Transférer l'entrepôt, 
 

Responsable, qui affiche la liste de nos ressources humaines, nous 

créons une référence pour ce mouvement, 

Entrepôt de destination, pour sélectionner l'entrepôt qui recevra le transfert, 

Ajouter, pour sélectionner le(s) article(s) à transférer. 

 
Dans un exemple, nous allons effectuer un transfert entre Aramark Spencer Warehouse et 
ALM. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714356511/835cb224a272da347d6ddb9f/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2849%29.png
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Il reste à identifier l'élément à transférer, ceci à partir du bouton Ajouter, qui affichera 
l'existence de l'entrepôt source. 

 

 
Nous développons la liste des éléments, 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714366809/b2bd2e8c19b9c929eae3ac85/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2850%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714368751/0391536099c8e0255352dbd3/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2851%29.png
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Et sélectionnez le fichier correspondant à transférer. 
 

 
Ensuite, nous indiquons le montant à transférer et, en haut à droite, nous enregistrons la 
demande. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714372826/b74b0dfa6e9ce645e3719f12/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2852%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714374216/49569f3692f551f267132731/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2853%29.png
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Le formulaire est complété et, toujours en haut à droite, nous enregistrons le 
mouvement. 

 

 
Ce formulaire sera enregistré dans la section Sorties après avoir cliqué sur l'icône 
d'actualisation. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714375998/2ad12c9ef1b5523a8e1c1567/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2854%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714377774/b0b985238c64aa69a8a9ba2e/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2855%29.png
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6. Une fois le produit créé dans l'entrepôt source, il peut être saisi dans l'entrepôt 
cible après approbation. 

 
Pour ce faire, allez dans l'entrepôt de destination, dans la section Entrée, où les entrées 
en attente d'approbation seront affichées. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714381438/ed479dfdd8fb30e189b35b7a/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2856%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714599326/8a8958e8ff7eb3e41cdb9aac/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2857%29.png


190  

Cliquez sur le commutateur pour en modifier l'état. 
 

 
Nous pouvons alors placer un commentaire sur l'approbation, qui apparaîtra avec le 
nom de la personne qui l'a approuvée. 

 

 
Sauvegardez en cliquant sur l'icône en haut à droite et l'approbation de l'entrée aura été 
générée, avec les changements respectifs dans l'existence de l'article transféré dans 
l'entrepôt de destination. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714600821/4061b683f07471de7d918b37/Captura%2Bde%2Bpantalla%2B2023-04-18%2Ba%2Blas%2B17.22.04.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714604201/eb4a867e53978243bce803ac/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2858%29.png
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Il est également pris en compte en tant que mouvement dans l'historique des 
mouvements. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714606697/97115d43fa2bc926ef81b9fc/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2859%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714611003/d26b335b8a8e5eac7e5ca861/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2860%29.png
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Tâches et modalités d'entrée dans le module 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6004274-tasks-and-how-to-enter-the-module 

 
Dans le module des tâches, vous pouvez contrôler toutes les activités de 
maintenance en un seul endroit, puisque ce module vous permet de définir des 
plans de tâches, de reprogrammer des tâches en attente, de gérer des ordres 
de travail, ainsi que d'accéder au calendrier des activités et des budgets. 

 

 
Comment entrer dans le module des tâches ? 

 

Pour entrer dans le module, vous devez d'abord cliquer sur le bouton de menu 
en haut à gauche de la barre d'outils principale de la plate-forme et dérouler le 
menu Tâches, afin que le système vous présente les différents sous-modules. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6004274-tareas-y-como-ingresar-al-modulo
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Lorsque vous déroulez le menu Tâches, vous trouverez les sous-modules suivants : 
 

Plan de travail 
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Ordres de travail 

Budget 
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help.fracttal.com/fr/articles/6004291-task-plans 

Plans de travail Fracttal One 
 

 
Dans ce module, vous serez en mesure de créer des plans de maintenance 
liés aux actifs, où les tâches peuvent avoir différents types de déclencheurs 
(par date, relevé de compteur et déclencheurs d'événements). 

 

 
Note : Il est important de mentionner que dans Fracttal, une liste de tâches 
peut être liée à plusieurs actifs, alors qu'un actif ne peut avoir qu'une seule liste 
de tâches liée à lui. Par conséquent, si un actif est lié à une liste de tâches, 
cette liste de tâches doit contenir toutes les tâches associées à l'actif en 
question, car elle ne peut pas être liée simultanément à une autre liste de 
tâches. 

Par exemple : si vous disposez d'une flotte de 100 véhicules du même 
modèle, il vous suffit d'établir un seul plan de tâches contenant toutes les 
activités et fréquences de maintenance appliquées à ce modèle de véhicule. 
Ensuite, les 100 véhicules doivent être liés, en tenant compte du fait que les 
dates d'activation ou les séquences peuvent être configurées indépendamment 
pour chacun des 100 véhicules. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6004291-planes-de-tareas
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help.fracttal.com/fr/articles/6004296-how-to-add-a-task-plan 

Comment ajouter une liste de tâches ? 
 

 
Pour ajouter une nouvelle liste de tâches, cliquez sur le symbole d'ajout en bas à droite de 
l'écran. 

 

 
Lorsque vous cliquez sur ce bouton, une nouvelle fenêtre s'ouvre dans laquelle les informations 
correspondant à la liste de tâches à ajouter doivent être téléchargées, conformément aux étapes 
suivantes : 

 
Étape 1 : 

 

Ajoutez les informations générales pertinentes à la liste des tâches, puis cliquez sur 
enregistrer. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6004296-como-agregar-un-plan-de-tareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6004291-planes-de-tareas
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Les informations demandées sont les suivantes : 
 

Description : Nom décrivant le plan des tâches. 
 

Limiter l'accès à cet emplacement : Emplacement où se trouve la liste des tâches, 
en tenant compte de la hiérarchie que cela représente pour la visualisation de la liste 
des tâches par rapport aux autres utilisateurs. 

 
Tâches associées : Nombre de tâches contenues dans le plan (cette 
information s'affiche automatiquement à l'issue de l'étape 2). 

 
Actifs liés : Nombre d'actifs associés à la liste de tâches (cette information s'affichera 
automatiquement à l'issue de l'étape 3). 

 
Étape 2 

 

Dans cette étape, toutes les informations correspondant à chacune des tâches de 
maintenance associées au plan doivent être ajoutées, en identifiant les informations 
générales de chaque tâche, ainsi que leurs sous-tâches, itérations, ressources et pièces 
jointes respectives. 
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Dans ce qui suit, chacun des champs qui composent les onglets d'information sur les tâches sera 
décrit au fur et à mesure qu'il est ajouté au plan : 

 
Généralités : 

 

Description : brève description de la tâche en question. 
 

Type de tâche : Catalogue de tous les types de tâches enregistrés dans le système. 
 

Classification 1 et 2 : correspond à des champs libres que la plate-forme laisse à 
l'utilisateur pour qu'il les remplisse et donne une classification à la tâche. 

 
Priorité : Liste dans laquelle la tâche est classée en fonction de sa priorité. 

 
Durée estimée : temps nécessaire à l'exécution de la tâche (la durée réelle est enregistrée 
directement dans l'OT). 

Temps d'immobilisation pour maintenance : durée théorique d'immobilisation du 
bien pendant l'exécution de l'activité (la durée réelle est enregistrée directement dans 
l'ordre de transfert). 
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Déclencheurs : Correspond au mode d'activation de la tâche qui peut être de 4 types 
(par date, quand, chaque et par événement). 

 
Sous-tâches : 

 

Les sous-tâches sont des activités étape par étape ou des listes de contrôle que vous 
souhaitez enregistrer ou valider lors de la réalisation d'une tâche. Pour ajouter des sous-
tâches, les champs suivants doivent être remplis 

Ordre : Ordre des sous-tâches 
 

Type : liste prédéfinie avec les types de tâches secondaires du système (Texte, 
Oui/Non, Nombre, Vérification, Relevé d'un compteur, Emplacement GPS, Liste, Date 
et heure). Selon le type de sous-tâche, vous pouvez avoir des réponses ouvertes ou 
fermées en fonction du cas. 

 
Groupe/Partie : Catalogue dans lequel vous pouvez stipuler les groupes ou les parties 
auxquels la sous-tâche en question appartient. 

Description : détails complets décrivant l'activité. 
 

Obligatoire : Option permettant de rendre la sous-tâche obligatoire (le remplissage ne 
peut être effectué si les sous-tâches pour lesquelles cette option est activée n'ont pas 
été complétées). 

 
Pièce jointe obligatoire : Option qui rend obligatoire l'ajout d'une pièce jointe 
associée à la sous-tâche (le remplissage ne peut pas être terminé si la pièce jointe n'a 
pas été ajoutée). 

 
Itérations : 

 

Il s'agit d'une fonction qui permet d'établir de manière indépendante les sous-tâches qui 
seront exécutées lors de chaque activation, ainsi que le nombre d'itérations que représente 
chaque cycle d'exécution, ce qui permet de mieux contrôler les sous-tâches et d'éviter le 
chevauchement des activités. Il est généralement utilisé dans le cadre d'une maintenance 
imbriquée, telle que celle effectuée sur les actifs en fonction du kilométrage ou des heures 
d'utilisation. 

 
Ressources : 

 

Les ressources peuvent être ajoutées aux tâches de manière à ce qu'elles soient ajoutées 
chaque fois que la tâche est activée et qu'elles se reflètent à la fois dans les quantités à 
utiliser et dans les coûts des OT. Pour ce faire, il suffit d'ajouter les ressources, qui peuvent 
être des types suivants : 
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Ressources humaines : le personnel qui sera impliqué dans l'exécution des activités 
et dont les coûts horaires sont donc comptabilisés dans le cadre du TO. 

 
Services : Services externes effectués par des tiers (doivent être ajoutés au 
préalable dans le module tiers). 

 
Inventaires : ressources telles que des outils ou des pièces détachées et des 
fournitures provenant d'un entrepôt. 

 
Pièces jointes : 

 

Comme pour les ressources, des pièces jointes peuvent être ajoutées aux tâches de 
manière à ce qu'elles soient ajoutées chaque fois que la tâche est activée dans un OT. À 
cette fin, il existe différents types de pièces jointes qui peuvent être ajoutées et qui sont des 
types suivants : 

Note : Correspond à un champ permettant d'ajouter une note de texte. 
 

Lien : Liens directs vers des pages internet. 
 

Archives : Correspond aux documents et aux images. 
 
Enfin, une fois que tous les champs requis pour compléter les étapes ci-dessus sont 
chargés et sauvegardés, le plan est créé avec les détails de toutes les tâches de 
maintenance impliquées, et il ne reste plus qu'à lier les actifs associés au plan. 

 
Étape 3 

 

Après avoir créé le plan et ses tâches respectives (étapes 1 et 2), les actifs qui seront régis 
par ce plan de tâches pour l'exécution des activités de maintenance doivent être liés. Pour 
ce faire, cliquez sur le symbole d'ajout pour ouvrir une nouvelle fenêtre dans laquelle seront 
affichés tous les actifs pouvant être liés au plan de tâches. 
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Après avoir sélectionné le bien, la date du dernier travail doit être définie pour que le 
système calcule et planifie la maintenance suivante avec des déclencheurs par date. 
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Il est important de noter que la date fixée est une date d'activation globale pour toutes les 
tâches du plan. Cependant, il peut arriver que les dates des dernières interventions de 
maintenance n'aient pas été exécutées à la même occasion ou ne coïncident pas 
nécessairement, auquel cas vous devez configurer les dates des derniers travaux pour 
chacune des interventions individuellement (pour plus d'informations, voir la section 
"Comment configurer la date des dernières interventions de maintenance pour les 
activateurs par date"). 

Ensuite, de la même manière, les compteurs associés aux déclencheurs ou aux sous-
tâches du plan doivent être configurés (pour plus d'informations, voir la section Comment 
configurer les compteurs des tâches d'un plan). 

 
Enfin, après avoir effectué les trois étapes ci-dessus, le plan des tâches sera établi et tous 
les actifs y seront liés pour l'exécution et la gestion des tâches. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6007459-quels-types-d'activateurs-peuvent-être-ajoutés-à-une-tâche 

Quels types de déclencheurs peuvent être ajoutés à une 
tâche ? 

 

 
Il existe actuellement 4 types de déclencheurs sur la plate-forme auxquels une tâche peut 
être associée. Le fonctionnement de chacun d'entre eux est expliqué ci-dessous : 

 
Date de déclenchement 

 

 

Correspond aux tâches dont la fréquence d'exécution est programmée selon un calendrier. 
En d'autres termes, elles sont exécutées à intervalles réguliers. Lors de la sélection de ce 
type de déclencheur, les champs suivants doivent être complétés : 

 
Faire chaque : fréquence de répétition de la tâche 

 
Fréquence : unité de fréquence à laquelle la tâche est répétée. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6007459-que-tipos-de-activadores-que-se-pueden-agregar-a-una-tarea
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Répéter : Option permettant de déterminer si la tâche est répétée à l'infini ou si elle 
reste active indéfiniment. 

 
Times : Nombre de fois où l'exécution de la tâche est répétée (dans le cas où il a été 
établi qu'elle est répétée finiment). 

 
Planification fixe : Option qui permet de fixer la prochaine date de planification (telle 
qu'établie) ou de la replanifier à partir de la dernière exécution. Par exemple, si nous 
avons une tâche qui a un déclencheur avec une fréquence de tous les 30 jours et qui a 
un horaire fixe, cela n'aura pas d'importance si la tâche est exécutée comme prévu ou 
avec un retard, puisque les activations suivantes seront fixées tous les 30 jours. En 
revanche, si vous ne disposez pas de l'option d'horaire fixe, l'activation suivante aura 
lieu après 30 jours, mais à partir de la date à laquelle la tâche a été exécutée. 

 
Déclencheur d'événement 

 

 

Correspond aux tâches qui ne respectent pas une fréquence de déclenchement particulière 
et ne sont déclenchées que par l'exécution d'une tâche non planifiée (les événements sont 
affichés dans une liste préalablement téléchargée dans le système). Par exemple, les 
événements 
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peuvent être associées à des situations telles que certains types de défaillances, de 
demandes ou d'activités qui ne sont pas nécessairement définies avec une fréquence 
d'activation régulière, mais la procédure à suivre au cas où elles se produiraient est connue. 

 
Activateur Chaque 

 

 

Correspond aux activations par le biais de compteurs accumulateurs (kilomètres, heures, 
etc.). Ce type d'activateurs fonctionne chaque fois qu'un compteur donné accumule les 
unités nécessaires à l'exécution d'une tâche. Lors de la sélection de ce type de compteur, 
les champs suivants doivent être remplis : 

Fréquence : nombre de cycles à effectuer pour l'exécution de la tâche. 
 

Unité : système de mesure associé au relevé de compteur et au déclenchement de la 
tâche. 

Jusqu'à : nombre de cycles au cours desquels la tâche sera exécutée (si l'activité est 
exécutée indéfiniment, elle est laissée sans limite). 



209  

Programmation fixe : analogue aux activateurs par date, cette option permet de 
définir la lecture à laquelle l'activation suivante sera exécutée, qui peut être définie 
comme fixe (telle qu'établie) ou prise à partir de la dernière lecture enregistrée au 
moment de l'exécution de la tâche. 

 
Activateur Quand 

 

 

Correspond aux activations par des compteurs sans accumulation ou sans mesure qui 
peuvent fluctuer dans le temps (température, tension, ampérage, etc.). Ce type d'activateurs 
fonctionne lorsqu'un relevé est enregistré dans les conditions établies ou en dehors d'un 
certain paramètre. Lors de la sélection de ce type de compteur, les champs suivants doivent 
être remplis : 

 
Unité : système de mesure associé au relevé de compteur et au déclenchement de la 
tâche. 

 
Mer : liste de conditions pouvant être définies pour déterminer les paramètres 
auxquels la lecture enregistrée doit satisfaire pour déclencher l'activation de la tâche. 

Valeur : Nombre définissant le paramètre numérique à prendre en compte pour 
l'activation de la tâche. 
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Comment fonctionnent les itérations de sous-tâches ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6007474-how-subtask-iterations-work 

 
La fonction itérations est conçue pour les tâches cycliques ou imbriquées, 
telles que l'entretien des véhicules, où certaines activités sont effectuées de 
manière répétitive en fonction du kilométrage parcouru, ce qui entraîne un 
chevauchement de certaines de ces tâches. 

 
Par conséquent, la fonction itérations permet de déterminer dans quelle 
partie d'un cycle de tâches chaque sous-tâche doit être exécutée et donc 
de mieux contrôler l'ensemble du cycle de maintenance. 

Pour activer la fonction d'itérations, sélectionnez la tâche dans le plan en 
question, cliquez sur l'onglet itérations et activez l'option "Définir comme tâche 
cyclique". 

 

 
Ensuite, le nombre d'itérations dans lesquelles chaque cycle de sous-tâches 
sera divisé doit être indiqué, afin de sélectionner la sous-tâche qui sera 
exécutée dans chaque itération spécifique. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6007474-como-funcionan-las-iteraciones-de-subtareas
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Enfin, il vous suffit de cliquer sur l'option "Enregistrer" pour enregistrer vos 
modifications. 
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Comment configurer les ressources par itération ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6007512-how-to-configure-resources-by-iterations 

 
De même qu'il est possible d'établir des sous-tâches par itération, il est 
également possible de définir directement dans une liste de tâches les 
ressources qui seront utilisées pour chaque itération. 

 
Pour ajouter des ressources en fonction des itérations, il suffit d'ajouter une 
seule ressource à la liste des tâches de la manière habituelle. 

 

 
Ensuite, lors de la sélection de la ressource ajoutée (il peut s'agir d'un 
inventaire, d'une ressource humaine ou d'un type de service), une barre 
d'édition sera activée. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6007512-como-configurar-los-recursos-por-iteraciones
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En cliquant sur modifier, une nouvelle fenêtre apparaît dans laquelle vous 
pouvez définir dans quelles itérations la ressource doit être utilisée. 
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Enfin, après avoir effectué la configuration, cliquez sur le bouton "Enregistrer" 
pour que les modifications soient effectives. 
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Comment définir la date de la dernière maintenance 
pour les déclencheurs par date ? 

help.fracttal.com/fr/articles/6007492-comment fixer la date de la dernière maintenance des activateurs par date 
 

Cette option est idéale, car elle permet de fixer indépendamment les prochaines dates 
d'activation de chacune des tâches associées à un plan, en fonction des dates 
auxquelles la dernière maintenance a été effectuée sur le bien en question. 

 
Pour ce faire, vous devez d'abord vous rendre dans l'onglet "Biens" afin de sélectionner le 
bien pour lequel vous souhaitez configurer les dates de sa dernière maintenance pour 
l'activation des tâches suivantes (cette procédure peut être effectuée pour chacun des biens 
associés au plan indépendamment). 

 

 
En cliquant sur modifier, vous ouvrirez une nouvelle fenêtre dans laquelle apparaîtront tous 
les onglets de configuration des tâches (Calendriers, Déclencheurs, Sous-tâches, 
Itérations). Dans ce cas, sélectionnez l'onglet calendrier dans lequel toutes les tâches avec 
une date de déclenchement seront affichées. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6007492-como-configurar-la-fecha-de-los-ultimos-mantenimientos-para-activadores-por-fecha
https://help.fracttal.com/es/articles/6007492-como-configurar-la-fecha-de-los-ultimos-mantenimientos-para-activadores-por-fecha
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Ensuite, il suffit de sélectionner la tâche en question et le système affichera une fenêtre dans 
laquelle vous pourrez modifier la date de la dernière maintenance et la date de la prochaine 
activation de la tâche. Enfin, après avoir effectué la modification, cliquez sur le bouton 
"Enregistrer" pour effectuer les changements. 
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Note : Il est important de mentionner que la configuration et la modification des dates de la 
dernière maintenance peuvent être effectuées tant que le bien nouvellement lié au plan ne 
dispose pas d'un ordre de travail associé à la tâche à modifier, sinon la modification ne sera 
pas possible, car l'exécution suivante sera régie par la maintenance effectuée dans l'ordre 
de travail déjà émis. 
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Comment lier les compteurs à une liste de tâches ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6007500-how-to-link-meters-to-a-task-plan 

 
Si un plan de tâches comporte des déclencheurs par relevé, les compteurs 
doivent être liés à chaque bien associé. Pour ce faire, il faut d'abord se rendre 
dans l'onglet "Assets" et sélectionner l'actif pour lequel vous souhaitez 
configurer le compteur (cette procédure peut être effectuée pour chacun des 
actifs associés au plan indépendamment). 

 

 
En cliquant sur modifier, vous ouvrirez une nouvelle fenêtre dans laquelle 
apparaîtront tous les onglets de configuration des tâches (Calendriers, 
Déclencheurs, Sous-tâches, Itérations). Dans ce cas, vous devez sélectionner 
l'onglet Déclencheurs ou Sous-tâches (en fonction de l'endroit où les 
compteurs sont ajoutés), où toutes les tâches avec des déclencheurs ou des 
sous-tâches associées à la lecture du compteur seront affichées. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6007500-como-vincular-medidores-a-un-plan-de-tareas
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Ensuite, il suffit de sélectionner la tâche en question et le système affichera 
une fenêtre dans laquelle vous pourrez créer un compteur ou sélectionner un 
compteur existant (dans le cas où il a été précédemment créé à partir du 
module des compteurs). Enfin, après avoir associé le compteur correspondant 
à chaque tâche, cliquez sur le bouton "Enregistrer" pour effectuer les 
modifications. 
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Comment modifier les tâches contenues dans un plan ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6007519-how-to-edit-tasks-contained-in-a-plan 

 
Pour modifier une liste de tâches existante, il suffit de sélectionner la liste de 
tâches en question pour activer l'option de modification. 

 

 
En cliquant sur l'option d'édition, la liste des tâches s'ouvrira et il vous suffira 
alors de sélectionner le champ que vous souhaitez modifier (Général, Tâches 
ou Actifs) et enfin d'enregistrer les modifications apportées. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6007519-como-editar-las-tareas-contenidas-en-un-plan
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Autres options dans le cadre du plan d'action 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6007525-autres-options-sur-le-plan-d'action 

 
Pour trouver d'autres options disponibles, il suffit de cliquer sur le menu "Plus" 
et une fenêtre s'ouvrira. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6007525-otras-opciones-en-plan-de-tareas
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Les options suivantes sont disponibles dans cette fenêtre : 
 

Imprimer : Cette option permet de générer la liste de tâches 
sélectionnée au format PDF afin de l'imprimer ou de la sauvegarder. 

Exporter : Option permettant d'exporter le tableau des plans de travail 
dans un modèle Excel en fonction des plans sélectionnés. 

Exportation en bloc : Option permettant d'exporter en masse l'ensemble 
du tableau de la liste des tâches dans un modèle Excel. 

 
Cloner la liste des tâches : option permettant de cloner la liste des 
tâches sélectionnée (toutes les informations contenues dans la liste des 
tâches sont clonées, sans qu'aucun actif ne soit lié à la liste des tâches). 

Partager la liste des tâches : Option qui permet de partager la liste des 
tâches en générant un code qui peut être importé dans une autre base 
de données ou un autre compte Fracttal. 

Importer un plan partagé : Option qui permet d'importer des plans de 
travail par le biais de codes d'importation. 
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Mise à jour des coûts : Option qui permet de mettre à jour les coûts 
associés aux plans de tâches qui sont ensuite utilisés dans le module 
d'intelligence économique. 



226  

Comment partager et importer une liste de tâches ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6007530-how-to-share-and-import-a-task-plan 

 
Pour partager une liste de tâches, il suffit de sélectionner la liste de tâches et 
de cliquer sur l'option "Partager la liste de tâches". Le système génère alors 
un code d'importation qui peut être partagé avec une autre base dans Fracttal. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6007530-como-compartir-e-importar-un-plan-de-tareas
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Une fois que vous avez copié le code, il vous suffit d'entrer le code 
d'importation dans l'autre base de données Fracttal où vous souhaitez 
importer la liste de tâches, afin qu'elle soit finalement ajoutée au système. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6007988-containing-the-fracttal-work-orders-module 

Que contient le module Fracttal Work Orders ? 
 

 
Dans ce module, vous pourrez gérer toutes vos activités de maintenance planifiées et non 
planifiées en émettant et en suivant des ordres de travail. Lorsque vous entrez dans ce 
module, vous trouverez 3 onglets principaux. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6007988-que-contiene-el-modulo-ordenes-de-trabajo-de-fracttal
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Kanban : Cette vue vous permet de visualiser de manière simple le flux et les étapes 
dans lesquels se trouve une tâche, lorsqu'elle est gérée dans un ordre de travail. 

 
Calendrier : Vue du calendrier, où vous pourrez visualiser chacune des tâches avec 
leur statut et leur durée respectifs. 

 
Liste : Tableau dans lequel vous trouverez des informations détaillées sur les tâches, 
ainsi que leurs durées et statuts respectifs. 

 
Vue Kanban 

 

Vous trouverez ci-dessous les différents états dans lesquels une tâche peut se trouver : 
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Tâches en attente : Statut antérieur d'une tâche avant qu'elle ne soit exécutée en 
tant que bon de travail. 

 
En cours : Phase initiale d'un bon de travail qui a déjà été attribué à un technicien et 
dont l'exécution est en cours. 

 
En cours de révision : étape au cours de laquelle le bon de travail a déjà été exécuté et 
est en cours de révision avant d'être finalisé. 

 
Achevé : dernière étape au cours de laquelle l'OT est conclu. Ce processus est 
irréversible, car une fois terminé, le système génère le prochain calendrier pour cette 
tâche et les indicateurs de gestion associés sont calculés. 

 
Vue TimeLine 

 

Vue du calendrier, où chaque tâche peut être visualisée avec son statut et sa durée, en 
fonction de l'option de calendrier sélectionnée. En outre, les tâches et les OT peuvent être 
reprogrammés et gérés à partir de cette même vue. 
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Vue en liste (tâches/ordres de travail en attente) 
 

Tableau où toutes les informations correspondant aux tâches et aux bons de travail en 
attente peuvent être affichées en détail, avec leurs statuts et leurs délais respectifs, ainsi 
que la possibilité de générer et d'éditer des OT. 
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Comment reprogrammer une tâche | Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6008129-how-to-reprogram-a-task 

 
Dans Fracttal, il existe différentes options permettant de reprogrammer une ou 
plusieurs tâches en même temps, soit pour s'occuper d'une tâche en retard, 
soit pour prendre de l'avance sur le calendrier. Pour ce faire, il suffit d'entrer 
dans le sous-module TOs et de sélectionner les tâches en attente que vous 
souhaitez replanifier dans l'une des vues disponibles (Kanban, TimeLine et 
Liste) pour activer la barre d'édition, où l'option de replanification apparaîtra. 

 
Dans la vue Kanban 

 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008129-como-reprogramar-una-tarea
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Dans la vue TimeLine 
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Dans la vue en liste 
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Ensuite, en cliquant sur l'option de reprogrammation, vous ouvrirez une 
nouvelle fenêtre dans laquelle vous pourrez saisir la date et la raison pour 
laquelle la tâche est reprogrammée. 

Enfin, lorsque vous avez terminé vos modifications, il vous suffit de cliquer sur 
Réinitialiser pour les enregistrer. 



238  

help.fracttal.com/fr/articles/6008158-as-edit-and-complete-an-ot 

Comment éditer et compléter un OT ? 
 

 
Pour éditer ou compléter un ordre de travail, vous pouvez entrer dans l'une des vues 
associées au module Ordres de travail (Kanban, Ligne de temps et Vue de liste). Dans ce 
cas, une fois que l'ordre de travail est généré, il suffit de cliquer sur l'ordre de travail (ou sur 
la tâche, si elle se trouve dans la vue en liste) pour lancer le processus d'édition. 

 
Pour la vue Kanban : 

 

En sélectionnant un OT et en cliquant dessus, une nouvelle fenêtre s'ouvre et affiche les 
informations générales de l'OT, ainsi que les tâches incluses dans cet OT. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008158-como-editar-y-completar-una-ot
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Pour lancer l'exécution et l'achèvement de l'OT, cliquez sur la tâche à lancer. 
 
Note : Il convient de prendre en considération le fait que chaque tâche est indépendante 
et a son propre temps d'exécution, même s'il peut y avoir plusieurs tâches au sein d'une 
même TO, car cela permet d'avoir une traçabilité individuelle pour chacune d'entre elles, en 
termes de temps et de ressources utilisés. 
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Après avoir saisi la tâche, le système ouvre une fenêtre dans laquelle chacune des 
exigences nécessaires à l'exécution de la tâche peut être remplie. Voici une brève 
description de chacun des champs modifiables : 
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Général : Onglet contenant les informations générales de la tâche (Type, Priorité 
et Classifications), Temps (Enregistrement de début et de fin de tâche, Temps 
d'exécution, etc.) et le type de déclencheur associé. 

Sous-tâches : onglet dans lequel toutes les étapes ou listes de contrôle 
nécessaires à la réalisation de la tâche doivent être complétées. 

Ressources : onglet dans lequel les différentes ressources (ressources humaines, 
stocks, services, etc.) nécessaires à l'exécution et à la réalisation de la tâche peuvent 
être ajoutées. 

Pièces jointes : Onglet permettant d'afficher les pièces jointes d'une liste de tâches 
et d'ajouter de nouvelles pièces jointes en tant que preuves associées à l'exécution 
de la tâche. 

Une fois entré dans l'onglet général, la première chose à faire est de démarrer l'activité en 
cliquant sur le bouton "Démarrer", afin que l'enregistrement des temps d'exécution 
commence. 
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Lors du lancement de la tâche, les options suivantes sont activées : 
 

Stop : Cette option correspond à l'achèvement de la tâche une fois que tous les champs 
requis ont été remplis pour mettre fin à la tâche. 

Pause : option permettant d'enregistrer le temps de travail effectif, à l'exclusion des 
pauses intermédiaires effectuées dans l'exécution de la tâche. Lorsqu'une pause est 
établie, une fenêtre d'enregistrement s'ouvre, dans laquelle la raison de la pause doit 
être identifiée, accompagnée d'une brève note descriptive. Enfin, l'activité peut être 
reprise en cliquant sur l'option "Reprendre" et les enregistrements associés aux 
pauses peuvent également être consultés dans l'option "Enregistrements". 

 
Remarque : si vous souhaitez enregistrer le temps manuellement (sans le compteur de 
début et de pause), vous pouvez cliquer sur le bouton "Enregistrements" et ajouter les 
dates de début et de fin de la tâche à partir de cette option. 
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Ensuite, passez à l'onglet des sous-tâches pour compléter chacune des étapes ou des points 
nécessaires à l'exécution de la tâche. 
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En ce qui concerne les ressources, pour les ajouter, allez dans l'onglet Ressources et 
cliquez sur le symbole d'ajout en bas à droite de la fenêtre. 
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En cliquant dessus, vous ouvrirez une autre fenêtre dans laquelle vous pourrez 
trouver différents types de ressources à ajouter au TO : 
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Inventaire : correspond aux ressources (outils, pièces détachées et fournitures) provenant 
d'un entrepôt et qui sont nécessaires à l'exécution de la tâche. 

 
Ressources humaines : correspond aux heures de travail à comptabiliser dans l'OT. 

 
Services : correspond aux coûts associés aux services externes réalisés par des tiers 
enregistrés sur la plateforme (module tiers). 

 
Inventaire (non classifié) : Correspond aux ressources de type inventaire qui 
ne proviennent pas d'un entrepôt et ne sont donc pas enregistrées sur la 
plateforme. 

 
Service (non listé) : Correspond aux services associés à une partie externe qui n'est 
pas enregistrée sur la plateforme en tant que tiers. 

 
Note : Tous les coûts associés aux inventaires et aux services catalogués 
proviennent directement des modules Entrepôt et Tiers. 
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Il est important de mentionner que, lors de l'ajout d'une ressource de type inventaire, une 
demande d'achat de matériel est automatiquement générée (à la fois dans l'OMC et dans le 
sous-module Demandes d'achat de matériel de l'entrepôt), qui fonctionne comme un 
document de validation garantissant que la commande de matériel provient d'un bon de 
travail. 
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Une fois la demande d'achat générée, la sortie correspondante doit être effectuée dans le 
module Entrepôt. Dans ce cas, le statut de la demande d'achat passera de "Non livré" à 
"Livraison totale" ou "Livraison partielle", selon le cas. 
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Une fois l'article livré, le technicien qui termine l'ordre de transfert doit vérifier la quantité 
réelle utilisée et, s'il reste de l'article, celui-ci doit être renvoyé à l'entrepôt en tant que retour. 
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Quant à l'onglet des pièces jointes, il fonctionne de la même manière puisque, pour 
visualiser les pièces jointes associées à la liste des tâches, il suffit d'entrer dans cet onglet. 
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Mais pour ajouter une nouvelle pièce jointe, cliquez sur le lien Ajouter en bas de la fenêtre, 
puis sélectionnez le type de pièce jointe que vous souhaitez ajouter. 
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Types de pièces jointes : 
 

Note : Champ de texte dans lequel vous pouvez ajouter toute note relative à la tâche 
effectuée. 

 
Lien : Champ de texte dans lequel un lien peut être ajouté. 

 
Fichier : champ dans lequel des fichiers, tels que des documents, des images, 
etc. peuvent être joints. 

 
Enfin, une fois que vous avez effectué les modifications et terminé de remplir chacun des 4 
onglets de l'OT (Tâche, Sous-tâches, Ressources, Pièces jointes), il vous suffit de cliquer 
sur l'option Enregistrer et sur l'option Arrêter pour enregistrer la fin de la tâche. 
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Pour les vues TimeLine et List : 
 

Lorsque vous entrez dans les onglets TimeLine et List respectivement, sélectionnez l'OT en 
question et cliquez sur view TO detail pour lancer le processus d'édition. 
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Vue TimeLine 
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Vue de la liste 
 
Après avoir cliqué (pour les deux options), une fenêtre s'ouvre pour éditer et compléter 
chacune des tâches associées à l'OT, de manière analogue à la vue Kanban (pour plus de 
détails, voir la section "Comment éditer et compléter un OT ? 
Pour la vue Kanban") 
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Vue TimeLine 



261  

 
 

Vue de la liste 
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help.fracttal.com/fr/articles/6008207-as-a-ot-state-changer 

Comment modifier le statut d'un OT ? 
 

 
Une fois qu'un OT est généré, il est automatiquement en cours de réalisation de chacune de 
ses tâches. Par la suite, lorsque l'OT a un pourcentage d'avancement de 100%, l'étape 
suivante consiste à le signer et à le qualifier (cette signature et cette qualification peuvent 
être effectuées par une personne qui valide l'exécution de l'OT sur place). Pour ce faire, il 
faut déployer le menu d'options en haut à droite et cliquer sur le bouton "Envoyer à l'OT en 
cours de révision". 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008207-como-cambio-de-estados-de-una-ot
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Lorsque vous cliquez sur ce bouton, le système ouvre une fenêtre dans laquelle il vous est 
demandé de qualifier et de signer l'ordre de transfert avant qu'il ne soit envoyé au statut 
d'examen. 
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Remarque : si le bien associé à l'ordre de transfert possède des compteurs soumis à des 
déclenchements de tâches, le système affichera toujours l'option de mise à jour de tous les 
relevés de ces compteurs. 
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Une fois les étapes susmentionnées terminées, l'OT passe automatiquement en revue afin 
d'être validé ou vérifié par la personne correspondante avant d'être finalisé. À ce stade, le 
format imprimé de l'OT s'affiche, où apparaissent les signatures de la personne qui l'a 
qualifié et de celle qui apparaît comme la personne responsable de l'OT. 
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Après la validation de l'OT, le système propose deux options : renvoyer l'OT au processus 
(au cas où il ne serait pas conforme à une exigence) ou passer directement l'OT comme 
étant terminé (il convient d'être prudent, car ce processus est irréversible). 
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Enfin, une fois le TO complété, le processus est terminé et l'on peut valider que les 3 
signatures associées apparaîtront dans le format d'impression. 
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Comment créer un OT piloté par les événements ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6008101-how-to-create-an-ot-activated-by-event 

 
Les tâches avec des déclencheurs de type événement ne sont exécutées 
qu'en tant que tâches non planifiées, et il existe différentes façons de gérer un 
tel événement. Pour ce faire, vous devez d'abord générer une tâche non 
planifiée (à partir de l'une des options disponibles) et sélectionner un actif 
associé à un plan de tâches comportant des tâches déclenchées par un 
événement. 

 
 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008101-como-crear-una-ot-activada-por-evento
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Le système affiche alors une nouvelle fenêtre contenant toutes les tâches liées 
à l'événement pour cet actif. Dans ce cas, il existe trois façons de gérer cet 
événement : 
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1. Lancer l'événement : Cette option permet d'exécuter la tâche comme 
s'il s'agissait d'une tâche planifiée provenant d'une liste de tâches. 
Lorsque l'événement est lancé, la tâche apparaît dans le module des 
tâches en attente (la date de planification est la même que celle du 
lancement de l'événement). 

 
2. Apporter les données de la tâche sélectionnée : cette option permet 

d'exécuter la tâche avec tous les détails ajoutés au plan (comme si 
l'événement avait été déclenché), mais en tant que tâche non planifiée. 
En outre, cette option permet également de modifier les détails de la 
tâche sans affecter le plan de maintenance associé. 

 
3. Sauter : Cette action vous permet de générer un ordre de transfert non 

planifié à partir de zéro. En d'autres termes, il est possible d'enregistrer 
un ordre de transfert qui n'est lié à aucun des événements associés à 
cet actif. 

 
Après avoir défini la manière dont l'événement sera traité, il suffit de suivre la 
procédure habituelle pour générer l'ordre de transfert associé à la tâche en 
question et finaliser le processus. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6007995-types-de-ots 

Types d'OT : Fracttal One 
 

 
Un bon de travail peut être de nature planifiée (provenant d'une liste de tâches 
déjà établie) ou non planifiée (provenant d'une demande de travail ou d'une 
activité non prévue dans une liste de tâches). Il existe donc différentes façons 
de gérer un bon de travail. 

 
TO planifiés TO 

planifiés TO non 

planifiés 

https://help.fracttal.com/es/articles/6007995-tipos-de-ots
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help.fracttal.com/fr/articles/6007997-comment-créer-un- ou-autre-ordre-de-travail-planifié 

Comment créer un ordre de travail planifié ? 
 

 
Dans la vue Kanban 

 

Une fois qu'un plan de tâches a été établi et lié à un actif, les tâches incluses dans ce plan 
apparaissent comme "Tâches en attente" (en fonction du type de déclencheur des tâches). 
Vous devez ensuite entrer dans la vue Kanban et sélectionner les tâches que vous 
souhaitez inclure et exécuter en tant qu'OT. 

 

 
Ensuite, en cliquant sur "Nouvel OT", le système ouvre une fenêtre dans laquelle tous 
les champs nécessaires à la génération de l'OT doivent être configurés. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6007997-como-crear-una-ot-orden-de-trabajo-planificada
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Ces champs sont décrits ci-dessous : 
 

Type de responsable : Option permettant d'établir le type de responsable de l'OT, 
qui peut être une ressource humaine ou un tiers. 

Responsable : personne qui apparaîtra comme responsable de l'OT et dont la 
signature figurera sur l'OT imprimé. 

Temps d'exécution : durée estimée nécessaire à l'exécution des tâches contenues dans 
l'OT (il s'agit de la somme des temps de chaque tâche). 

 
Mode de création : option permettant de définir si les tâches sélectionnées seront 
toutes incluses dans un seul ordre de transfert, ou si un ordre de transfert sera généré 
par actif ou par tâche. 

 
S'il est dérivé d'un autre ordre de transfert, sélectionnez l'ordre de transfert 
parent : option permettant d'identifier si la génération de cet ordre de transfert est une 
conséquence d'un ordre de transfert précédent. 

 
Approuvé par le budget : Option permettant de rendre obligatoire la création et 
l'approbation d'un budget avant que l'OT ne puisse être édité. 
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Remarque : si les tâches nécessitent des ressources, celles-ci peuvent être ajoutées 
directement au moment de la création de l'ordre de transfert : 

 

 
Dans la vue TimeLine : 

 

Pour générer un ordre de transfert à partir de la vue TimeLine, cliquez sur l'actif avec la 
tâche en attente en question, et la barre d'édition en haut de la fenêtre sera activée. 
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Une fois sur place, il suffit de cliquer sur l'option "Nouvel OT" et le système affichera les 
options nécessaires à l'exécution de l'OT. 
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Dans l'affichage de la liste : 

 

De même, à partir de la vue en liste, vous pouvez également exécuter les tâches en attente 
en tant qu'OT. Pour ce faire, vous devez vous rendre dans l'onglet "Liste" et sélectionner les 
tâches que vous souhaitez inclure et exécuter en tant qu'OT, puis cliquer sur "Nouvel OT". 
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Ensuite, en cliquant dessus, le système ouvrira une fenêtre dans laquelle tous les champs 
nécessaires à la génération de l'ordre de transfert doivent être configurés. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6008011-comme-créer-sans-prévoir 

Comment créer des OT non planifiés ? 
 

 
De l'action rapide : 

 

L'action rapide est un bouton que vous trouverez toujours dans la barre supérieure de la 
plateforme. Pour ce faire, il vous suffit de cliquer sur cette option, puis de cliquer sur tâche non 
planifiée. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008011-como-crear-ots-no-planificadas
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En cliquant dessus, une nouvelle fenêtre s'ouvre, dans laquelle toutes les informations 
correspondant à la tâche non planifiée doivent être remplies. Cette tâche peut être envoyée 
vers une tâche en attente (à planifier ultérieurement) ou générée en tant que nouveau bon 
de travail. 

 
Pour ce faire, ils doivent établir 4 étapes avant de gérer la tâche : 

 
Étape 1 (Actifs) : Informations associées au bien et à son statut. 

 
Étape 2 (tâche) : informations associées à la tâche non planifiée. 

 
Étape 3 (sous-tâches) : Liste des sous-tâches ou check-list (étape par étape) qui 
doivent être accomplies pour mener à bien la tâche. 

 
Étape 4 (Ressources) : Ressources à utiliser pour l'exécution et la réalisation de la tâche. 

 
Étape 1 : 
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Dans cette étape, les informations suivantes doivent être complétées : 
 

Actif : actif associé à la tâche non planifiée 
 

Date de l'incident : Date à laquelle l'incident s'est produit. 
 

Demandé par : Personne qui signale la tâche non planifiée (par défaut, le propriétaire du 
compte sous lequel la tâche est créée). 

Défaillance de l'actif : option permettant d'indiquer si la tâche non planifiée implique 
une défaillance de l'actif. 

 
Type de défaut : Catalogue des types de défauts associés aux biens. 

 
Cause de défaillance : Catalogue des causes pouvant entraîner des 
défaillances des actifs. 

Méthode de détection des défauts : Catalogue des méthodes de détection permettant 
d'identifier un défaut. 
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Gravité de l'erreur : Liste des options de hiérarchie des défauts en fonction de la gravité du 
défaut. 

 
Type de dommage causé : liste d'options par défaut permettant d'identifier le type de 
dommage causé par la défaillance de l'actif. 

 
Temps de perturbation des autres actifs : temps pendant lequel la défaillance affecte 
directement d'autres actifs. 

 
Actif hors service : état dans lequel l'équipement est arrêté en raison d'une 
défaillance fonctionnelle. Ce champ est d'une importance capitale, car lorsqu'il est 
activé, la date et l'heure depuis l'arrêt de l'équipement doivent être saisies (cette heure 
est celle utilisée pour l'un des indicateurs de disponibilité dans le module de Business 
Intelligence). 

 
Étape 2 : 

 

 
 

Dans cette étape, les informations suivantes doivent être complétées : 
 

Description de la tâche : brève description de la tâche en question. 
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Note : Champ libre permettant d'ajouter des détails sur la tâche. 
 

Type de tâche : Catalogue de tous les types de tâches enregistrés dans le système. 
 

Classification 1 et 2 : correspond aux champs libres laissés par la plate-forme 
pour compléter et donner une classification supplémentaire à la tâche. 

 
Priorité : Liste dans laquelle la tâche est classée en fonction de sa priorité. 

 
Durée estimée : durée théorique du temps nécessaire à l'exécution de la tâche (la 
durée réelle est enregistrée directement dans l'OT). 

 
Numéro de la demande : identification corrélative de la demande qui génère la tâche 
non planifiée. 

 
Ce travail a déjà été effectué : option permettant d'identifier dans le système si la 
tâche a déjà été exécutée ou non. 

 
Options : Options disponibles pour gérer la tâche non planifiée par le biais d'un ordre 
de transfert (ajouter le gestionnaire de l'ordre de transfert) ou d'une tâche à effectuer 
(ajouter la date à laquelle la tâche doit être planifiée). 

 
Étape 3 : 

 

Dans cette étape, les sous-tâches associées doivent être ajoutées, en cliquant sur le 
symbole d'ajout en bas à droite de la plate-forme, puis en ajoutant les sous-tâches 
appropriées. 
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Il existe 6 types de sous-tâches : 
 

Texte : correspond aux sous-tâches à remplir dans un champ de texte. 
 

Oui/Non : correspond aux sous-tâches qui auront une réponse prédéfinie avec 
les options Oui, Non et N/A. 

 
Nombre : correspond aux sous-tâches à remplir avec des caractères numériques. 

 
Contrôles : Correspond aux sous-tâches qui auront une réponse prédéfinie avec les 
options suivantes : Réussi, Alerte, Échec. 

 
Localisation GPS : correspond aux sous-tâches dans lesquelles la géolocalisation de 
l'appareil utilisé au moment de l'exécution de la sous-tâche sera prise en compte afin 
d'établir instantanément l'heure, la date et la géolocalisation. 

Liste : correspond aux sous-tâches où plusieurs options sont affichées et où une seule 
d'entre elles peut être choisie. 
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Étape 4 : 
 
Dans cette dernière étape, vous pouvez ajouter les ressources associées à la tâche non 
planifiée, où vous pouvez ajouter : Inventaires, Ressources humaines, Services, Inventaires 
(non listés), Services (non listés). 
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En cliquant sur Terminer, vous générez le bon de travail ou la tâche en attente associée à la 
tâche non planifiée. 

 
A partir du module TOs : 

 

Pour ajouter une tâche non planifiée à partir du module TOs, vous pouvez entrer dans 
n'importe quelle vue (Kanban, Timeline et Liste) que vous trouverez dans ce module et vous 
devez cliquer sur l'option d'ajout que vous trouverez disponible en permanence dans la 
partie inférieure droite de la fenêtre. 
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Vue Kanban 
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Vue chronologique 
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Vue de la liste 

 

Après avoir cliqué, toutes les étapes nécessaires à la création de la tâche non planifiée doivent 
être effectuées. 
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Note : Dans la session sur la génération d'un ordre de transfert non planifié "à partir 
de l'action rapide", vous trouverez des instructions détaillées étape par étape sur la 
façon de remplir chacun des champs requis pour la génération d'un ordre de transfert 
non planifié. 

 
À partir des demandes d'emploi : 

 

Une fois qu'une demande de travail a été générée, le système vous permet de gérer cette 
demande par le biais d'une tâche non planifiée en cliquant sur le symbole d'ajout. 
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En cliquant dessus, une nouvelle fenêtre s'ouvre, dans laquelle toutes les informations 
correspondant à la tâche non planifiée doivent être remplies avant qu'elle ne soit générée en tant 
qu'ordre de transfert. 
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Note : Dans la session sur la génération d'un ordre de transfert non planifié "à partir 
de l'action rapide", vous trouverez des instructions détaillées étape par étape sur la 
façon de remplir chacun des champs requis pour la génération d'un ordre de transfert 
non planifié. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6008316-comment-compléter-un-budget-sujet-à-l'approbation-du-budget 

Comment compléter une OMC soumise à l'approbation du 
budget ? 

 

 
Un ordre de transfert soumis à l'approbation d'un budget ne peut pas être 
modifié tant qu'un budget n'a pas été ajouté et approuvé. Pour ajouter un 
budget à un ordre de transfert, cliquez sur le symbole du budget qui apparaît 
sur l'ordre de transfert (n'apparaît que sur les ordres de transfert qui ont été 
créés avec cette option). 

 

Ensuite, en cliquant dessus, une nouvelle fenêtre apparaît où il faut ajouter les 
différents budgets associés à l'exécution de l'OT. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008316-como-completar-una-ot-sujeta-a-una-aprobacion-de-presupuesto
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Enfin, une fois les budgets ajoutés, il ne reste plus qu'à les approuver, ce qui 
peut être fait directement à partir du module TOs ou Budgets. 

 
De la part des ergothérapeutes 
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Du budget 
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Ensuite, lors de l'approbation du budget (pour n'importe laquelle des options), 
l'utilisateur qui a effectué l'approbation sera indiqué, ainsi qu'un commentaire. 
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Enfin, l'OT sera autorisé à être édité et exécuté. 
 

Note : Lorsqu'un budget est approuvé, il ne sera pas automatiquement reflété 
dans les ressources ajoutées à l'OT. 
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Comment entrer dans le module de comptage ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6000490-quoi-est-un-compteur-et-comment-entrer-dans-le-module-de-compteur 

 
Ce module permet une traçabilité complète de tous les relevés de compteurs 
associés aux biens, ainsi que l'enregistrement et le contrôle de l'activation des 
tâches correspondantes. 

 

 
Pour entrer dans le module, vous devez d'abord cliquer sur le bouton de menu 
en haut à gauche de la barre d'outils principale de la plate-forme et dérouler le 
menu Suivi, afin que le système vous présente les différents sous-modules. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000490-que-es-un-medidor-y-como-ingresar-al-modulo-de-medidores


305  

 
 

 

En déroulant le menu, vous trouverez les sous-modules suivants : 
 

Mètres 
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Fracttal Box 

Fracttal On Board 

Il suffit ensuite de cliquer sur "Compteurs" pour que le système affiche enfin les 
compteurs créés dans le système. 
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Types de compteurs : Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6000513-meter-types 

 
Dans Fracttal, il est possible d'ajouter deux types de compteurs, en fonction de 
leur nature d'enregistrement : 

 
Compteurs Compteurs ou accumulateurs 

 

Les compteurs ou accumulateurs, comme leur nom l'indique, sont des 
compteurs qui permettent d'enregistrer des relevés sous forme ascendante en 
fonction des relevés antérieurs accumulés. Des exemples de ce type de 
compteur sont les relevés de kilométrage accumulés d'un véhicule ou les 
heures de fonctionnement accumulées d'une machine. 

 

 
Compteurs sans accumulateur 

 

Les compteurs sans accumulation sont des compteurs qui n'enregistrent que la 
valeur momentanée du relevé, qui peut fluctuer ou osciller dans le temps. Voici 
quelques exemples de ce type de compteurs 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000513-tipos-de-medidores
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Il peut s'agir de l'enregistrement de la température d'une chambre froide, qui 
peut varier dans le temps, ou de l'enregistrement de variables telles que la 
tension et l'ampérage d'un équipement, qui peuvent varier en fonction des 
conditions de fonctionnement. 
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Comment créer un nouveau compteur ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6000522-how-to-create-a-new-meter 

 
Pour créer un nouveau compteur, cliquez sur le symbole d'ajout en bas à droite 
de la fenêtre. 

 

 
Ensuite, le système affichera une nouvelle fenêtre vous demandant de remplir 
certaines informations de l'onglet général : 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000522-como-crear-un-nuevo-medidor
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Dépend d'un autre compteur : Option permettant d'indiquer si ce 
compteur dépend du relevé d'un compteur parent. 

 
Situé dans ou Partie de : Option permettant de relier le compteur au 
bien sur lequel vous souhaitez enregistrer les relevés. 

 
Description du capteur/mètre : Nom que le compteur ou le capteur 
portera dans le système. 

 
Serial : Option permettant d'ajouter un numéro de série associé au 
compteur (non obligatoire). 

Unité : Catalogue dans lequel l'unité de mesure des relevés doit être 
sélectionnée. 

Non-accumulateur/non-accumulateur : option permettant d'identifier si 
le compteur est un accumulateur ou un non-accumulateur. Si l'option est 
activée, le système affichera d'autres options pour l'historique précédent 
du compteur (dernière valeur enregistrée, calcul de la moyenne, date de 
la dernière valeur enregistrée). 

 
Enfin, après avoir complété les informations requises, cliquez sur l'option 
"Enregistrer" pour créer le compteur dans le système. 
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Remarque : de nouveaux compteurs peuvent également être créés à partir du 
module de planification des tâches, lors de la liaison d'un actif à la planification 
des tâches, à condition que la planification des tâches fasse l'objet d'un 
déclencheur ou d'une sous-tâche avec enregistrement des compteurs. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6000533-quoi-les-informations-montrent-un-mètre 

Quelles sont les informations affichées par un compteur ? 
 

 
Pour entrer dans un compteur déjà créé, il suffit de cliquer dessus et le 
système affichera une nouvelle fenêtre avec toutes les options offertes et les 
suivantes : 

 

 
Général : Onglet dans lequel vous trouverez les informations de base 
associées au compteur. 

 
Tableau de bord : panneau graphique permettant de visualiser 
rapidement les enregistrements du compteur, ainsi que leurs valeurs 
moyennes et cumulées. 

 
Lecture : tableau indiquant tous les historiques de lecture enregistrés, la 
source de la lecture et si la lecture a déclenché une tâche. 

Alarmes-Activateur de tâches : Onglet dans lequel vous pouvez 
visualiser les lectures qui ont activé des tâches, ainsi que leur prochaine 
activation. 

Éléments liés : onglet dans lequel vous pouvez voir en détail à quel plan 
le compteur est associé, ainsi que ses déclenchements respectifs par 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000533-que-informacion-muestra-un-medidor
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lecture et par sous-tâches. 



315  

Comment ajouter une nouvelle lecture ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6000536-comme-une-nouvelle-lecture 

 
Pour ajouter un relevé directement sur le compteur, il suffit de cliquer sur 
"PLUS" pour afficher un menu d'options. 

 

 
Cliquez ensuite sur "Ajouter un relevé de compteur" et le système affichera une 
fenêtre d'enregistrement pour le nouveau relevé. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000536-como-agregar-una-nueva-lectura
https://help.fracttal.com/es/articles/6000536-como-agregar-una-nueva-lectura
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/469268824/5b48d5818a95de638024fffa/11.png
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Note : L'option "Lire comme historique, n'affecte pas les déclenchements de 
tâches" est utilisée pour enregistrer les anciens relevés sans affecter 
l'activation des tâches puisque, si l'option n'est pas activée, le système 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/469269003/2165cc0176baf367883eb974/12.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/469269149/c1a3ce38168aa699318b5881/13.png
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n'autorisera pas l'enregistrement des données. 
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enregistrer des relevés inférieurs au dernier relevé enregistré dans le système. 
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Qu'est-ce qu'un Fracttal X ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6717682-what-is-a-fracttal-x 

 
Le modèle Fracttal X Digital Input, est un dispositif IoT qui permet de surveiller 
les entrées ON/OFF et l'état des machines, dans le tableau de bord du 
compteur Fracttal One, d'enregistrer les événements d'état d'arrêt, d'état 
d'activation de la machine, des actifs connexes tels que : un moteur, un 
actionneur ou des pièces d'intérêt soumises à un travail, il est équipé de 6 
entrées numériques à 24VDC. 

Sa technologie IoT permet la surveillance, les alertes, les alarmes et les 
notifications, visant à générer des protocoles de maintenance sur la plateforme 
Fracttal One. 

 
Il se compose des parties suivantes : 

 
1. Écran tactile 

 
2. Antenne Wifi 

 
3. Port d'entrée numérique 

 
4. Câble AC 

https://help.fracttal.com/es/articles/6717682-que-es-un-fracttal-x
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Vous trouverez de plus amples informations à l'adresse suivante : 
https://www.fracttal.com/es/fracttal-x 

https://www.fracttal.com/es/fracttal-x
https://www.fracttal.com/es/fracttal-x
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help.fracttal.com/fr/articles/6717730-installation-de-fracttal-x 

Installation de Fracttal X | Fracttal One 
 

 
Précautions d'emploi : 

 

1. Vérifiez que l'équipement est en parfait état physique, qu'il n'y a pas de 
rayures sur l'écran, ni de bosses ou de déformations sur le boîtier. 

 
2. Vérifier qu'aucune pièce de l'appareil n'est desserrée. 

 
3. Veillez à ce que le site d'installation soit protégé de la lumière directe du soleil et de 

l'eau, car cet équipement n'est pas étanche. 
 

4. Manipulez l'appareil avec précaution, une chute peut endommager l'écran, le boîtier 
ou les composants internes de l'appareil. 

 
5. Cet appareil est alimenté par un câble d'alimentation qui peut être connecté à une 

source électrique de 100 VAC à 2. 

6. Le lieu d'installation doit disposer d'une prise électrique à une distance maximale de 
1,30 mètre de l'appareil et présenter les caractéristiques mentionnées au point 
précédent. 

7. L'équipement nécessite un accès à une connexion wifi, assurez-vous que l'endroit où 
vous allez ancrer l'équipement dispose d'une couverture wifi illimitée. 

 
Outils et préparation de l'installation. 

 

Pour effectuer l'installation, vous aurez besoin des outils suivants : 
 

1. Un exercice. 
 

2. Une mèche de ¼ po pour le mur, utiliser un chaso raccourci pour la mèche, utiliser une vis 
de 6 mm. 

 
3. Un tournevis pour l'assemblage. 

 
Pour ancrer le Fracttal X au mur, vous devez percer 4 trous à l'endroit où vous allez ancrer 
l'unité, ces trous doivent coïncider avec les trous qui se trouvent dans les ailettes d'ancrage 
de l'unité centrale, comme le montre l'image suivante : 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6717730-instalacion-de-fracttal-x


322  

 
 
Note : Après avoir percé les trous dans la surface, insérez les 4 trous et procédez à 
l'installation de l'unité centrale avec les vis. 

 
Installation des périphériques d'entrée 

 

Il dispose de 6 entrées numériques à 24 VDC, reliées par la couleur de leurs câbles, comme le 
montre l'image suivante : 

 
 

 
Câble 1 : 6 entrées numériques 24VDC - NOIR : 

GND identifié comme noir. 
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Note : Polariser l'entrée avec une alimentation 24 VDC standard. 
 
Ports de communication fractals 

 

La configuration du port est visible sur l'étiquette physique avec le chemin de configuration du 
port dans Fracttal. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6717821-how-to-configure-communication-between-fracttal-x-and-fracttal-one 

Comment établir la communication entre Fracttal X et 
Fracttal One ? 

 

 
Voici la procédure à suivre pour établir la communication et transférer les données entre notre 
appareil Fracttal X et Fracttal One, la plateforme de maintenance intelligente : 

 
Module de surveillance 

 
Connectez-vous au compte Fracttal One, sélectionnez le module Monitoring, pour continuer 
cliquez sur l'icône Fracttal X, comme le montre l'image suivante. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6717821-como-configurar-la-comunicacion-entre-fracttal-x-y-fracttal-one
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Note : Le module de comptage doit être actif sur votre compte professionnel pour que cette 
opération puisse être effectuée. 

 
Saisir un nouveau Fracttal X 
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Dans la fenêtre suivante, vous trouverez la liste des appareils Fracttal X actifs dans le 
compte professionnel. Pour ajouter un nouveau périphérique Fracttal X, cliquez sur l'icône 
d'ajout, comme indiqué dans l'image suivante. 

 

Cliquez sur l'onglet MAC pour activer une fenêtre auxiliaire sur le côté droit afin de 
sélectionner le dispositif Fracttal X disponible pour l'enregistrement, identifié par son MAC, 
puis ajoutez la description du dispositif IoT et cliquez sur enregistrer pour terminer. 

 

 
Note : Votre entreprise doit avoir des appareils Fracttal X actifs pour pouvoir sélectionner le 
MAC de l'appareil. 

 
Code API du compteur 

 

Dans les informations générales du dispositif Fracttal X sélectionné, le code API du 
compteur sera disponible pour effectuer l'intégration. L'utilisation de l'API sera nécessaire 
pour l'entrer dans la page de configuration du Fracttal X, que nous verrons dans la section 
suivante. 
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Note : Le code API est nécessaire pour afficher les données sur les compteurs Fracttal et 
doit être associé au MAC correspondant. 

 
Ajouter un nouveau compteur 

 

En cliquant sur Compteurs dans le module Surveillance du menu principal de Fracttal One, 
en utilisant l'icône d'ajout, vous verrez la fenêtre de création d'un compteur, comme le 
montre l'image suivante. Créez le compteur avec la topologie dans une description 
facilement identifiable, y compris le type de capteur ou de variable du compteur. 
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Remarque : 
 
1 : dépend d'un autre compteur : c'est facultatif, il n'est pas nécessaire d'effectuer cette 
opération. 

 
2. Situé dans ou fait partie de : Le bien ou la partie associé(e) au compteur doit 
être sélectionné(e). 

 
3. Champ série : il est facultatif de faire référence à l'identification MAC du compteur. 

 
4. Unité sélectionnée : ES sélectionne dans le catalogue des unités en fonction du capteur. 
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5. Il s'agit d'un compteur/accumulateur : utilisé pour surveiller des variables 
cumulatives telles que le kilométrage ou le compteur d'heures. 

 
Configuration du compteur 

 

En sélectionnant l'onglet compteur, nous aurons accès au compteur créé plus tard dans la 
section ajouter un nouveau compteur, les données associées seront chargées comme le 
montre l'image suivante, pour continuer la configuration nous sélectionnons le type de 
capteur et le numéro de port. L'information sur la configuration du port est physiquement 
disponible sur l'étiquette du dispositif Fracttal X. Pour terminer, nous cliquons sur 
sauvegarder. 
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Remarque : 
 
1 : L'utilisation d'une topologie de compteur facilement identifiable est recommandée, 

 
2 : Le type de capteur sélectionné doit être conforme au modèle du Fracttal X et aux ports et 
capteurs disponibles correspondants, 
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Fonctionnement de mon appareil Fracttal X 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6718391-start-up-and-operate-my-fracttal-device-x 

 
Allumer mon appareil Fracttal X 

 

Connectez l'équipement à une alimentation électrique conforme aux 
caractéristiques de l'alimentation. L'équipement s'allume automatiquement, 
vous verrez l'écran d'auto-test du système avec le logo Fracttal X et une barre 
indiquant le processus de démarrage, comme le montre l'image suivante. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Après avoir terminé l'autotest de mise sous tension, l'écran initial s'affiche. Il 
permet d'observer les valeurs d'entrée enregistrées par l'appareil et de 
naviguer dans l'interface graphique de l'appareil. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6718391-encendido-y-operacion-de-mi-dispositivo-fracttal-x
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L'appareil affiche l'activation ON/OFF. 
 
 
 

OFF/ Rouge pour indiquer que le signal d'entrée n'est pas actif ON/ Vert 

pour indiquer que le signal d'entrée est actif 
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Configuration Fracttal X | Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6719620-configuration-of-fracttal-x 

 
Pour configurer l'équipement, il est nécessaire de disposer d'un dispositif de 
connexion au réseau wifi et d'un navigateur internet. La configuration peut se 
faire à l'aide d'une tablette, d'un smartphone ou d'un ordinateur portable, 
veuillez suivre les étapes décrites ci-dessous en détail. 

 
Étape 1 

 
Appuyez sur l'icône Fracttal X située en haut à gauche de l'écran de l'appareil. 
L'écran de configuration et de rapport s'affiche. 

 
 
 

 
 

Étape 2 
 

Appuyez sur l'icône de configuration comme indiqué dans l'image suivante 
pour continuer. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6719620-configuracion-de-fracttal-x
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Étape 3 
 

Appuyez sur l'icône AP/ mode comme indiqué dans l'image suivante. Pour 
générer un réseau à partir de l'appareil Fracttal X. 

 
 

 
 
 
 

Étape 4 
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Vous verrez alors l'écran hôte avec les critères du nom de domaine 
FRACTTAL X et l'adresse IP de la page de configuration. 

 
 
 

 
En entrant la configuration du réseau wifi d'un appareil tel qu'une tablette, un 
smartphone ou un ordinateur portable, le réseau Fracttal X sera disponible. 
Voici un exemple de réseau disponible pour un appareil FRACTAL X + MAC : 
84:0D:8E:E4:36:A0, ce numéro d'identification est unique pour chaque 
appareil. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6719891-configuration-of-web-page-for-fracttal-device-x 

Configuration de la page web pour le dispositif Fracttal X 
 

 
Après avoir établi la connectivité de votre appareil au réseau généré par le Fracttal X. 
Ouvrez le navigateur internet sur votre appareil et tapez dans la barre de navigation 
l'adresse IP 192.168.4.1, exactement comme montré dans l'image, cliquez sur la touche 
entrée et la page de configuration du Fracttal X s'affichera. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6719891-configuracion-de-la-pagina-web-para-dispositivo-fracttal-x
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• SSID : Définissez le réseau wifi de travail pour le Fracttal X, c'est-à-dire le réseau wifi 
désigné pour l'appareil IoT. Sélectionnez l'onglet dans le champ SSID comme indiqué 
dans l'image suivante, les réseaux wifi disponibles pour la connexion apparaîtront, 
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puis saisissez le mot de passe du réseau. Si vous n'avez pas de mot de passe, 
laissez le champ vide. 

 
 

Pour se connecter à l'internet via ethernet ou GSM, l'équipement doit disposer du matériel 
nécessaire, sélectionner l'option réseau et sauter l'étape de la saisie des informations 
d'identification wifi. 

 
 

 

• Zone géographique : Ensuite, vous devez configurer la zone géographique où le dispositif 
sera situé, cela aidera le Fracttal X à configurer son heure interne en fonction de sa 
localisation géographique, avec cette configuration les données seront établies dans la 
plateforme Fracttal One. En sélectionnant la liste déroulante dans le champ, vous verrez les 
fuseaux horaires disponibles pour la configuration. 
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• Temps d'échantillonnage : Ce champ vous permet de configurer le nombre de secondes 
que l'équipement prendra pour envoyer des données à la plateforme Fracttal One. 
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REMARQUE : il est recommandé d'effectuer des prélèvements pendant au moins une heure. 
 
• Fracttal X Name : Définissez un nom pour le dispositif. Il est recommandé de choisir un 
nom facilement identifiable, lié au capteur, au site d'installation ou à l'actif surveillé. 
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Code Api : Il permet la communication avec Fracttal X et transmet les données des 
dispositifs IoT au logiciel de GMAO Fracttal One. Pour communiquer entre les dispositifs et 
la plateforme, il est nécessaire d'entrer le code Api, qui est un texte alphanumérique 
composé de 21 caractères. Le code sera actif et visible dans Fracttal One, dans le module 
de surveillance, comme nous l'avons vu dans la section précédente sur l'entrée de nouveaux 
Fracttal X. 

 
 

Lorsque l'utilisateur acquiert Fracttal X, son fournisseur Fracttal local l'accompagne et met en 
œuvre son activation. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6725395-configuration-des-alarmes-sur-appareil-fracttal-x 

Configuration de l'alarme dans le dispositif Fracttal X 
 

 
La configuration de l'alarme permet au Fracttal X d'envoyer des données à la plate-forme, en 
sautant le temps d'échantillonnage lorsque le seuil est atteint. Le Fracttal X est également 
équipé d'un buzzer pour activer l'alarme sonore sur le site lorsque la condition programmée 
est remplie. 

 
Alarme HAUT : limite supérieure de la valeur 

d'alarme Alarme HAUT : limite supérieure de la 

valeur d'alarme Alarme BAS : limite inférieure de 

la valeur d'alarme 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTE : Configurez les entrées ou les capteurs disponibles en fonction du modèle de 

https://help.fracttal.com/es/articles/6725395-configuracion-de-alarmas-en-dispositivo-fracttal-x
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Fracttal X. Pour l'alarme logique numérique 1, réglez la valeur à 0,9. 
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Lorsque vous avez terminé la configuration, appuyez sur le bouton SAUVEGARDER en bas 
de la page web pour enregistrer les modifications, cliquez sur OK et nous sommes presque 
prêts à transmettre. 

 

 

NOTE : Si au moment d'appuyer sur le bouton SAVE, la fenêtre Accept n'est pas active, 
valider que l'équipement est en écran AP/MODE, sinon retourner en entrée et refaire la 
configuration. 

 
Cette dernière étape nous permet de redémarrer l'équipement, en appliquant ce processus 
toutes les configurations réalisées seront sauvegardées dans la mémoire interne du 
Fracttal X, de cette façon l'équipement commencera à travailler sur ces configurations. 
Pour ce faire, il est nécessaire d'appuyer sur l'icône de l'éclair situé en bas à droite de 
l'écran. 
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REMARQUE : L'appareil redémarre automatiquement. 
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Vérification de la configuration du dispositif Fracttal x 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6725625-fracttal-x-device-configuration-checks 

 
Pour valider la bonne configuration du réseau de l'équipement, appuyez sur 
l'icône du réseau wifi située en haut à droite de l'écran. 

 
 

 
 
 

Ensuite, vous verrez l'écran d'information sur l'appareil. Ici, nous pouvons 
consulter la configuration correcte et actuelle de l'appareil Fracttal X, comme le 
MAC de l'appareil, le modèle de l'appareil, l'adresse IP, le réseau Wifi, la 
version actuelle du firmware de l'appareil et l'écran. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6725625-verificacion-de-la-configuracion-de-dispositivo-fracttal-x
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REMARQUE : le MAC de l'appareil est le numéro d'identification unique de 
chaque équipement. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6725627-how-to-reboot-a-fracttal-x-device-from-factory-meters 

Comment réinitialiser un appareil Fracttal X aux paramètres 
d'usine. 

 

 
1 : Cliquez sur le logo Fracttal situé en haut à gauche de l'écran de l'appareil. 
Vous verrez alors l'écran avec l'icône de configuration et de rapport. 

 
 
 

 
 
 

2 : Pour réinitialiser les paramètres d'usine, appuyez sur l'icône de 
configuration comme indiqué dans l'image suivante, pour générer un rapport à 
Fracttal, appuyez sur l'icône de données manuelles pour générer des 
événements en temps réel des appareils IoT. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6725627-como-reiniciar-a-parametros-de-fabrica-un-dispositivo-de-fracttal-x
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3. L'écran de configuration s'affiche. Appuyez sur l'icône de réinitialisation sur 
le côté droit pour accéder à l'écran de confirmation de la réinitialisation 
d'usine. 

 
 
 
 

 
 
 
 

4. En appuyant à nouveau sur l'icône de réinitialisation, l'équipement revient 
au mode usine ou à la configuration par défaut, le système redémarre 
automatiquement. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6725647-how-to-configure-automatic-updates-on-a-fracttal-device-x 

Comment configurer les mises à jour automatiques d'un 
appareil Fracttal X. 

 

 
Fracttal X, a la capacité d'effectuer des mises à jour automatiquement, au 
moment de cette opération s'affichera à l'écran Mise à jour du firmware, il est 
recommandé de ne pas éteindre ou déconnecter l'équipement pendant la mise 
à jour, le temps de téléchargement est d'environ 5 minutes en fonction de la 
qualité du réseau. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://help.fracttal.com/es/articles/6725647-como-configurar-las-actualizaciones-automaticas-de-un-dispositivos-fracttal-x
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Comment entrer dans le module ? 
  help.fracttal.com/fr/articles/6000401-qu'est-ce-que-l'automatisme-et-comment-entrer-dans-le-module 

 
Dans ce module, vous pouvez créer des règles logiques qui vous permettront 
de personnaliser l'envoi de notifications par courrier électronique, en fonction 
des conditions et des actions que vous établissez pour l'exécution de ces 
règles. 

 

 
Pour entrer dans le module Automator, allez dans le menu principal, faites 
défiler les options puis cliquez sur "Automator" et le système vous redirigera 
vers le module en question. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000401-que-es-el-automatizador-y-como-ingresar-al-modulo
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Quels types de règles peuvent être créés ? 
 

  help.fracttal.com/articles/6000418-quel-genre-de-règles-peut-on-créer 

 
Le module Automator est l'un des plus flexibles de la plateforme en termes de 
personnalisation, puisqu'il est possible de choisir entre différents modules et options pour 
établir la manière la plus appropriée d'envoyer des notifications en fonction des exigences 
de l'organisation. 

 
Les combinaisons suivantes peuvent être appliquées : 

 
 
 

Modules Sous-module Événement 

Actifs Localisation des 
sites 

Nouvelle installation 

Actifs Localisation des 
sites 

Modifier l'installation 

Actifs Localisation des 
sites 

Retirer l'installation 

Actifs Equipement Nouveau matériel 

Actifs Equipement Modifier l'équipement 

Actifs Equipement Retirer l'équipement 

Entrepôts Billets Nouvelle entrée 

Entrepôts Bon de commande Nouvelle commande 

Entrepôts Bon de commande Annuler OC 

Entrepôts Bon de commande Modifier le statut pour une livraison complète 

Entrepôts Sorties Nouveau départ 

Entrepôts Stocks L'existence d'un élément est inférieure au 
niveau minimum. 

Entrepôts L'existence L'existence d'un élément est supérieure au 
niveau maximum. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000418-que-tipo-de-reglas-se-pueden-crear
https://help.fracttal.com/es/articles/6000418-que-tipo-de-reglas-se-pueden-crear


355  

Entrepôts Demandes d'achat 
de matériel 

Nouvelle demande de matériel 

Tâches OTS Révision du processus Ordre de travail 

Tâches OTS Nouveau TO 

Tâches OTS Ordre de travail en cours d'examen 

Tâches OTS Ordre de travail annulé 

Tâches OTS Ordre de travail complété 

Tâches OTS Tâches expirées dans les OT 

Tâches OTS Mise à jour des relevés par les TO 

Tâches Tâches en attente Nouvelles affaires non planifiées et 
inachevées 

Tâches Tâches en attente Problème Tâche en attente non planifiée 

Tâches Tâches en attente Tâches inachevées ou en retard 

Tâches Budget Budget approuvé 

Tâches Budget Nouveau budget 

Contrôle Mètres Le compteur a lancé une tâche 

Contrôle Mètres Lecture hors plage 

Contrôle Mètres Compteur sans mise à jour 

Configuration Gestion des 
documents 

Expiration d'une garantie 

Configuration Gestion des 
documents 

Expiration d'un document 
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Demandes 
d'emploi 

Mes applications Nouvelle application 

Demandes 
d'emploi 

Mes applications Changement de statut 

Demandes 
d'emploi 

Mes applications Finaliser une demande 

Les équipes Programmation de 
l'agenda 

Nouvel agenda 
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help.fracttal.com/fr/articles/6000442-how-to-create-a-rule-on-automator 

Comment créer une règle dans l'automate ? 
 

 
Pour créer une nouvelle règle, entrez dans le module Automator, puis cliquez sur l'option 
d'ajout en bas à droite de la fenêtre pour ouvrir une fenêtre dans laquelle vous pouvez 
définir les paramètres de la règle que vous souhaitez créer. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000442-como-crear-una-regla-en-el-automatizador
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Dans cette dernière fenêtre, vous trouverez les trois onglets suivants : 
 
Général 

 

Onglet composé d'une série d'options qui vous permettront de choisir sur quel module, sous-
module et événement la règle en question sera établie, ainsi que d'ajouter le nom que vous 
souhaitez dans le champ de description. 
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Veuillez noter qu'une fois que vous avez complété les informations dans l'onglet général, 
vous devez cliquer sur l'option de sauvegarde pour accéder aux onglets suivants de 
Conditions et d'Actions. 



361  

 
 

Remarque : pour connaître les combinaisons possibles pour générer une règle, voir la section 
"Quels types de règles peuvent être créés". 

 
Conditions : 

 

Onglet où vous avez la possibilité d'indiquer si la règle sera soumise à des conditions ou 
non. S'il est indiqué que la règle est assortie d'une condition, celle-ci doit être ajoutée en 
cliquant sur le bouton "Ajouter" au bas de la fenêtre. 
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Une fois que vous avez cliqué, une nouvelle fenêtre s'affiche dans laquelle les conditions 
disponibles doivent être ajoutées en fonction du module et des options précédentes qui ont 
été définies. 
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Actions : 
 

L'onglet vous permet d'ajouter les actions à effectuer sur la plateforme une fois que la 
règle est remplie. Par exemple, vous pouvez choisir à quel courriel ou groupe de 
courriels les notifications doivent être envoyées. Pour ajouter ces actions, cliquez sur le 
bouton "Ajouter" en bas à droite de l'écran : 
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Ensuite, le système affiche une nouvelle fenêtre dans laquelle vous devez ajouter les 
actions disponibles en fonction du module sur lequel vous travaillez. 
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Remarque : Après avoir effectué des modifications, veillez à les enregistrer pour qu'elles 
soient prises en compte. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6000465-que-sont-les-groupes-de-notification-et-comment-les-ajouter 

Que sont les groupes de notification et comment les 
ajouter ? 

 

 
Les groupes de notification sont une liste d'e-mails prédéfinis qui peuvent être 
utilisés pour envoyer des notifications de masse selon les règles que vous 
avez définies. 

 
Pour ajouter un groupe de notifications, cliquez sur le bouton "plus" en haut à 
droite du module d'automatisation et sélectionnez l'option "Groupe de 
notifications". 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000465-que-son-los-grupos-de-notificaciones-y-como-agregarlos
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Une fenêtre s'ouvre alors pour éditer ou modifier les groupes existants (s'ils 
existent) ou en ajouter un nouveau. Dans ce cas, il suffit de cliquer sur l'option 
d'ajout ou de modification pour afficher les champs de description (nom du 
groupe) et les adresses électroniques des personnes faisant partie du groupe 
de notification. 
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Remarque : Après avoir effectué des modifications, veillez à les enregistrer 
pour qu'elles soient prises en compte. 
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Votre question a-t-elle reçu une réponse ? 
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Comment modifier une règle existante ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6000472-how-to-edit-an-already-existing-rule 

 
Pour modifier les conditions et les actions d'une règle existante, il suffit de 
cliquer sur la règle en question pour activer le menu des options d'édition. 

 

 
En cliquant sur modifier, le système affichera la fenêtre avec les onglets général, 
conditions et actions afin d'effectuer la modification souhaitée. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000472-como-editar-una-regla-ya-existente
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Si vous souhaitez activer ou désactiver une règle existante, il vous suffit de 
cliquer sur le bouton "Activé" de chaque règle. 
Il convient de noter qu'une fois qu'une règle est désactivée, elle n'aura plus d'effet 
en termes d'envoi de notifications. 
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Remarque : Après avoir effectué des modifications, veillez à les enregistrer 
pour qu'elles soient prises en compte. 
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help.fracttal.com/fr/articles/5997750-economics-analysis 

Analyse économique : Fracttal One 
 

 
Dans ce module, les ressources économiques qui ont été exécutées ou 
planifiées dans le cadre de la gestion de la maintenance (telles que les stocks, 
les services et les ressources humaines) au cours d'une période donnée 
peuvent être analysées au moyen des sous-modules suivants : 

 
Ressources à exécuter 

Ressources exécutées 

Tableau dynamique des 

coûts. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997750-analisis-economico
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Comment entrer dans le module d'analyse économique ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/5997769-how-to-enter-economic-analysis-module 

 
Pour y accéder, il suffit de cliquer sur le menu principal et de rechercher le 
module "Business Intelligence". 

 

 
Ensuite, tous les sous-modules associés seront affichés, où il est nécessaire 
de cliquer à nouveau sur "Analyse économique", pour finalement afficher la 
fenêtre avec la section d'analyse des ressources associées à la gestion de la 
maintenance. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997769-como-ingresar-al-modulo-de-analisis-economico
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help.fracttal.com/fr/articles/5997777-resources-to-run 

Ressources à mettre en œuvre : Fracttal One 
 

 
Dans ce sous-module, il sera possible d'analyser les différents types de 
ressources provenant de la planification des tâches, en termes de quantités et 
de coûts, qui seront exécutées selon les délais stipulés dans la planification 
précédente. Le détail de ces résultats sera présenté de manière paramétrée 
dans des périodes de temps telles que : jours, semaines ou mois. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997777-recursos-a-ejecutar
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help.fracttal.com/fr/articles/5997782-running-resources 

Ressources mises en œuvre : Fracttal One 
 

 
Ce sous-module permet d'analyser les différents types de ressources qui ont 
été ajoutées et exécutées au moyen de bons de travail, en fonction des 
différentes étapes dans lesquelles elles se trouvent (processus, révision et 
finalisation). 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997782-recursos-ejecutados
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Tableau des coûts dynamiques : Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/5997786-cost-table-dynamic-table 

 
Ce sous-module consiste en un tableau dynamique qui permet une analyse 
économique personnalisée, offrant différentes configurations qui incluent un 
grand nombre de paramètres liés aux activités de maintenance. 

 

 
En outre, différents types de graphiques et d'opérations peuvent également être 
effectués, en fonction de ce que vous souhaitez afficher. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997786-tabla-dinamica-de-costos
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help.fracttal.com/fr/articles/5997794-technical-analysis 

Analyse technique : Fracttal One 
 

 
Dans ce module, vous pouvez contrôler les résultats obtenus en termes de 
gestion de la maintenance, grâce à l'analyse des tâches, de la conformité, 
des défaillances et des indicateurs clés de performance, entre autres options. 

 

 
Ce module est composé des sous-modules suivants : 

 
Analyse des tâches 

 
Indicateurs clés de performance Analyse 

des défaillances 

Analyse du TO 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997794-analisis-tecnico
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Comment accéder au module d'analyse technique ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/5997799-how-to-enter-the-technical-analysis-module 

 
Pour y accéder, il suffit de se rendre dans le menu principal et de chercher le module 
"Business Intelligence". 

 

 
Lorsque vous cliquez sur ce bouton, tous les sous-modules associés 
s'affichent et vous devez cliquer à nouveau sur "Analyse technique" pour 
afficher enfin la fenêtre de la section d'analyse technique. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997799-como-ingresar-al-modulo-de-analisis-tecnico
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Options de filtrage en analyse technique 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/5997803-filtering-options-in-technical-analysis 

 
Dans ce module, vous disposerez de deux types de filtres : 

 
Filtrer par plage de dates : 

 

 

Filtre où les options de filtrage suivantes sont disponibles : 
 

Mois en cours : permet d'afficher les informations relatives au mois en cours. 
 

1 mois : permet d'afficher les informations d'un seul mois (le décompte se fait à rebours 
à partir du jour actuel jusqu'au mois). 

 
6 mois : permet d'afficher les informations relatives aux 6 derniers mois (comptés à 
rebours à partir du jour actuel jusqu'à 6 mois). 

 
Année en cours : permet d'afficher les informations relatives à l'année en cours. 

 
Filtres avancés : 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997803-opciones-de-filtrado-en-analisis-tecnico
https://help.fracttal.com/es/articles/5997803-opciones-de-filtrado-en-analisis-tecnico
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/468672748/3945d727dec3a36510f63400/12.png
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Filtre où vous pouvez effectuer des recherches plus spécifiques pour les paramètres 
associés aux aspects suivants de la plate-forme : 

 
Biens : permet d'effectuer des recherches à partir d'informations générales sur les 
biens, telles que le type de bien, l'emplacement, la description, le code, etc. 

 
Tâches : permet des recherches avancées basées sur les paramètres associés aux 
tâches, tels que les dates, les types de tâches, les classifications, etc. 

Bons de travail : permet d'effectuer des recherches avancées basées sur les 
paramètres des bons de travail associés, tels que l'ID de l'ordre de travail, le statut, le 
pourcentage d'avancement, etc. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/468673059/5364220932880db013fa9ba9/13.png
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help.fracttal.com/fr/articles/5997814-task-analysis 

Analyse des tâches : Fracttal One 
 

 
Dans ce sous-module, il y a 4 types de graphiques qui vous permettront d'analyser 
l'accomplissement des tâches, des OT et d'autres options que nous montrerons ci-
dessous : 

 
Tâches programmées dans les OT vs. tâches effectuées dans les OT 

 

 

Un diagramme à barres, qui permet une comparaison rapide des ordres de travail qui ont 
été planifiés par rapport à ceux qui ont été achevés à la date prévue. 

 
Exécution des tâches planifiées 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997814-analisis-de-tareas
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Diagramme à barres, qui permet une comparaison rapide de la conformité mois par mois en 
termes de tâches planifiées, programmées et achevées, en gardant à l'esprit que ces tâches 
ne sont pas cumulatives (les tâches ne sont pas extrapolées aux mois suivants), étant 
donné qu'il s'agit d'un diagramme de conformité des tâches mensuelles. 

 
Tâches planifiées ou non planifiées 

 

Diagramme circulaire dans lequel le nombre de tâches planifiées et non planifiées peut être 
comparé en pourcentage. 
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Types de tâches 
 

Le diagramme de Pareto qui permet de classer graphiquement les informations en 
pourcentage et sous forme numérique afin de mettre en évidence les types de tâches 
qui ont le plus d'impact sur la gestion des tâches. 
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Note : Tous ces graphiques peuvent être analysés en détail en cliquant sur "Voir plus", où 
le système affichera un tableau avec une description détaillée de ce qui est montré dans les 
graphiques. 
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En outre, toutes les informations affichées dans le module peuvent être exportées à l'aide du 
menu d'options supplémentaires qui accompagne chaque graphique et chaque tableau. 
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Indicateurs clés de performance : Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/5997824-indicators-key-performance-indicators 
 
 

 
Chez Fracttal, il existe 4 types d'indicateurs fondamentaux dans la gestion de la 
maintenance : 

 
Disponibilité due à la maintenance 

Disponibilité due aux défaillances 

Temps moyen entre les 

défaillances Temps moyen de 

réparation 

Le système vous permettra d'appliquer des filtres avancés afin d'améliorer la qualité de 
l'information. 
l'analyse. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997824-indicadores-clave-de-desempeno
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Il est ainsi possible de visualiser les résultats globaux, ainsi que les détails et 
les formules sur lesquels repose le calcul de ces indicateurs. 
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Remarque : 
 

Pour le calcul et la formulation des indicateurs, les aspects suivants doivent 
être pris en considération : 

 

 
Total des heures dans la période (HTP) : Correspond au total des 
heures évaluées dans la période de temps (cette donnée est issue du 
filtre par plage de dates) dans laquelle l'indicateur est évalué par le 
nombre d'heures d'utilisation quotidienne moyenne des actifs évalués 
(cette donnée est issue de la fiche générale de chaque actif). 

Somme des heures d'immobilisation pour maintenance : correspond à 
l'immobilisation réelle de l'actif qui est enregistrée dans les OT planifiés. 

Somme des heures d'immobilisation dues à des pannes : correspond au 
temps hors service enregistré dans les tâches non planifiées. 
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Analyse des défaillances : Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/5997834-fault-analysis 
 
 

Dans ce module, tous les défauts enregistrés dans le système peuvent être 
analysés à l'aide d'un diagramme de Pareto, qui permet de classer 
graphiquement les types de défauts en pourcentage et sous forme numérique, 
afin de mettre en évidence ceux qui ont le plus d'impact sur la gestion des 
actifs. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997834-analisis-de-fallas


395  

 
 

En outre, en cliquant sur les barres du graphique, une nouvelle fenêtre s'ouvrira 
avec un second diagramme de Pareto associé aux causes à l'origine de la 
défaillance. 
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Note : Tous ces graphiques peuvent être analysés en détail en cliquant sur "Voir 
plus", où le système affichera un tableau avec une description détaillée de ce qui 
est montré dans les graphiques. En outre, toutes les informations contenues dans 
le module peuvent être exportées à l'aide du menu d'options supplémentaires qui 
accompagne chaque graphique et chaque tableau. 
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Analyse des OTs : Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/5997840-analysis-of-ots 

 
Dans ce module, vous pourrez analyser en détail toute la gestion des bons de 
travail dans la plateforme, car vous disposerez d'un graphique consolidé des 
bons de travail planifiés par rapport aux bons de travail terminés, de tableaux 
d'évaluation et d'informations détaillées sur chacun des bons de travail 
terminés. 

 

 
En outre, dans chaque section du module, vous disposerez de filtres avancés et 
d'options supplémentaires pour effectuer des analyses et des exportations 
mineures. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5997840-analisis-de-ots
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help.fracttal.com/fr/articles/5998129-filter-bar-on-application-analysis 

Barre de filtre dans l'analyse des demandes 
 

 
En haut de la fenêtre, vous trouverez à tout moment une barre qui vous permet de créer des 
filtres de recherche pour les options suivantes : 

 

 
Filtre situé dans ou faisant partie de 

 

Étant donné que dans Fracttal les actifs peuvent être agrégés et structurés dans une vue 
arborescente organisée, le filtre "Situé dans ou fait partie de" permet de rechercher les actifs 
contenus sous l'actif auquel le filtre est appliqué. 

 
Par exemple : si, dans notre base de données, nous avons un site principal appelé Société 
mère, qui contient l'usine 1 et la zone des matières premières comme sous-localisations, qui 
à leur tour contiennent des bandes transporteuses comme équipement (voir l'image). Si nous 
appliquons le filtre sur la société mère, le système affichera les informations associées aux 
actifs contenus dans cette localisation (usine 1 - zone des matières premières et bandes 
transporteuses). 

https://help.fracttal.com/es/articles/5998129-barra-de-filtros-en-analisis-de-solicitudes
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Pour comprendre sa fonctionnalité, il suffit de cliquer sur le filtre. 
 

Le système affiche alors une liste de tous les actifs (lieux et équipements), ce qui permet de 
les sélectionner en fonction du lieu à analyser et à afficher. 
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Filtre de date 
 

Filtre qui vous permet de sélectionner différentes plages de dates à afficher. Pour ce faire, 
cliquez sur la date et le système affichera toutes les options disponibles. 
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Mois en cours : permet d'afficher les informations relatives au mois en cours. 
 

1 mois : permet d'afficher les informations d'un seul mois (le décompte se fait à 
rebours à partir du jour actuel jusqu'au mois). 

6 mois : permet d'afficher les informations relatives aux 6 derniers mois (comptés à 
rebours à partir du jour actuel jusqu'à 6 mois). 

Année en cours : permet d'afficher les informations relatives à l'année en cours. 
 

1 Année : permet d'afficher les informations d'une année entière (le décompte se fait à 
rebours à partir du jour actuel jusqu'à l'année). 

Plage de dates : permet de sélectionner la plage de dates spécifique à évaluer. 



404  

Comment accéder au module d'analyse des demandes ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/5998102-how-to-enter-application-analysis-module 

 
Pour y accéder, il suffit de se rendre dans le menu principal et de chercher 
le module "Business Intelligence". 

 

En cliquant dessus, vous afficherez tous les sous-modules associés et vous 
devrez cliquer à nouveau sur "Analyse de l'application" pour afficher la 
fenêtre contenant la section d'analyse de l'application. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5998102-como-ingresar-al-modulo-de-analisis-de-solicitudes
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help.fracttal.com/articles/5998112-dashboard-on-application-analysis 

Tableau de bord sur l'analyse des applications 
 

 
Le tableau de bord qui se trouve dans le module d'analyse des demandes 
correspond à l'un des 3 onglets qui composent le module. Le tableau de bord 
contient une série d'indicateurs graphiques et numériques qui permettent 
d'examiner rapidement les aspects suivants de la gestion des demandes de 
travail : 

 

1. Diagramme à barres comparatif du nombre de demandes de travail 
signalées par rapport au nombre de demandes résolues, ainsi que la 
ligne de tendance. 

 
2. Le nombre total de demandes d'emploi créées, résolues et non 

résolues. 

3. Graphique en anneau de l'ensemble des demandes d'emploi en 
fonction de leur état actuel 

4. Le calcul moyen des réponses associées au traitement des demandes. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5998112-dashboard-en-analisis-de-solicitudes
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Analyse des demandes : notation par le responsable 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/5998119-analysis-of-applications-qualification-by-responsible-responsible-party 

 
Dans cet onglet, vous pouvez avoir une traçabilité complète de la quantité et 
de la qualification obtenues par chacun des gestionnaires associés aux 
demandes de travail rapportées sur la plateforme. 

 

Ici, d'autres options de filtrage seront également disponibles pour faciliter 
l'analyse si nécessaire. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5998119-analisis-de-solicitudes-calificacion-por-responsable
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Analyse des demandes : actifs déclarés 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/5998127-analysis-of-applications-assets-reports 

 
Dans cet onglet, vous trouverez rapidement la liste des biens qui ont soumis 
des demandes de travaux, ainsi qu'un décompte du nombre de demandes 
pour chacun de ces biens. Ce type d'analyse est extrêmement important, car il 
vous permet d'identifier les biens qui ont présenté le plus grand nombre 
d'événements pour lesquels une demande de travaux non planifiés a été 
émise. 

 

Ici, d'autres options de filtrage seront également disponibles pour faciliter 
l'analyse si nécessaire. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5998127-analisis-de-solicitudes-activos-reportados
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help.fracttal.com/articles/5998086-analysis-of-applications 

Analyse des applications : Fracttal One 
 

 
Dans ce module, vous serez en mesure d'analyser et d'avoir une traçabilité 
complète des demandes de travail qui ont été signalées et gérées sur la 
plateforme. 

 

Vous y trouverez des sous-modules composés des onglets suivants : Tableau 

de bord 

Évaluation par la partie 

responsable Actifs déclarés 

https://help.fracttal.com/es/articles/5998086-analisis-de-solicitudes
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help.fracttal.com/articles/5998295-fracttal-bi 

Fracttal BI | Fracttal One 
 

 
Dans ce module, il sera possible de créer des tableaux de bord personnalisés 
composés d'informations graphiques générées par différents types de widgets, 
afin d'améliorer la manière d'interpréter et d'analyser en détail les informations 
gérées dans les autres modules de la plateforme. 

 

Voir la vidéo à l'adresse suivante : https://youtu.be/P8-GzTHGMBk 
 

Note : Le module Fracttal BI est inclus dans tous les plans commerciaux de 
Fracttal et aura par défaut 2 tableaux de bord, dans lesquels vous pouvez 
ajouter jusqu'à 6 graphiques ou widgets dans chacun d'eux. Si vous avez 
besoin d'ajouter plus de tableaux de bord ou de widgets, vous devrez le 
contracter en tant qu'Add-On ou fonctionnalité supplémentaire. 

 
Vous pouvez également être intéressé par : 

 
Comment utilise-t-on Fracttal BI ? 
Que sont les widgets dans Fracttal BI ? 
Comment ajouter un tableau de bord dans Fracttal BI ? 
Comment ajouter un widget à un tableau de bord Fracttal BI ? 

https://help.fracttal.com/es/articles/5998295-fracttal-bi
https://youtu.be/P8-GzTHGMBk
https://help.fracttal.com/es/articles/6109754-como-se-utiliza-fracttal-bi
https://help.fracttal.com/es/articles/5998320-que-son-los-widgets-en-fracttal-bi
https://help.fracttal.com/es/articles/5998317-como-agregar-un-panel-o-dashboard-en-fracttal-bi
https://help.fracttal.com/es/articles/5998328-como-agregar-un-widget-a-un-panel-o-dashboard-en-fracttal-bi


413  

Comment entrer dans le module Fracttal BI ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/5998315-how-to-enter-the-fracttal-module-bi 

 
Pour y accéder, il suffit de se rendre dans le menu principal et de chercher le module 
"Business Intelligence". 

 

En cliquant sur ce bouton, vous afficherez tous les sous-modules associés, où 
vous devrez cliquer à nouveau sur "Fracttal BI" pour afficher enfin la fenêtre du 
tableau de bord. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5998315-como-ingresar-al-modulo-de-fracttal-bi
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Comment ajouter un tableau de bord dans Fracttal BI ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/5998317-how-to-add-a-panel-o-dashboard-in-fracttal-bi 

 
Pour ajouter un panneau, vous devez d'abord entrer dans le module "Fracttal BI" 
et ensuite cliquer sur l'option "sélectionner ou créer des panneaux". 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/5998317-como-agregar-un-panel-o-dashboard-en-fracttal-bi
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Une fois que vous aurez cliqué, le système affichera une nouvelle fenêtre 
avec l'option d'ajout. Une fois que vous aurez cliqué, le système ouvrira une 
nouvelle fenêtre dans laquelle vous devrez ajouter la description et la plage de 
dates (cette plage est celle qui sera prise en compte dans l'analyse) du 
tableau de bord ou du panneau que vous souhaitez ajouter. 
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Enfin, une fois les informations complétées, cliquez sur l'option de sauvegarde 
pour que le système effectue les modifications. 
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Note : En fonction du plan contractuel, vous aurez la possibilité d'ajouter 
d'autres tableaux de bord, ainsi que de marquer l'option favorite. 
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Que sont les widgets dans Fracttal BI ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/5998320-que-sont-les-widgets-en-fracttal-bi 

 
Les widgets sont les différents graphiques ou tableaux qui peuvent être 
ajoutés aux panneaux du module Fracttal BI. 

 

Il existe différents types de widgets qui permettent de détailler et d'analyser 
les informations gérées dans la plateforme de différentes manières. Les 
différents types de widgets qui peuvent être ajoutés à un tableau de bord sont 
énumérés ci-dessous : 

 
Ligne de 

zone 

Barra 

Torta 

Zone 

polaire 

https://help.fracttal.com/es/articles/5998320-que-son-los-widgets-en-fracttal-bi
https://help.fracttal.com/es/articles/5998320-que-son-los-widgets-en-fracttal-bi
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/468838090/366618c18fdaa7f670b74f5e/e9d75f28-1aee-4155-8c94-c7ee3ead7336
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Radar 
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2/2 

 

Barre 

radiale 

Boîte à 

bulles 

Bougie 

Carte 

thermique 

Dispersion 

Ligne du temps 

Arbre du temps 

Tableau 
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help.fracttal.com/fr/articles/5998328-how-to-add-a-widget-to-a-panel-o-dashboard-in-fracttal-bi 

Comment ajouter un widget à un tableau de bord Fracttal 
BI ? 

 

 
Pour ajouter un widget, il suffit de cliquer sur l'option d'ajout qui apparaît à l'écran. 

 

Remarque : si aucun widget n'a encore été créé, le système affichera une fenêtre 
supplémentaire avec l'option d'ajouter un widget (elle a la même fonction que l'option d'ajout). 

https://help.fracttal.com/es/articles/5998328-como-agregar-un-widget-a-un-panel-o-dashboard-en-fracttal-bi
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Une fois que l'on a cliqué sur l'option d'ajout, le système affiche une nouvelle fenêtre dans 
laquelle il faut définir le nom et le type de widget que l'on veut ajouter, comme à l'étape 
numéro 1, puis cliquer sur suivant. 
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Ensuite, l'étape 2 sera activée, où nous devons choisir la source de données ou l'origine 
des valeurs qui alimenteront le graphique. 
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Une fois que vous avez cliqué sur l'option d'ajout d'une source de données, le système 
affiche une nouvelle fenêtre dans laquelle vous devez choisir entre les différents types de 
sources existantes à partir desquelles vous souhaitez obtenir les données. Ces sources 
sont les suivantes : 

Tâches en attente : Affiche toutes les données provenant des tâches en attente. 

Bons de travail : Affiche toutes les données des bons de travail. Mes demandes : 

affiche toutes les données relatives aux demandes de travail. 

Lecture des compteurs : affiche toutes les données des compteurs associés aux 
biens. 

Plan des tâches : affiche toutes les données des sous-tâches associées aux bons de 
travail. 
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Après avoir sélectionné la source de données souhaitée, l'étape suivante consiste à ajouter 
le nom de la série et à compléter les paramètres associés au type de widget choisi à l'étape 
1, puis à cliquer sur OK. 
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Note : Les paramètres dépendent du type de widget sélectionné, ainsi que de l'origine de la 
source de données. 

Une fois toutes les étapes franchies, vous avez la possibilité d'ajouter une autre source de 
données (qui consiste à superposer différents widgets sur le même graphique, par exemple 
en affichant le relevé de différents compteurs sur le même graphique) ou de terminer 
complètement le processus pour que le système génère le graphique en question. 
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Lorsque vous cliquez sur "Terminer", le graphique est généré et il vous suffit de cliquer sur 
l'option "Enregistrer" pour sauvegarder les modifications apportées au tableau de bord. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6109754-how-to-use-fracttal-bi 

Comment Fracttal BI est-il utilisé ? 
 

 
Fracttal BI est un outil qui permet de créer des tableaux de bord personnalisés contenant 
des widgets. Dans les widgets, nous pouvons créer de manière personnalisée des 
graphiques avec différentes sources de données telles que les tâches, les relevés de 
compteurs, les plans de travail, mes demandes et les ordres de travail. 

 

 
Il existe différents types de graphiques : aire, ligne, colonne, barre, barre, tarte, zone polaire, 
radar, barre radiale, boîte, bulle, bougie, carte thermique, nuage de points, ligne de temps, 
arbre et tableau. Le choix du type de graphique dépend en grande partie de la source de 
données à analyser. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6109754-como-se-utiliza-fracttal-bi
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À titre d'exemple, nous allons tracer les températures d'entrée et de sortie d'une tour de 
refroidissement en fonction du temps. La première chose à faire est de créer le tableau de 
bord, de définir une description et un intervalle de temps prédéterminé. 
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Nous avons ajouté un nouveau widget. 
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Sélectionnez un nom et un type de graphique. 
 

 
Nous ajoutons la source de données. 
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Une fois que nous avons défini les sources de données, nous avons terminé. 
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Ensuite, nous pouvons définir la taille de notre widget et sauvegarder les changements, de 
cette façon nous avons terminé la création du widget dans Fracttal BI. 
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Fracttal BI - Graphiques par défaut 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6997660-fracttal-bi-charts-predetermined 

 
Fracttal BI est un module qui permet de créer différents types de rapports en 
fonction des besoins de chaque utilisateur. Il est possible d'obtenir différents 
graphiques combinant les multiples variables qui se trouvent dans Fracttal 
One, cette information permet d'obtenir une analyse compacte des différentes 
traçabilités, permettant de manière pratique de connaître les états de la 
gestion et à partir de là de prendre toutes les décisions qui vont dans le sens 
de l'amélioration continue. 

 
Pour établir ces rapports, différents champs doivent être remplis afin d'illustrer 
les données de manière correcte et simple. Il existe désormais une nouvelle 
fonctionnalité connue sous le nom de graphiques par défaut, qui propose les 
graphiques les plus courants et les plus pertinents pour la plupart des 
utilisateurs, ce qui permet de rationaliser davantage la génération de rapports, 
puisque les informations peuvent être obtenues par défaut en fonction du type 
de graphique et de la source de données. 

Procédure de génération de graphiques par défaut 
 

1. Entrer dans le sous-module Fracttal BI 
 

https://help.fracttal.com/es/articles/6997660-fracttal-bi-graficos-predeterminados
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2. Allez dans le tableau de bord où vous souhaitez créer le nouveau 
graphique et sélectionnez nouveau widget ou cliquez sur l'icône (+). 

 

3. Attribuez un nom au graphique et sélectionnez l'option 
Graphiques par défaut, puis cliquez sur le bouton Suivant. 
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4. Sélectionnez le type de graphique et la source de données, ce qui 
permet de filtrer les options prises en charge. 

 

Vous avez également la possibilité de sélectionner directement le type de 
graphique à partir des options, où le type de graphique et la source de 
données sont détaillés et illustrés. 
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5. Cliquez sur le bouton Terminer 
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Qu'est-ce qu'un disque virtuel et comment accéder au 
module ? 

 

  help.fracttal.com/fr/articles/6000367-qu'est-ce-que-le-disque-virtuel-et-comment-entrer-dans-le-module 

 
Le disque virtuel est un module dans lequel vous pouvez créer des dossiers et 
télécharger des fichiers numériques afin qu'ils soient toujours disponibles 
lorsque vous vous connectez et qu'ils puissent être utilisés comme pièces 
jointes dans vos plans de travail. 

 

 
Comment accéder au module Disque virtuel ? 

 

Pour accéder au disque virtuel, il suffit de dérouler le menu en haut à gauche 
de la barre principale de la plate-forme et de cliquer sur "Disque virtuel". 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000367-que-es-el-disco-virtual-y-como-ingresar-al-modulo
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En cliquant dessus, vous ouvrirez une nouvelle fenêtre dans laquelle vous 
trouverez tous les dossiers et fichiers hébergés sur le disque virtuel. 
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Comment ajouter des informations au disque virtuel ? 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6000381-as-add-information-to-virtual-disk 

 
Pour ajouter des informations, il suffit de cliquer sur le symbole d'ajout en bas 
à droite de la fenêtre. 

 

En cliquant dessus, les options d'ajout d'un nouveau dossier ou d'un nouveau 
fichier s'ouvrent. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000381-como-agregar-informacion-al-disco-virtual
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Si l'option d'ajout d'un nouveau dossier est choisie, le système affichera une 
fenêtre demandant le nom du dossier à ajouter au système. 
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Pour ajouter des fichiers tels que des images, des documents, etc., vous 
devez cliquer sur l'option nouveau fichier (en vous plaçant dans le dossier de 
destination pour qu'il soit chargé à cet endroit), après avoir cliqué, le système 
affichera une fenêtre dans laquelle vous pourrez faire glisser ou sélectionner 
le fichier en question. 
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help.fracttal.com/fr/articles/6000391-how-to-rename-or-delete-files-and-folders-on-virtual-disk 

Comment renommer ou supprimer des fichiers et des 
dossiers dans le disque virtuel ? 

 

 
Pour renommer ou supprimer un fichier ou un dossier, vous devez 
sélectionner le document en question afin que le système affiche une barre 
dans laquelle vous pouvez sélectionner l'option de suppression ou de 
renommage. 

 

 
Si vous sélectionnez l'option d'édition, le système affichera une nouvelle fenêtre 
dans laquelle vous pourrez modifier le nom du fichier ou du dossier, puis 
enregistrer les modifications apportées. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000391-como-renombrar-o-eliminar-archivos-y-carpetas-en-el-disco-virtual
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Candidatures à un emploi et comment entrer dans le 
module ? 

 

  help.fracttal.com/fr/articles/6000885-job-applications-and-how-to-enter-the-module 

 
Dans ce module, les utilisateurs de la plateforme peuvent signaler des 
incidents par le biais de demandes de travail, qui peuvent être remplies et 
gérées sur la plateforme le cas échéant. 

 

 
Comment entrer dans le module de demande d'emploi ? 

 

Pour entrer dans le module de candidature, cherchez le module dans le menu 
en haut à gauche de la barre principale de la plateforme et cliquez sur 
"Applications" puis sur "Candidatures à l'emploi". 

https://help.fracttal.com/es/articles/6000885-solicitudes-de-trabajo-y-como-ingresar-al-modulo
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Lorsque vous cliquez sur ce bouton, une nouvelle fenêtre s'ouvre avec toutes 
les demandes de travail qui ont été faites dans le système et leurs statuts 
correspondants. 
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Les États dans lesquels une demande peut être trouvée sont les suivants : 
 

Ouvert : état dans lequel la demande n'a pas encore été traitée. 
 

En cours : état dans lequel la demande est en cours d'exécution ou de 
planification, mais n'a pas encore été exécutée dans un OT. 

 
OT en cours de traitement : statut d'une demande une fois qu'elle a été 
planifiée et convertie en un ordre de transfert. 

 
Résolu sans OT : Statut dans lequel la demande a déjà été résolue 
sans avoir généré d'OT. 

Annulé : état d'une demande qui a été annulée. 

Résolue avec l'OT : Statut dans lequel la demande a déjà été résolue 
par l'intermédiaire d'un OT. 

 
En attente d'un ordre de transfert : état dans lequel la demande a été 
envoyée au module des tâches en attente et attend d'être exécutée dans 
un ordre de transfert. 

 
OT en cours d'examen : statut dans lequel la demande a déjà été 
générée en tant qu'OT et est en cours d'examen. 
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OT annulé : statut dans lequel la demande a été générée dans un ordre 
de transfert qui a ensuite été annulé (dans ce cas, les tâches associées 
à l'ordre de transfert redeviennent des tâches en attente). 

Demande retirée des tâches en attente : Statut dans lequel la 
demande a été retirée du module Tâches en attente et doit être 
reprogrammée à partir du module Demandes de travail. 

Rejeté : état d'une demande qui a été rejetée. 
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Comment créer une demande d'emploi ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6001171-how-to-create-a-job-application 

 
Dans la plateforme, il y a deux façons de faire une demande de travail, la première est 
de la faire directement à partir du module de demande de travail et la seconde option est 
de l'ajouter à partir du bouton d'action rapide dans la barre principale de la plateforme. 

 
A partir du module de candidature : 

 

Pour ajouter une nouvelle candidature, cliquez sur le symbole d'ajout en bas à droite de 
la plateforme. 

 

Après avoir cliqué sur ajouter, une nouvelle fenêtre s'ouvre dans laquelle le demandeur 
doit remplir toutes les informations nécessaires dans l'onglet "Général" afin de détailler la 
demande à signaler dans le système. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6001171-como-crear-una-solicitud-de-trabajo
https://help.fracttal.com/es/articles/6001171-como-crear-una-solicitud-de-trabajo
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/469418063/060b0fdcec4f5a91a331b513/5.png
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Les informations qui peuvent être ajoutées lors de la déclaration d'une demande 
d'emploi sont les suivantes : 

 
Créé par : Nom du profil de la personne qui fait la demande, ce nom est tiré 
directement du compte de connexion enregistré dans le système de cette 
personne. 

Date de création : date à laquelle la demande est signalée dans le système. 
 

Description de la demande : brève description de la demande. 
 

Connaissez-vous le bien : option permettant à l'utilisateur qui présente la 
demande d'indiquer s'il connaît le nom du bien en question (cette option peut être 
rendue obligatoire dans le module de configuration des OT). 

 
Bien : nom ou identification du bien associé à la demande de travail dans le 
système. 

Remarques : Description détaillée de la demande d'emploi. 
 

Date de l'incident : Date de l'incident pour lequel la demande de travail est 
introduite (cette date ne doit pas nécessairement coïncider avec la date à laquelle 
la demande est signalée dans le système). 

 
Urgent : Option permettant de définir le degré de criticité de la demande comme 
étant urgent. 

 
Image : Image ou photographie illustrant la demande d'emploi déclarée. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/469418416/5389862256895d17ab78c318/6.png
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En outre, le système permet d'ajouter des informations avancées à la demande 
d'emploi, où les éléments suivants peuvent être détaillés : 

 
Référence : nom ou code de référence qui peut être ajouté à l'application. 

 
Localisation : option permettant de définir la géolocalisation du site où la demande 
a été effectuée (cette information est tirée du système GPS de l'appareil utilisé pour 
effectuer la demande). 

 
Groupe : Catalogue dans lequel vous pouvez créer des groupes de couleurs qui 
peuvent être utilisés pour être assignés à des applications (la configuration des 
noms et des couleurs de ces groupes se fait à partir du module Configuration-
Catalogues). 

 
Classification 1 et 2 : Correspond à des champs libres laissés par la plate-forme 
à remplir selon les besoins (la configuration se fait à partir du module 
Configuration-Catalogues). 

 
Mots-clés (sélection multiple) : Catalogue dans lequel vous pouvez établir des 
mots-clés d'identification au moment de la création d'une demande de travail (la 
configuration se fait à partir du module Configuration-Catalogues). 

 
Note : Il est possible de définir quels champs sont obligatoires lors de l'ouverture d'une 
demande dans Fracttal One. Pour ce faire, allez dans le menu 'Paramètres', dans le sous-
menu 'Modules - Demandes de travail' et faites les réglages correspondants. Pour plus 
d'informations, veuillez vous référer à l'article 'Paramètres - demandes de travail'. 

 

Enfin, après avoir complété les informations nécessaires, la demande sera générée et 
devra être traitée comme il se doit. 

https://help.fracttal.com/es/articles/7920892-solicitudes-de-trabajo
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À partir du bouton d'action rapide 
 

L'action rapide est un bouton qui est toujours disponible dans la barre principale de la 
plateforme. Pour ce faire, il suffit de cliquer sur cette option, puis de cliquer sur la 
demande d'emploi. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/469420047/8b36523fae656255910b0271/7.png
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Après avoir cliqué, une nouvelle fenêtre s'ouvrira dans laquelle il faudra suivre la même 
procédure que ci-dessus pour compléter et générer la demande d'emploi. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/469420499/52dc832e11f360a1de397255/8.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/469420694/9e072d0a85daa80d1b047cb4/9.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/469420976/89646b9b9ea53f51763aed07/10.png
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Comment modifier une candidature déjà créée ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6001192-how-to-edit-an-already-created-job-application 

 
Pour modifier une demande de travail déjà créée, il suffit de sélectionner la 
demande en question et le système affichera une barre avec l'option de 
modification. 

 

En cliquant dessus, vous ouvrirez la demande et pourrez modifier les 
informations contenues dans l'onglet Général, ainsi que dans l'onglet Statut de 
la demande et Pièces jointes. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6001192-como-editar-una-solicitud-de-trabajo-ya-creada
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help.fracttal.com/fr/articles/6001355-how-to-manage-and-turn-a-job-application-into-ot 

Comment gérer et convertir une candidature en AO ? 
 

 
Une fois qu'une demande a été générée, le système vous permet de gérer cette demande 
par le biais d'une tâche non planifiée en cliquant sur le symbole d'ajout. 

 

En cliquant dessus, une nouvelle fenêtre s'ouvre, dans laquelle toutes les informations 
correspondant à la tâche non planifiée doivent être remplies. Cette tâche peut être envoyée 
vers une tâche en attente (à planifier ultérieurement) ou générée en tant que nouveau bon de 
travail. 

Pour ce faire, 4 étapes doivent être établies avant de gérer la tâche : 

Actifs : informations associées à l'actif et à son statut. Tâche : 

informations associées à la tâche non planifiée. 

Sous-tâches : Liste des sous-tâches ou check-list (étape par étape) à accomplir pour 
mener à bien la tâche. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6001355-como-gestionar-y-convertir-una-solicitud-de-trabajo-en-ot
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Ressources : ressources à utiliser pour l'exécution et la réalisation de la tâche. 
 
Étape 1 : 

 

 
 

Défaillance de l'actif : option permettant d'indiquer si la tâche non planifiée implique 
une défaillance de l'actif. 

 
Type de défaut : Catalogue des types de défauts associés aux biens. 

 
Cause de la défaillance : Catalogue des causes pouvant entraîner des 
défaillances des actifs. 

 
Méthode de détection des défauts : Catalogue des méthodes de détection permettant 
d'identifier un défaut. 

 
Gravité de l'erreur : Liste des options de hiérarchie des défauts en fonction de la 
gravité du défaut. 

Type de dommage causé : liste d'options par défaut permettant d'identifier le type de 
dommage causé par la défaillance de l'actif. 



471 
3/8 

 

Temps de perturbation des autres actifs : temps pendant lequel la défaillance affecte 
directement d'autres actifs. 

 
Actif hors service : état dans lequel l'équipement est arrêté en raison d'une 
défaillance fonctionnelle. Ce champ est d'une importance capitale, car lorsqu'il est 
activé, la date et l'heure depuis l'arrêt de l'équipement doivent être saisies (cette heure 
est celle utilisée pour l'un des indicateurs de disponibilité dans le module de Business 
Intelligence). 

 
Étape 2 : 

 

 
 

Description de la tâche : brève description de la tâche en question. 
 

Note : Champ libre permettant d'ajouter des détails sur la tâche. 
 

Type de tâche : Catalogue de tous les types de tâches enregistrés dans le système. 
 

Classification 1 et 2 : correspond à des champs libres laissés par la plateforme à 
remplir et donnant une classification supplémentaire à la tâche. 

Priorité : Liste dans laquelle la tâche est classée en fonction de sa priorité. 



472 
4/8 

 

Durée estimée : durée théorique du temps nécessaire à l'exécution de la tâche (la 
durée réelle est enregistrée directement dans l'OT). 

 
Numéro de la demande : identification corrélative de la demande qui génère la tâche 
non planifiée. 

 
Ce travail a déjà été effectué : option permettant d'identifier dans le système si la 
tâche a déjà été exécutée ou non. 

 
Options : Options disponibles pour gérer la tâche non planifiée par le biais d'un ordre 
de transfert (ajouter le gestionnaire de l'ordre de transfert) ou d'une tâche à effectuer 
(ajouter la date à laquelle la tâche sera planifiée). 

 
Étape 3 : 

 

Dans cette étape, les sous-tâches associées doivent être ajoutées en cliquant sur le symbole 
d'ajout en bas à droite de la plate-forme, puis en ajoutant les sous-tâches appropriées. 
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Étape 4 : 
 

Dans cette dernière étape, vous pouvez ajouter les ressources associées à la tâche non 
planifiée, où vous pouvez ajouter : Inventaires, Ressources humaines, Services, Inventaires 
(non listés), Services (non listés). 
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Ensuite, à la fin de la gestion des tâches non planifiées, vous pouvez voir le changement de 
statut de la demande et le corrélatif de l'OT généré (dans le cas où cette option a été choisie 
pour gérer la tâche). 
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Contenu du module 
 

   help.fracttal.com/fr/articles/6010704-how-to-access-the-module-configuration-and-module-content module 

 
Pour accéder au module, allez dans le menu des options situé dans la barre latérale 
en haut à droite de la plateforme et faites défiler les options disponibles dans ce 
menu, puis cliquez sur l'option "Configuration". 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6010704-como-acceder-al-modulo-de-configuracion-y-contenido-del-modulo
https://help.fracttal.com/es/articles/6010704-como-acceder-al-modulo-de-configuracion-y-contenido-del-modulo
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/744836406/a831a96bc8ef624a749f0d73/app.fracttal.com_dashboard%28Surface%2BPro%2B7%29.png
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Enfin, en cliquant dessus, vous accéderez à la fenêtre de configuration de la plate-forme : 
 

 
Une fois que vous êtes entré dans le module de configuration, une série de sous-modules 
s'affichent qui vous permettent d'établir toutes les configurations nécessaires dans la 
plate-forme, afin d'utiliser l'outil correctement en fonction des conditions de chaque 
gestion. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/744868534/76251ec62bffa7446c4fc85c/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2810%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/744847182/651b0eb488c0ebea7c5f83fa/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%286%29.png
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Les sous-modules que l'on trouve dans la configuration sont les suivants : 
 

Général 
 

Comptes 

d'utilisateurs Modules 

du calendrier de 

travail 

Financier 
 

Catalogues 

auxiliaires Gestion 

des documents 

Journal des 

transactions Sécurité 

Connexions API 

Portail des visiteurs (add-on) 
 

Compte 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/744847528/8852d3cba57c4a865c1369f0/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%286%29.png
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Comment sélectionner une devise | Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6014267-how-to-select-a-currency 

 
Pour sélectionner la devise principale dans laquelle les transactions seront 
effectuées dans la base, il suffit de cliquer sur devise. 

 

 
Le système ouvrira alors une nouvelle fenêtre affichant le catalogue des 
devises enregistrées sur la plate-forme. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014267-como-seleccionar-una-moneda
https://help.fracttal.com/es/articles/6014267-como-seleccionar-una-moneda
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472205013/b8cc091b56558765b95aea71/7.png
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Enfin, il vous suffit de sélectionner la devise de votre choix et de cliquer sur 
"Enregistrer". 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472205096/ea9dfdd42bfca12fa36a3c44/8.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472205175/013edf0f654d9372313fa104/9.png
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Note : Le catalogue des devises doit être ajouté directement à partir du sous-
module financier. 
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Module général : Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6014245-modulo-general 
 
 

 
Dans ce sous-module, vous pouvez enregistrer les données principales de 
votre propre entreprise, telles que 

 
Code : Identifiant fiscal de votre entreprise. 

 
Nom : Le nom de votre entreprise. 

 
Adresse électronique : L'adresse électronique principale de votre entreprise. 

 
Devise : Principale devise dans laquelle votre entreprise exerce ses 
activités. 

 
Adresse, ville, département / État / région, pays, indicatif régional : 
Détails de l'adresse principale de votre entreprise. 

Latitude, Longitude : Géolocalisation de votre entreprise (vous pouvez 
également utiliser Google Maps pour trouver la géolocalisation de votre 
entreprise). 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014245-modulo-general
https://help.fracttal.com/es/articles/6014245-modulo-general
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472202393/2a57c997abf0dd1935bdbced/3%2B%281%29.png
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Téléphone principal, téléphone secondaire, téléphone SMS : 
téléphones associés à votre entreprise. 

 
Langue : Langue principale et par défaut de votre base. Vous devez 
choisir entre les trois options disponibles (anglais (USA), espagnol, 
portugais (Brésil), etc.) Il est important de définir la langue, car les 
notifications envoyées par la plateforme et leur langue peuvent varier en 
fonction de celle-ci. 

 
Valeurs de stock : La manière dont les coûts totaux des articles dans 
vos entrepôts sont pondérés et calculés. 

Site web : Le site web de votre entreprise. 
 

Logo : Logo ou image qui représente votre entreprise, cette image sera 
reflétée sur tous les documents imprimés dans le système (tels que les 
bons de travail, les cartes d'actifs, les bons de commande, etc.) 
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Comment ajouter ou modifier un logo ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6014257-how-to-add-edit-a-logo 

 
Pour afficher, ajouter ou supprimer le logo de l'entreprise, il suffit de cliquer sur 
le symbole d'ajout dans l'espace réservé à l'image (en haut à gauche de la 
fenêtre). 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014257-como-agregar-o-editar-un-logo
https://help.fracttal.com/es/articles/6014257-como-agregar-o-editar-un-logo
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/634247499/c87f9ca686f02edb69158934/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2814%29.png
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Après avoir cliqué sur l'option souhaitée, une fenêtre s'ouvre dans laquelle 
vous pouvez modifier l'image à utiliser (vous pouvez simplement faire glisser 
l'image ou cliquer pour parcourir les dossiers de votre ordinateur). 

 
Une fois l'image téléchargée, le processus doit être achevé en cliquant sur le 
bouton "Enregistrer". 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/634247583/acfc8f373ec62405aff2d744/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2815%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/634251090/2de371e3c4c21da7d0cfe512/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2818%29.png
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Comment débloquer un compte utilisateur Fracttal ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6467623-how-to-unblock-a-user-account-at-fracttal 

 
Pour déverrouiller un compte d'utilisateur sur Fracttal, vous devez vous 
assurer d'avoir un compte d'administrateur, afin de pouvoir déverrouiller les 
comptes qui ont été bloqués en raison de multiples tentatives de mot de passe 
infructueuses. 

 
1. Allez dans le module Configuration > Comptes d'utilisateurs : 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6467623-como-desbloquear-una-cuenta-de-usuario-en-fracttal
https://help.fracttal.com/es/articles/6467623-como-desbloquear-una-cuenta-de-usuario-en-fracttal
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562399777/e3879846b8bb5e4b30422447/image.png
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2. Appliquez ensuite un filtre de recherche pour trouver rapidement 
les comptes bloqués : 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562401259/8b7723a2366d794bfac01103/image.png


489  

3. Une fois que vous avez identifié le compte qui est bloqué, vous 
devez le saisir afin de voir une section "Actions" où l'option 
"Débloquer" est affichée. 

 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562402268/657300fe68a272d38ab9100b/image.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562401953/35d7fc16ec90cb806d4f36d3/image.png
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4. Enfin, une fois que vous avez cliqué sur "Débloquer", vous devez 
enregistrer les modifications que vous avez apportées afin que le 
compte puisse à nouveau avoir accès à la base de données. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562402785/f47d3446ff009e73082b74a8/image.png
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Que dois-je faire si mon compte a été bloqué ? 
 

  help.fracttal.com/articles/6420818-what-to-do-if-my-account-has-been-blocked 

 
Si votre entreprise a mis en place une option de sécurité par mot de passe, il 
est possible que votre compte de connexion soit bloqué après plusieurs 
tentatives infructueuses d'introduction de votre mot de passe par erreur. 

 

Dans ce cas, vous devez contacter directement l'administrateur du compte. 
 

Fracttal de votre entreprise, car il est le seul à posséder les permis. 
 

à l'intérieur de la base pour déverrouiller votre compte et vous donner accès. 
 

Note : En raison de la sécurité des informations de nos clients, l'équipe 
d'assistance de Fracttal ([email protected]) n'a pas les permissions d'activer, 
de déverrouiller ou de créer des comptes d'utilisateurs dans les bases de 
données de nos clients, il ne sera donc pas possible de vous aider 
directement à partir de nos canaux d'assistance. 

 
Vous pouvez également être intéressé par : 

 
Comment débloquer un utilisateur Fracttal si je suis administrateur du compte ? 

https://help.fracttal.com/es/articles/6420818-que-hacer-si-mi-cuenta-ha-sido-bloqueada
https://help.fracttal.com/cdn-cgi/l/email-protection#eb98849b84999f8eab8d998a889f9f8a87c5888486
https://help.fracttal.com/es/articles/6467623-como-desbloquear-una-cuenta-de-usuario-en-fracttal
https://help.fracttal.com/es/articles/6420818-que-hacer-si-mi-cuenta-ha-sido-bloqueada
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/553331095/804bb5efbc51b6503ae8152e/app.fracttal.com_signin%28Surface%2BPro%2B7%29.png
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Votre question a-t-elle reçu une réponse ? 
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Comment ajouter un compte utilisateur ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6014311-compte-utilisateur-et-comment-ajouter-un-compte-utilisateur 

 
Dans ce sous-module, les comptes d'accès peuvent être configurés et établis, ainsi que les 
autorisations et les restrictions que chaque utilisateur aura sur la plate-forme, en fonction 
de ses fonctions et de son emplacement dans le système. 

 

 
Pour ajouter un nouveau compte d'utilisateur, il suffit de cliquer sur le symbole d'ajout en bas 
à droite de la plateforme. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014311-cuenta-de-usuarios-y-como-agregar-una-cuenta-de-usuario
https://help.fracttal.com/es/articles/6014311-cuenta-de-usuarios-y-como-agregar-una-cuenta-de-usuario
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472210687/1c4e28f60052485068b8b5c0/16.png
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Une nouvelle fenêtre s'ouvre alors, dans laquelle vous devez remplir les informations 
correspondant au compte d'utilisateur que vous souhaitez ajouter au système. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472210848/7ddcaec0840c74b21bcbad1f/17.png
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Les paramètres demandés sont les suivants : 
 

Type d'utilisateur : option permettant d'identifier si le compte à ajouter correspond à 
une ressource humaine propre à l'entreprise ou à un tiers externe. 

Nom, adresse électronique : Catalogue présentant toutes les ressources humaines 
ou les tiers qui ont été enregistrés sur la plate-forme et auxquels un compte 
d'utilisateur peut être attribué. 

Profil : correspond au type de profil ou de rôle que le compte d'utilisateur aura au sein 
de la plate-forme. 

Groupe de permissions : Catalogue des différents groupes d'autorisation qui peuvent 
être attribués aux profils d'utilisateur selon les besoins. 

Afficher uniquement les actifs associés à : Option permettant de localiser le compte 
utilisateur, en tenant compte de la hiérarchie et des restrictions qu'il représente pour 
l'affichage des actifs au sein de la plateforme. 

Autres options : Fonctions supplémentaires pour les paramètres du compte 
d'utilisateur. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472210919/c5bfdc49a30f79f049a0d28d/18.png
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Enfin, après avoir rempli les champs demandés, cliquez sur le bouton "Enregistrer" en haut à 
droite de la fenêtre pour enregistrer le compte d'utilisateur sur la plateforme. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472210995/36669255a15096417d8a2391/19.png
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Types de profils d'utilisateurs 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6014320-types-de-profils-d'utilisateurs 
 
 

 
Dans Fracttal, il existe 6 types de profils d'utilisateurs qui se distinguent par les 
différentes actions qu'ils peuvent effectuer au sein de la plateforme. Vous trouverez 
ci-dessous une description de ces 6 types de profils : 

 
Profil d'administrateur : ce type de profil, comme son nom l'indique, ne nécessite pas 
de groupe d'autorisations, puisque le fait d'être administrateur n'entraîne aucune 
restriction. 

 
Profil technique : ce type de profil requiert un ensemble d'autorisations et sa 
principale caractéristique est que les personnes possédant ce type de profil ne 
peuvent visualiser que les bons de travail dont elles sont responsables, ce qui exclut la 
visualisation d'autres bons de travail appartenant à d'autres utilisateurs. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014320-tipos-de-perfiles-de-usuarios
https://help.fracttal.com/es/articles/6014320-tipos-de-perfiles-de-usuarios
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472212036/c24bf0328e1272b3df07a85c/20.png
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Profil technique limité : ce type de profil est conçu pour les entreprises qui disposent 
d'un grand nombre de techniciens qui ne doivent remplir que leurs propres ordres de 
travail. Pour cette raison, ce profil n'a que l'option de remplir des OT et d'émettre des 
demandes de travail. En outre, il n'a pas besoin de groupes de permission car il les 
possède par défaut. 

Profil personnalisé : ce type de profil dépend des groupes de permissions qui lui sont 
attribués, mais présente l'avantage de pouvoir visualiser les ordres de travail qui lui 
sont attribués en tant que responsable, ainsi que ceux des autres utilisateurs de la 
plate-forme. 

 
Profil en lecture seule : correspond aux comptes qui ne sont autorisés qu'à consulter 
les modules de la plateforme sans pouvoir effectuer aucun type d'édition, mais qui 
peuvent également avoir la possibilité de générer des demandes de travail. Ce type de 
compte est conçu pour les personnes qui n'interagissent pas avec la plateforme de 
manière éditoriale, mais qui ont besoin de contrôler les informations qu'elle contient. 
Par exemple : les gestionnaires, certains types de superviseurs, les clients qui ont 
besoin de contrôler la gestion contractuelle, etc. 

 
Profil de demande : correspond aux comptes qui ne seront utilisés que pour soulever 
des incidents ou faire des demandes de travail. Ce type de compte est idéal pour les 
personnes qui n'interagissent pas dans la maintenance, mais qui sont capables de 
demander du travail au service de maintenance. Par exemple : les superviseurs de 
production, les opérateurs d'équipement, les clients à qui un service est fourni, etc. 

 
Remarque : les profils de demande et de lecture seule sont illimités en nombre, tandis que 
les profils de gestion, techniques et personnalisés sont soumis au plan contracté sur la 
plateforme. En revanche, le profil de type technique limité est commercialisé en tant 
qu'utilisateur supplémentaire. 
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Comment localiser un compte d'utilisateur ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6014324-how-to-locate-a-user-account 

 
Pour localiser un compte d'utilisateur, il suffit de sélectionner le profil à 
modifier et de cliquer sur l'option de localisation. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014324-como-localizar-una-cuenta-de-usuario
https://help.fracttal.com/es/articles/6014324-como-localizar-una-cuenta-de-usuario
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472212801/4e06cb3471df24f9998d31cf/21.png
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En cliquant sur ce bouton, les options correspondant aux emplacements 
précédemment créés dans le module des actifs s'affichent, où le compte en 
question peut être localisé. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472212875/5a25e3ce2553c1f46469fc80/22.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472212942/72446e4fea055c217f627a76/23.png


501  

Enfin, cliquez sur le bouton "Enregistrer" en haut à droite de la fenêtre pour 
sauvegarder les modifications que vous avez apportées. 

Remarque : une fois que les biens de type emplacement ont été créés dans 
le module des biens, les comptes d'utilisateur peuvent être localisés dans ces 
emplacements. Il faut tenir compte du fait que les comptes localisés ont 
certaines restrictions de visualisation puisque, lorsqu'un compte d'utilisateur 
est localisé, il ne peut visualiser que les informations contenues dans les 
niveaux hiérarchiques inférieurs à celui où il se trouve. 
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Comment ajouter/créer des groupes d'autorisation ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6014331-how-to-add-create-permission-groups 

 
Pour ajouter des groupes de permission, il faut d'abord aller dans l'onglet 
"Permissions" et ensuite cliquer sur l'option d'ajout en bas à droite de la 
fenêtre. 

 

 
Après avoir cliqué, le système ouvrira une nouvelle fenêtre dans laquelle vous 
devrez définir le nom que vous donnerez au groupe de permission que vous 
voulez créer, ainsi qu'indiquer si ce groupe correspondra à un compte en 
lecture seule ou à un compte de demande, et enfin cliquer sur sauvegarder et 
enregistrer le groupe de permission créé. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014331-como-agregar-crear-grupos-de-permisos
https://help.fracttal.com/es/articles/6014331-como-agregar-crear-grupos-de-permisos
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472213676/dba97e599402801300cd6d4f/24.png
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Une fois le groupe de permission créé (en lecture seule ou non), il faut établir 
les permissions et les restrictions que ce groupe aura. Pour ce faire, cliquez 
sur le groupe créé. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472213814/5c4198d8443db1f2feac228c/25.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472213886/8ae330888f16b747feb92903/26.png
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Lorsque vous cliquez sur ce bouton, le système affiche une fenêtre contenant 
une série de cases à cocher qui vous permettent d'identifier les modules et les 
sous-modules dans lesquels vous pouvez définir les options de visualisation, 
d'ajout, de modification, de suppression et de génération de rapports en fonction 
du groupe d'autorisations que vous souhaitez définir. 

 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472213954/e2a248d5bff9961453de322d/27.png
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help.fracttal.com/fr/articles/6014288-calendrier-du-travail-et-comment-fixer-et-éditer-les-jours-de-travail-ou-les-jours-
 

Calendrier de travail et Comment définir et modifier les 
jours ouvrables ou les jours fériés ? 

 

 
 

Dans ce sous-module, les jours ouvrables de l'entreprise peuvent être définis de sorte que, si 
une activité de maintenance est calculée pour un jour qui n'est pas un jour ouvrable, le 
système reprogrammera automatiquement l'activité pour le jour ouvrable suivant. 

 
Comment fixer les jours ouvrables ? 

 

Pour définir les jours ouvrables de votre base Fracttal, il suffit de cliquer sur la catégorie 
"Jours ouvrables". Une fois que vous avez défini les jours ouvrables, cliquez sur 
"Sauvegarder". 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014288-calendario-laboral-y-como-establecer-y-editar-dias-laborales-o-festivos
https://help.fracttal.com/es/articles/6014288-calendario-laboral-y-como-establecer-y-editar-dias-laborales-o-festivos
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472207527/f220d2add872066df931d747/9%2B%281%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472207966/409967e54de55778c4bd58d5/10.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472208048/3691cd6473a01d440a7fa92a/11.png
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Comment ajouter des jours fériés ? 
 

Pour ajouter des jours fériés, il suffit de cliquer sur le bouton d'ajout en bas à droite de l'écran. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472208169/879af0a69519d8c0fc495bbc/12.png
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En cliquant sur ce bouton, vous ouvrirez une nouvelle fenêtre qui vous permettra de saisir la 
description et la date du jour férié que vous souhaitez ajouter, ainsi que d'indiquer s'il s'agit 
d'un jour férié ouvrable et/ou récurrent. Une fois les informations ajoutées, cliquez sur le 
bouton "Enregistrer" pour compléter l'enregistrement du jour férié dans votre base de 
données. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472208536/ed674add9bbb09a9ad16e41e/13%2B%281%29.png
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Les champs à remplir sont les suivants : 

Description : Nom du jour férié Date : Date 

du jour 

Jour ouvrable : Indiquez si ce jour est un jour ouvrable ou non. 
 

Récurrent : Déterminez si le jour férié s'applique de manière récurrente. En d'autres 
termes, si le jour férié est applicable dans les années à venir (par exemple, Noël, qui 
est célébré le même jour, quelle que soit l'année en cours). 

 
Comment modifier les vacances ? 

 

Pour modifier un jour férié existant, il suffit de sélectionner le jour à modifier et le système 
affichera les options de modification et de suppression du jour férié. Une fois la modification 
effectuée, il suffit de cliquer sur le bouton "Enregistrer" pour que la modification soit prise en 
compte. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472208635/fbd355fd94e8ffc7f99f7e50/14.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472209414/3932e09bd4ba4629d8485454/15.png
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Bons de travail : Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6014364-work-orders 

 
Dans cette section, les options et les permissions peuvent être configurées dans les OT : 

 

 
Options et autorisations : 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014364-ordenes-de-trabajo
https://help.fracttal.com/es/articles/6014364-ordenes-de-trabajo
https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-7.com/i/o/744937142/d9ef254ed7b9df098709f3c2/pictures


513  

 
 

Permettre l'ajout de pièces jointes aux OT terminés : Fracttal One est un 
logiciel entièrement contrôlable, qui répond aux normes de qualité les plus 
importantes. Pour cette raison, une fois que l'OT est terminé, il n'est pas possible 
de l'annuler ou de l'éditer. Cependant, en activant cette permission, il est possible 
d'ajouter des pièces jointes (notes, liens ou fichiers) à l'OT finalisé. 

 
Permettre de finaliser ou d'annuler les OT avec des demandes de matériel en 
attente : Naturellement, Fracttal One ne permet pas de finaliser ou d'annuler un 
OT avec des demandes de matériel en attente (c'est-à-dire que le matériel n'a pas 
été émis depuis le module de l'entrepôt), ce qui force le processus respectif à être 
effectué dans l'entrepôt. Cependant, en activant cette permission, il est possible de 
finaliser ou d'annuler un ordre de transfert dans lequel la demande de matériel n'a 
pas été émise depuis l'entrepôt. 

 
Fixer la date de fin de mise hors service des biens avec la date de fin de 
tâche : Par défaut, la date de fin de mise hors service est la date à laquelle l'OT lié 
à la tâche est terminé. En activant cette option, la date de fin de mise hors service 
sera la date de fin de la tâche (c'est-à-dire la date de fin de son exécution) : 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/744929629/1d5a3c1659e9565580591a33/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2812%29.png
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Permettre aux ressources humaines affectées d'être responsables de l'OT 
(multi-responsabilité) : En activant cette fonction, tout utilisateur ayant un profil 
technique (ou un profil technique limité) qui est ajouté en tant que ressource 
humaine dans un OT pourra voir les OT dans lesquels il participe en tant 
qu'exécutant du service. Rappelez-vous que si cette option est désactivée, 
l'utilisateur ayant un profil technique ne pourra voir que les OT dans lesquels il est 
déclaré comme "responsable". 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/645935578/90683e8a8906a716f1350602/oi1.png
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Permet d'éditer la quantité réelle utilisée avec les demandes d'achat d'articles 
en attente : Naturellement, la quantité réelle utilisée pour les ressources de type 
inventaire est définie en fonction des sorties effectuées dans l'entrepôt. Toutefois, 
en activant cette option, il est possible de modifier ce champ (quantité réelle 
utilisée) dans l'ordre de transfert : 

 

Permettre aux utilisateurs ayant un profil technique de visualiser les coûts 
dans les OT : en activant cette fonction, tout utilisateur ayant un profil technique 
(ou technique limité) qui est ajouté en tant que ressource humaine ou gestionnaire 
dans un OT sera en mesure de visualiser les coûts associés aux ressources 
attribuées aux tâches dans les OT. 

Autoriser la notation des OT en cours de révision : l'activation de cette fonction 
permet de noter l'OT en cours de révision, alors que sa désactivation ne permet de 
noter l'OT que lorsqu'il passe du statut "en cours de traitement" au statut "en cours 
de révision". 

 
Filtrer les ressources humaines en fonction du profil sélectionné (dans une 
tâche) : en activant cette fonction, lors de la sélection d'un profil de ressources 
humaines dans une tâche, la localisation de la source de la ressource humaine 
n'affichera que les ressources humaines qui ont ce profil dans le champ "valeur de 
l'heure ordinaire". 

 
Générer automatiquement un lien pour partager tous les OT : l'activation de 
cette fonction vous permet de générer automatiquement des liens pour partager les 
OT. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/645959808/5ecf8c4dda07bc1c8d415973/oi1.png
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ID de l'ordre de travail : 
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Ici, vous pourrez personnaliser les corrélatifs que les bons de travail auront en termes de 
préfixe et de suffixe, ainsi que l'ordre dans lequel les bons de travail générés sont émis. 

 
Impressions : 

 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/744930503/db9702cd05df069d00284a34/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2813%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/744934238/caf28ef97ca59ca5f10c2980/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2814%29.png
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Format d'impression : vous pouvez ici choisir entre les trois types de formats 
disponibles sur la plate-forme pour vos bons de travail. Note : Les formats ne sont 
pas modifiables au-delà des options d'édition que vous trouverez dans ce sous-
module. 

 
Options d'impression : autoriser l'impression (ou non) : Ressources humaines, 
stocks, services, coûts des ressources utilisées au sein d'un OT, fiches 
d'immobilisation personnalisées et dernier relevé enregistré sur les compteurs 
accumulateurs associés à l'immobilisation. 

 
Note : Une fois que vous avez effectué les modifications nécessaires, cliquez sur le 
bouton "Enregistrer" pour les sauvegarder. 
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Entrepôts Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6867788-storages 
 
 

 
Dans cette section, les configurations liées au module 'entrepôts' de Fracttal One sont 
effectuées : 

Définir ou non la quantité réelle utilisée à zéro pour les ressources provenant d'un 
entrepôt intégré. 

Autoriser ou interdire le retrait d'un entrepôt intégré de ressources dont la quantité 
livrée est supérieure à zéro 

https://help.fracttal.com/es/articles/6867788-almacenes
https://help.fracttal.com/es/articles/6867788-almacenes
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/745005593/97c7a2536b7106743445755a/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%281%29.png
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Offres d'emploi : Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/7920892-job-applications 
 
 

Dans cette section, les configurations liées au module 'requêtes' du Fracttal One sont 
effectuées : 

Rendre obligatoire le champ "pièces jointes". Rendre 

obligatoire le champ "actif". 

Le champ "remarques" doit être obligatoirement rempli. 
 

Rendez obligatoire le champ "demandé par". Rendez 

obligatoire le champ "e-mail du demandeur". Rendez 

obligatoire le champ "référence". 

Le champ "lieu" doit être obligatoirement renseigné. Le 

champ "groupe" doit être obligatoirement renseigné. 

Le champ "classification 1" doit être obligatoirement rempli. 

Le champ "classification 2" doit être obligatoirement 

renseigné. Le champ "mots-clés" doit être obligatoirement 

https://help.fracttal.com/es/articles/7920892-solicitudes-de-trabajo
https://help.fracttal.com/es/articles/7920892-solicitudes-de-trabajo
https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-7.com/i/o/746970078/e72012b2f6e37042bad7a6af/pictures
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renseigné. 
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Comment ajouter une taxe ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6014335-financial-how-to-add-tax-and-currency-exchange-rate 

 
Dans ce sous-module, vous pourrez définir les différentes devises dans lesquelles vous 
pouvez effectuer des transactions (en plus de votre devise principale), ainsi que les taux 
d'imposition. 

 

 
Vous y trouverez les onglets suivants : 

 
Fiscalité : correspond aux différents régimes fiscaux et pourcentages avec lesquels 
l'entreprise travaille. 

Les échanges de devises : cela correspond à la conversion entre les différentes 
devises dans lesquelles sont effectuées les transactions, afin de les unifier sur la base 
de la devise principale et d'avoir ainsi un meilleur critère en termes d'analyse 
économique. 

Pour ajouter une nouvelle taxe, il suffit de cliquer sur le symbole d'ajout en bas à droite de la 
fenêtre. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014335-financiero-como-agregar-un-impuesto-y-un-cambio-de-moneda
https://help.fracttal.com/es/articles/6014335-financiero-como-agregar-un-impuesto-y-un-cambio-de-moneda
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472215706/268553fd83d4545f841c9ed0/28.png
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Lorsque vous cliquez, le système affiche une nouvelle fenêtre dans laquelle vous devez 
remplir les informations correspondant à la taxe que vous souhaitez ajouter (nom du régime 
fiscal, nom de la taxe et taux de la taxe en pourcentage) et enfin cliquer sur le bouton 
"Enregistrer" pour générer la nouvelle taxe dans le système. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472217760/0dfc172e8b4284b48e863345/29%2B%281%29.png
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Comment ajouter un bureau de change ? 
 

Pour ajouter un échange de devises, il suffit de cliquer sur le symbole d'ajout en bas à droite 
de la fenêtre. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472217993/6cec37b782fd50c91de94666/30%2B%281%29.png
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Lorsque vous cliquez, le système affiche une nouvelle fenêtre dans laquelle vous devez 
remplir les informations correspondant au change que vous souhaitez ajouter (devise, valeur 
de change) et enfin cliquer sur le bouton "Enregistrer" pour générer le nouveau change. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472216021/daf398179db4eea80c707734/31.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472216112/125a7d77ccee69a77288adaf/32.png
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Catalogues auxiliaires et leurs types 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6014369-catalogues-auxiliaires-et-leurs-types 

 
Dans ce sous-module, vous trouverez une vue consolidée des différents catalogues utilisés 
sur la plateforme, où vous pourrez également ajouter, modifier et désactiver directement 
chacun d'entre eux en fonction du catalogue auquel ils appartiennent. 

 

 
Note : Les catalogues sont des listes avec des options prédéfinies pour certains 
processus de la plate-forme, tels que la sélection des types de défauts lors de la 
réalisation d'un OT, les types de biens par lesquels ils peuvent être listés, les unités pour 
définir les méthodes de mesure, etc. 

 
Types de catalogues auxiliaires 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014369-catalogos-auxiliares-y-sus-tipos
https://help.fracttal.com/es/articles/6014369-catalogos-auxiliares-y-sus-tipos
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472221136/8da0f04ad8e7b2531fade5e5/35.png
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Chacun des catalogues de ce sous-module est décrit ci-dessous : 
 

Catalogue de défauts : Ce catalogue indique les types, les causes et les méthodes de 
détection des défauts définis pour chacun des actifs qui composent votre entreprise. 

 
Heures supplémentaires : Vous pouvez définir ici les différents facteurs par lesquels 
les heures supplémentaires (en pourcentage) peuvent être imputées aux heures de 
travail utilisées pour l'exécution des tâches. 

 
Actifs : ce catalogue présente les types et les classifications qui peuvent être attribués 
aux différents actifs enregistrés dans la base de données. 

 
Unité : Catalogue dans lequel vous pouvez définir les unités de mesure associées à 
vos actifs et aux différents compteurs enregistrés dans la base de données. 

 
Centre de coûts : Catalogue des différents centres de coûts gérés dans l'entreprise. 

Budget : Catalogue des différents budgets gérés dans l'entreprise. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472221388/e7c029c56552d8f7e9a68d7b/36.png
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Tâches : Ce catalogue montre les types et les classifications qui peuvent être donnés 
aux tâches associées aux biens enregistrés dans la base de données. 

 
Tiers : catalogue des différentes classifications attribuées aux tiers enregistrés dans 
la base de données. 

 
Ressources humaines : ce catalogue présente les profils et les valeurs 
horaires ordinaires qui peuvent être attribués aux ressources humaines 
enregistrées dans la base de données. 

 
Fracttal Box : Catalogue des différentes classifications pouvant être attribuées aux 
dispositifs de la Fracttal Box (IoT). 

 
Demandes de travail : ce catalogue montre les groupes, les classifications et les 
mots-clés qui peuvent être utilisés lors de l'enregistrement d'une demande de 
travail. 

 
Codification ISO : dans ce catalogue, des codes ISO peuvent être définis, ainsi que 
leur numéro de révision, afin que certains documents imprimés de la plateforme 
puissent être visibles, tels que les bons de commande, les ordres de transfert, les 
catalogues d'actifs, les plans de travail. 

 
Fuseaux horaires UTC : vous pouvez définir ici le fuseau horaire UTC dans lequel 
votre entreprise travaille. 
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Comment ajouter, modifier ou supprimer un catalogue ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6014379-how-to-add-edit-or-delete-a-catalogue 

 
Comment ajouter un catalogue ? 

 

Vous devez d'abord sélectionner le catalogue avec lequel vous souhaitez travailler 
en cliquant sur le menu du type de catalogue. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014379-como-agregar-editar-o-eliminar-un-catalogo
https://help.fracttal.com/es/articles/6014379-como-agregar-editar-o-eliminar-un-catalogo
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472222892/f1170a41972e71825ff2073b/37.png
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Cliquez ensuite sur le symbole d'ajout en bas à droite de la fenêtre, et le 
système affichera une fenêtre dans laquelle vous pourrez ajouter le paramètre 
que vous souhaitez ajouter au catalogue. 
Enfin, cliquez sur Enregistrer pour enregistrer les modifications que vous avez 
apportées. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472222229/fd1a6564008264f855b5e180/294956d2-a9f5-4f77-83a7-5f6a968fcb5c
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Comment modifier ou supprimer un catalogue ? 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472223032/708d8aba898799908539bbe0/38.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472223182/4486284691d6376e1e649c04/39.png
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Une fois que vous avez sélectionné le type de catalogue avec lequel vous 
souhaitez travailler, vous devez sélectionner le paramètre à modifier pour 
que le système affiche les options d'édition ou de suppression, selon le 
cas. 

 

 
Si vous choisissez l'option d'édition, le système affichera une nouvelle fenêtre 
dans laquelle vous pourrez apporter les différentes modifications au 
catalogue. Enfin, cliquez sur Enregistrer pour enregistrer l'édition effectuée. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472223275/6c22f56c16d8c5f4c21d71de/40.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472223751/55e2f9a35721bb07dfe0f98d/42.png
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Gestion des documents : Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6014400-gestion-documentaire 
 
 

 
Dans ce sous-module, vous trouverez une vue consolidée de tous les documents ou 
garanties enregistrés dans d'autres modules de la plate-forme. En outre, vous pouvez 
ajouter, modifier et lier des actifs, des ressources humaines et des tiers à chacun des 
documents et/ou garanties enregistrés dans les modules de gestion des documents de la 
plate-forme. 

 
Comment ajouter une garantie ou un document ? 

 

Pour ajouter une nouvelle garantie ou un nouveau document à partir du sous-module de 
gestion des documents, il suffit de cliquer sur le symbole d'ajout en bas à droite de la 
plateforme. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014400-gestion-documental
https://help.fracttal.com/es/articles/6014400-gestion-documental
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472226393/457712ac9878a19dd5c3d7a7/42%2B%281%29.png
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Ensuite, lorsque vous cliquez dessus, le système ouvre une nouvelle fenêtre dans laquelle 
vous pouvez ajouter les informations générales correspondant à la gestion documentaire que 
vous souhaitez enregistrer. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472226814/7311fbd726f448aa2764d656/43.png


537  

 
 

Lorsque les informations demandées sont les suivantes : 
 

Nom : nom à donner à l'acte ou à la garantie à enregistrer. 
 

Description : Description du document ou de la garantie auquel il est fait référence. 

Groupe : Liste des groupes auxquels le document ou la garantie peut appartenir. 

Version : Numéro de version du document ou de la garantie en question. 

Dates : dates de début et de fin correspondant à la validité du document ou de la 
garantie en question. 

 
Code ISO : Code ISO auquel appartient le document ou la garantie. 

 
Auteur : Auteur du document ou de la garantie. 

 
Garantie : en cochant cette case, le système reconnaît que la gestion du document à 
enregistrer est une garantie. Dans le cas contraire, le système la considère comme 
un document. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472226942/2b72bcd7e66f131236768ae1/44.png
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Une fois que vous avez saisi toutes les informations, cliquez sur enregistrer. 
 

 
Lors de l'enregistrement du document ou de la garantie, celui-ci doit être lié à 
l'immobilisation, au tiers ou à la ressource humaine selon le cas (des pièces jointes peuvent 
également être ajoutées). Pour ce faire, il suffit de cliquer sur l'onglet correspondant, puis 
de cliquer sur le symbole d'ajout en bas à droite de la fenêtre. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472227288/666967d1f05543a795ead1d4/45.png
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Le système ouvre alors une nouvelle fenêtre contenant la liste des actifs, des ressources 
humaines ou des tiers pouvant être liés à la gestion documentaire. Il ne vous reste plus qu'à 
sélectionner et à lier la gestion documentaire, et enfin à cliquer sur enregistrer. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472227437/3f18c6f046adc9779a7b2a41/46.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472227538/cdb463ed9bb420c3e3d4dc00/47.png


541  

 
 
Comment éditer une garantie ou un document ? 

 

Pour éditer un système de gestion des documents, il vous suffit de sélectionner la garantie ou 
le document en question et le système vous présentera les options d'édition ou de 
suppression. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472227622/af9ead0ced3d429f1ea6670a/48.png
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Si vous cliquez sur l'option d'édition, le système vous présentera une nouvelle fenêtre dans 
laquelle vous pourrez effectuer toutes les modifications nécessaires. N'oubliez pas qu'après 
avoir effectué les modifications, vous devez cliquer sur enregistrer. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472227920/fdb28ef38a38231da1e0829b/49.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472228071/5d3c628a6ae2abc32f46522e/50.png
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Journal des transactions de Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6014417-log-of-transactions 

 
Ce sous-module contient une vue consolidée de toutes les transactions 
effectuées dans chacun des modules de la plate-forme, en fonction de la date 
et de l'adresse IP utilisée par les utilisateurs qui utilisent l'outil, afin de 
disposer d'une traçabilité interne des actions effectuées par chacun des 
utilisateurs au sein de la base. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014417-log-de-transacciones
https://help.fracttal.com/es/articles/6014417-log-de-transacciones
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472229095/530de762db20ba2cc76011a9/51.png
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Sécurité | Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/fr/articles/6014424-security 

 
Ce sous-module permet de configurer et d'établir certains paramètres pour l'accès des 
utilisateurs à la plateforme, ainsi que d'obtenir les clés de connexion aux API. 

 

 
Ces paramètres et réglages sont constitués des onglets suivants : Mot de passe 

Authentification en deux étapes 

Connexion API 

SSO 
 
Mots de passe 

 

Cet onglet permet de configurer les mots de passe et les logins d'accès à la plate-forme, 
à l'aide des paramètres suivants : 

Longueur minimale du mot de passe 
 

Fréquence en mois du changement de mot de passe 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014424-seguridad
https://help.fracttal.com/es/articles/6014424-seguridad
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743151371/f59dbd962ecd8261b85839ff/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29.png
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Nombre de tentatives de connexion infructueuses avant le blocage du 

compte Doit contenir des caractères spéciaux 

 
 
Note : Les options ci-dessus dépendent du type de plan ou des modules 
complémentaires qui ont été contractés. 

 
En outre, une section permet aux utilisateurs de mettre à jour leurs mots de passe pour 
accéder à la plateforme. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743152252/3d4dcbd7bf67e761a39cc193/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%281%29.png
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Authentification en deux étapes 

 

Dans cet onglet, vous pouvez établir une configuration à double passage, en lisant un 
code QR qui doit être vérifié avec des applications telles que Google, Authenticator, 
Microsoft Authenticator ou Authy à partir d'un smartphone, ce qui permet d'atteindre un 
niveau de sécurité supplémentaire lors de l'accès à la plateforme. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743152607/f7c8ccfb24d3ffd3dc1c4090/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%281%29.png
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SSO 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743153588/3d3fb5fad6b951378038188c/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%282%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743154929/f964d0100f70e8197c8db243/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%283%29.png
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Dans cet onglet, vous pouvez définir des paramètres pour authentifier l'accès à la 
plateforme par des moyens autres que ceux par défaut (comptes Google et Microsoft). 

 

 
SAML (Security Assertion Markup Language) est une norme qui permet l'échange 
d'informations pour l'authentification unique (authentification et autorisation) ou SSO 
entre différentes parties (applications). Les participants à cette authentification sont le 
fournisseur d'identité et le fournisseur de services. Le fournisseur de services est l'entité 
qui accorde à un utilisateur l'autorisation ou l'accès à une ressource. 

Fracttal agit en tant que fournisseur de services. Le fournisseur d'identité est l'entité qui 
dispose de l'infrastructure nécessaire à l'authentification des utilisateurs. Dans ce cas, le 
fournisseur d'identité est l'application qui enregistre les utilisateurs et contrôle leur accès. 
Des exemples d'applications qui peuvent être des fournisseurs d'identité sont Active 
Directory, Okta, entre autres. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743156323/5445af60d5fb272e2802177e/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%284%29.png
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Donner accès à l'assistance de Fracttal One 
  help.fracttal.com/fr/articles/6105385-donner-accès-au-soutien 

 
Chez Fracttal, nous prenons grand soin des données de nos utilisateurs, c'est 
pourquoi nous avons développé cette nouvelle fonctionnalité qui permet 
d'accéder à l'assistance depuis la plateforme. 

 
Ainsi, chaque fois que notre équipe d'assistance devra procéder à un 
examen technique au sein de la base ou de l'entreprise d'un utilisateur, elle 
demandera la libération de l'accès d'assistance à sa base. 

Pour donner accès à notre équipe d'assistance, il suffit d'aller dans le menu 
des options, d'entrer dans le sous-menu "Aide et assistance" et de choisir 
l'option "Donner accès à l'assistance" : 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6105385-dar-acceso-a-soporte
https://help.fracttal.com/es/articles/6105385-dar-acceso-a-soporte
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489573204/7340cec93b85db78d9cc0efb/one.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%286%29.png
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Note : Cette action ne peut être effectuée que par un utilisateur ayant un profil 
d'administrateur, car elle autorise notre équipe à effectuer des actions de 
support ou d'audit sur la base correspondante pendant 24 heures. Si notre 
équipe d'assistance a besoin de plus de temps pour poursuivre son examen, 
elle demandera à nouveau l'autorisation d'accès. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489573421/df225cf1d7054d01790a967b/one.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%287%29.png
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Connexions API | Fracttal One 
  help.fracttal.com/fr/articles/7909177-connections-api 

 
Dans ce sous-module, la personne qui a le compte Super Administrateur peut créer les 
clés pour accéder et utiliser les informations de l'API. En d'autres termes, cette option 
vous permettra d'obtenir la clé et le secret de l'API de votre base contractuelle dans 
Fracttal. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/7909177-conexiones-api
https://help.fracttal.com/es/articles/7909177-conexiones-api
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743160583/a614c7f136e6c049950ddeec/app.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%285%29.png
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Comment générer la clé API pour les intégrations ? 
  help.fracttal.com/fr/articles/6105719-how-to-generate-api-key-for-integrations 

 
Fracttal offre à ses clients un service (FRACTTAL API) qui leur permet d'accéder à leur 
entreprise pour maintenir l'information à jour, connecter des applications externes et avoir 
un accès instantané à leurs données. 

 
Les données requises par le client pour se connecter à l'API FRACTTAL sont l'identifiant 
unique et une CLÉ SECRÈTE qui peut être générée à partir de la plateforme. 

 
 
Pour accéder à la clé API qui vous permettra de vous connecter au service, vous devez 
vous connecter à votre compte en tant que "super administrateur", en allant dans le menu 
options > configuration : 

 

 
Dans le menu de configuration, entrez dans le sous-menu "Connexion API" : 

https://help.fracttal.com/es/articles/6105719-como-generar-la-api-key-para-integraciones
https://help.fracttal.com/es/articles/6105719-como-generar-la-api-key-para-integraciones
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743728091/2baf4b6483a26c7e5f812bf9/MicrosoftTeams-image%2B%2826%29.png
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Lors de la connexion, la clé API requise pour établir la connexion au service est affichée. 
 
L'accès à l'API secret ne sera disponible que pour l'utilisateur "super administrateur", en 
cliquant sur le bouton "Voir l'API secret". Il convient de noter que lorsqu'une nouvelle API 
secrète est générée, la précédente est supprimée : 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743729375/dd7a7b78fd099e514cf162f9/MicrosoftTeams-image%2B%2827%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743730905/fcf2718a2b4b1a11b5cb8a07/MicrosoftTeams-image%2B%2828%29.png
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Enfin, lorsque la génération du secret API est confirmée, il est affiché et mis à disposition 
pour être utilisé dans le code de l'utilisateur. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743732063/6b26ccbf8bd072aca078e572/MicrosoftTeams-image%2B%2829%29.png
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Compte Fracttal One 
 help.fracttal.com/fr/articles/6014436-account 

 
Dans ce sous-module, vous aurez les informations associées au type de plan 
que vous avez contracté dans Fracttal, ainsi que la possibilité de valider les 
Add-Ons ou compléments additionnels qui ont été ajoutés au plan contracté. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6014436-cuenta
https://help.fracttal.com/es/articles/6014436-cuenta
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472233962/a957189c45e71ea8095fde14/one.fracttal.com_config%28iPad%2BMini%29.png
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Comment partager et importer une liste de tâches ? 
  help.fracttal.com/fr/articles/6008390-how-to-share-and-import-a-task-plan 

 
A partager : 

 

Pour partager une liste de tâches, il suffit de sélectionner la liste de tâches et 
de cliquer sur l'option "Partager la liste de tâches". Le système génère alors un 
code d'importation qui peut être partagé avec une autre base dans Fracttal. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008390-como-compartir-e-importar-un-plan-de-tareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6008390-como-compartir-e-importar-un-plan-de-tareas
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470692000/874c260604708201fbdc40a7/33.png
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Pour importer : 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470692138/655bee41af57949ac29c6157/34.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470692279/5216ea1f48b563970d738971/35.png
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Une fois que vous avez copié le code, il vous suffit d'entrer le code 
d'importation dans l'autre base de données Fracttal où vous souhaitez 
importer la liste de tâches, afin qu'elle soit finalement ajoutée au système. 

 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470692505/f76c8d81d34bad768233ba08/36.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470692606/84f9088fb17ab9d90bc12347/37.png
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Suggestions de plans de travail (Beta) 
  help.fracttal.com/fr/articles/6865949-suggested-task-plans-beta 

 
Lorsqu'un bien est créé dans le module catalogue, Fracttal One propose une 
recommandation de plans d'entretien créés par notre équipe de spécialistes 
au sein de notre Bibliothèque de plans d'entretien à importer. Lorsque le nom 
du bien est saisi lors de sa création, Fracttal One vérifie la base de données 
des plans disponibles, suggérant à l'utilisateur les plans qui pourraient lui être 
utiles. 

 

Si vous souhaitez voir les plans suggérés, il vous suffit de cliquer sur 
l'option "OUI", et la plateforme vous enverra dans une nouvelle fenêtre 
dans laquelle vous verrez à la fois la liste des plans suggérés (avec leur 
pourcentage de compatibilité) et la liste générale avec tous les plans 
existants dans votre base. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6865949-planes-de-tareas-sugeridos-beta
https://help.fracttal.com/es/collections/3287834-biblioteca-de-planes-de-mantenimiento-para-importacion
https://help.fracttal.com/es/collections/3287834-biblioteca-de-planes-de-mantenimiento-para-importacion
https://help.fracttal.com/es/collections/3287834-biblioteca-de-planes-de-mantenimiento-para-importacion
https://help.fracttal.com/es/collections/3287834-biblioteca-de-planes-de-mantenimiento-para-importacion
https://help.fracttal.com/es/articles/6865949-planes-de-tareas-sugeridos-beta
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/645365042/e0a95d9c93477e009303fdae/oi1.png
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Lorsque vous choisissez l'un des plans, vous avez immédiatement la 
possibilité de configurer le plan lié à l'actif : 

 
Date du dernier emploi 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/645380623/7141466bde10eceb568d4ef9/oi1.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/645381624/c494547bf96b284f8012cb02/oi1.png
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Configurer les déclencheurs 

Configurer les sous-tâches 

 

Une fois la configuration terminée et le bouton "Enregistrer" cliqué, le plan 
choisi est lié à l'actif créé. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/645383566/478e6d7aeac1616f8c4f8cde/oi1.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/645385717/14cc97d8fd6a293870f41bcd/oi1.png
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Entretien imbriqué : Fracttal One 
  help.fracttal.com/fr/articles/6133529-entretien-nounou 

 
La maintenance imbriquée est une fonction d'itérations conçue pour des 
tâches qui sont cycliques. Un exemple de ce type de maintenance peut être 
trouvé dans les véhicules, où certaines activités sont effectuées de manière 
répétitive en fonction du kilométrage parcouru, et certaines de ces tâches 
peuvent se chevaucher. 

 
Par conséquent, avec le module complémentaire de maintenance imbriquée, il 
est possible de déterminer dans quelle partie d'un cycle de tâches chaque 
sous-tâche doit être exécutée et d'avoir ainsi un meilleur contrôle du cycle de 
maintenance complet. 

 
Cette fonctionnalité ne se limite pas à l'exécution des tâches, mais permet 
également de configurer les ressources à utiliser, en fonction de l'itération à 
exécuter dans le cycle de maintenance, 

Pour plus d'informations, veuillez consulter les articles : 
 

Comment fonctionnent les itérations de sous-tâches ? 
 

Comment configurer les ressources par itération ? 
 

https://help.fracttal.com/es/articles/6133529-mantenimiento-anidado
https://help.fracttal.com/es/articles/6007474-como-funcionan-las-iteraciones-de-subtareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6007512-como-configurar-los-recursos-por-iteraciones
https://help.fracttal.com/es/articles/6133529-mantenimiento-anidado
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470680466/79e125cb4494be9b367c6f21/19.png
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Budgets : Fracttal One 
 help.fracttal.com/fr/articles/6707688-budgets 

 
Budgets 

 

La fonctionnalité de budget dans Fracttal One est utilisée pour lier un ordre de 
transfert à des budgets qui doivent être approuvés avant de pouvoir être 
exécutés. Ainsi, un ordre de transfert soumis à l'approbation d'un budget ne 
peut pas être modifié tant qu'un budget n'a pas été ajouté et approuvé. 

 
Pour en savoir plus sur cet addon nous vous laissons cet article : 

 

Comment compléter une OMC soumise à l'approbation du budget ? 
 

Votre question a-t-elle reçu une réponse ? 

https://help.fracttal.com/es/articles/6707688-presupuestos
https://help.fracttal.com/es/articles/6008316-como-completar-una-ot-sujeta-a-una-aprobacion-de-presupuesto
https://help.fracttal.com/es/articles/6707688-presupuestos
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Marque personnalisée (image de marque) | Fracttal One 
  help.fracttal.com/fr/articles/6143311-custom-branding-corporate-image 

 
Cette fonction permet de personnaliser le système dans sa version "Web" en 
modifiant l'URL d'accès, le logo qui apparaît lors de la connexion et dans le 
menu principal. 

 
Exemple de modification d'URL. 

 

URL conventionnelle. 
 

 
URL personnalisée. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6143311-marca-personalizada-imagen-corporativa
https://help.fracttal.com/es/articles/6143311-marca-personalizada-imagen-corporativa
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497593506/193de7920414cd22968c5c49/Captura%2Bde%2BPantalla%2B2022-04-14%2Ba%2Bla%28s%29%2B16.21.00.png
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Exemple de logo de connexion 
 

Logo conventionnel. 
 

Logo personnalisé 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497593149/f8e44625855f724aaff6a720/Captura%2Bde%2BPantalla%2B2022-04-14%2Ba%2Bla%28s%29%2B15.46.00.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497595541/0301f3f011acb923e498bc49/Captura%2Bde%2BPantalla%2B2022-04-14%2Ba%2Bla%28s%29%2B16.22.30.png


566  

 
 

Logo conventionnel sur le menu principal. 
 

 
Logo personnalisé sur le menu principal 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497595794/f6bd571039d55ca83fbbb5f1/Captura%2Bde%2BPantalla%2B2022-04-14%2Ba%2Bla%28s%29%2B16.22.30%2B2.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497602677/4c21a3a315e599c8c12135a6/Captura%2Bde%2BPantalla%2B2022-04-14%2Ba%2Bla%28s%29%2B16.47.14.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497603153/d7af2b94ad1e0d3a3fc10b6e/Captura%2Bde%2BPantalla%2B2022-04-14%2Ba%2Bla%28s%29%2B16.35.00.png
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Portail d'application Fracttal One 
  help.fracttal.com/fr/articles/5992108-applications-portail 

 
Cet add-on consiste en la création d'un portail de demandes, où vous pouvez 
personnaliser la façon dont les demandes de travail sont visualisées et 
rapportées dans Fracttal. L'objectif est de pouvoir adapter chacun des champs 
du module de demande à la manière dont les utilisateurs de l'entreprise font 
part de leurs besoins. 

 

 
Avec ce module complémentaire, vous pourrez : 

 
Disposer d'une URL personnalisée pour que les utilisateurs puissent 
signaler des demandes. 

 
Personnalisez chacun des champs du module de candidature. 

 
Définir les champs que les utilisateurs verront lorsqu'ils établiront des 
rapports d'incidents. 

 
Établir des réponses par défaut pour faciliter la génération de demandes par 
les utilisateurs signalant des incidents. 

https://help.fracttal.com/es/articles/5992108-portal-de-solicitudes
https://help.fracttal.com/es/articles/5992108-portal-de-solicitudes
https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/467544771/fcd1a1f8fd9a21434d0754b4/customerequest-fracttal-com_workrequest%28iPad-20Mini%29-png.png
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Journal des transactions (add-on) | Fracttal One 
  help.fracttal.com/fr/articles/6133489-log-of-transactions-add-on 

 
Cet add-on consiste en l'activation du sous-module "journal des transactions" 
dans le menu de configuration, où toutes les actions effectuées par chacun 
des utilisateurs au sein de la plateforme seront enregistrées. Cela permettra 
d'avoir une traçabilité complète de toutes ces transactions enregistrées en 
fonction de la date et de l'adresse IP utilisée par les utilisateurs. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6133489-log-de-transacciones-add-on
https://help.fracttal.com/es/articles/6133489-log-de-transacciones-add-on
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472229095/530de762db20ba2cc76011a9/51.png
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API avancées : Fracttal One 
  help.fracttal.com/fr/articles/6105380-api-s-advanced 

 
Fracttal API Advanced (ou API avancées) est un ensemble d'API qui offrent 
des fonctionnalités avancées et sont commercialisées en tant que modules 
complémentaires. 

 
Ces API permettent à l'utilisateur d'effectuer des actions qui font partie du champ 
d'application ou de la fonction de Fracttal en tant que GMAO. 

Ces API sont les suivantes 
 

(PUT) Mise à jour d'une tâche au sein d'un OT 
 

(POST) Créer une tâche non programmée 
 

(POST) Créer un ordre de travail 
 

(PUT) Mise à jour des valeurs des sous-tâches au sein des OT 
 

(GET) Consulter les pièces jointes d'un bon de travail 
 

(GET) Parcourir les pièces jointes d'une demande d'emploi 
 

(GET) Interroger les pièces jointes à la liste des tâches 
 

Remarque : les API avancées font partie du module complémentaire Advanced 
APIs. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6105380-api-s-avanzadas
https://help.fracttal.com/es/articles/5964316-put-actualizar-una-tarea-dentro-de-una-ot
https://help.fracttal.com/es/articles/5964100-post-crear-una-tarea-no-planificada
https://help.fracttal.com/es/articles/5964285-post-crear-una-orden-de-trabajo
https://help.fracttal.com/es/articles/6104020-put-actualizar-valores-a-subtareas-dentro-de-ots
https://help.fracttal.com/es/articles/6458508-get-consultar-archivos-adjuntos-de-una-orden-de-trabajo
https://help.fracttal.com/es/articles/6314864-get-consultar-adjuntos-de-solicitudes-de-trabajo
https://help.fracttal.com/es/articles/6326185-get-consultar-adjuntos-de-planes-de-tareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6105380-api-s-avanzadas
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Automator Basic vs Automator Pro 
  help.fracttal.com/fr/articles/6142756-automatiser-pro-vs-automatiser-basic 

 
Le module Automator est le module qui permet de générer des notifications 
personnalisées de divers événements dans différents modules. 

 
Avec l'automate de base, deux règles sont automatiquement activées : Notifier 

les nouvelles demandes aux utilisateurs ayant un profil d'administrateur. 

Notifier les gestionnaires lorsqu'un OT leur est attribué. 

Automator Pro 
 

Permet d'activer un certain nombre de fonctionnalités au sein du module 
Automator, afin que l'utilisateur puisse personnaliser une ou plusieurs 
notifications automatiques suivant certaines règles et conditions. 

Note : Pour observer cette fonctionnalité, vous devez entrer directement dans 
le module automator, lors de la création d'une nouvelle règle, les différents 
modules, sous-modules et événements seront affichés. 

 
Comment créer une règle ? 

 

Pour entrer dans le module et créer des règles, nous procédons comme suit. 
Entrer dans le menu principal en haut à gauche. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6142756-automatizador-pro-vs-automatizador-basic
https://help.fracttal.com/es/articles/6142756-automatizador-pro-vs-automatizador-basic
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Dans le menu principal, allez dans le module Automator. 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497453508/62833023b3048c791e9816c8/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497453976/ce7dafe1c1fa14e9ad103baa/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%281%29.png
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Cliquez sur le symbole plus en bas à droite pour créer une nouvelle règle. 
 

 
Il nous dirige vers le premier des trois onglets que nous pouvons configurer 
pour la règle et, une fois là, nous sélectionnons le "module", le "sous-module" 
et l'"événement" que nous utiliserons pour notre règle. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497454285/48dc9e509d71cac6c02f72f4/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%282%29.png
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Il existe différents modules avec des sous-modules et des événements qui 
sont présentés ci-dessous : 

 
Actifs - Localisations 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497455899/abd8bb29d154cac907bf05ef/one.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29.png
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Actif - Équipement 
 

 
Entrepôts - Commandes d'achat 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497458409/01babc2c105344009e5f51e1/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%283%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497458890/492b54e9f91aedeb96dad011/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%284%29.png
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Entrepôts -Existence 
 

 
Entrepôts - Réquisitions 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497459245/08cd02fd622e0b1f48513b53/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%285%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497459595/da6c156176aafe4cb0b8561b/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%286%29.png
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Configuration - Gestion des documents 
 

 
Surveillance - Compteurs 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497459925/dcb27b2bbf55ff77dbfd9a8a/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%287%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497460451/0c7b959c6a3aa06dc570ef50/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%288%29.png
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Candidatures à un emploi - Mes candidatures 
 

 
Tâches -Ordres de travail 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497460742/a010c336df93ab1688c5388d/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%289%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497461132/2b8396d3ef23f4255e9a25e3/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2810%29.png
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Tâches - Tâches en cours 
 

 
Tâches - Budget 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497461622/662612b34faf06ad52791fa6/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2812%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497461985/2999a76de8c6373067a9c706/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2813%29.png
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Équipes - Programmation de l'agenda 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497462391/ae35dc7611344e31ff6008cb/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2814%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497462886/87416dc775b60632b551de4a/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2815%29.png
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Une fois que nous aurons l'événement à générer, nous mettrons dans 
"Description" le nom de la règle pour l'identifier dans la liste principale des 
règles créées, nous cliquerons sur sauvegarder avec l'icône qui apparaît en 
haut à droite et sur retour avec l'icône de gauche. 

 

 
Nous allons maintenant passer à l'onglet "Conditions" et nous pourrons y créer 
des conditions spécifiques que l'événement doit remplir pour être activé, des 
conditions telles que des emplacements d'actifs égaux ou différents d'un 
emplacement spécifié, des codes d'actifs qui contiennent certaines données 
ou qui sont égaux à la condition, des types d'actifs, des priorités, etc. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497464697/4d7f4a89ce45c889828ed5b4/Copia%2Bde%2Bone.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497466601/b9fc3422eb0dca9a7d7db3ca/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2820%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497465887/49ee2dfd9fa9af1171d8bf90/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2818%29.png
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Enfin, dans le troisième onglet, nous avons l'action, dans cette option nous 
configurons ce que la règle fera dans cet événement lorsqu'elle est activée, 
principalement nous aurons l'option d'envoyer la notification par email à une 
adresse spécifique ou à un groupe de personnes parmi d'autres en fonction de 
l'événement. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497465927/27549dcf85420ba0e1d6a41d/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2819%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497467846/dc5d4955354d4b4526f3ad58/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2820%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497468521/917599c0e4519a208ecb7b98/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2821%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497468788/c07755628464cc8dfb8c81f8/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2822%29.png
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Caractéristiques de l'entrepôt Fracttal One Advanced 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6143019-fonctionnalités de stockage avancées 

 
L'addon "Advanced Warehouse Functionalities" permet d'activer des fonctions 
supplémentaires dans le système, principalement dans le module "Warehouse" : 

 
1. Options supplémentaires dans la configuration générale de chaque entrepôt. 

 
2. Émettre automatiquement une demande d'achat d'articles dans un entrepôt. 

 
3. Activer le sous-module "demandes de matériel" dans le module "demandes". 

 
1) Options supplémentaires dans les paramètres généraux : 

 

Lors de la création ou de l'ouverture d'un de nos entrepôts, nous verrons trois cases à 
cocher supplémentaires avec les options suivantes : 

Permettre une existence négative. 
 

Demande d'approbation pour les demandes d'achat d'articles créées. 

Demande d'approbation pour les écritures de transfert. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6143019-funcionalidades-avanzadas-de-almacen
https://help.fracttal.com/es/articles/6143019-funcionalidades-avanzadas-de-almacen
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/746989281/94e114c2f03632a6a2d8c0f4/app.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%284%29.png
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Permettre une existence négative : 
 

Lorsque l'option "Autoriser le stock négatif" est activée, elle nous permet de 
distribuer du matériel même si nous ne disposons pas de la quantité demandée, une 
situation qui, normalement, nous enverrait un message nous indiquant qu'"il n'y a 
pas assez de stock dans l'entrepôt". Cependant, avec le module complémentaire 
des entrepôts avancés, ce message n'apparaîtra pas et le stock sera reflété de la 
manière suivante : 

 

 
Demande d'approbation pour les demandes d'achat d'articles créées : 

 
D'autre part, si l'option "Demander l'approbation des demandes de matériel créées" 
est activée, un bloc sera généré concernant les sorties de matériel par le biais de 
bons de travail. Ainsi, chaque demande de matériel doit être approuvée 
manuellement avant de délivrer la ressource demandée : un interrupteur apparaît 
pour l'approuver : 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497522964/7f660d820e0794adbc519867/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%281%29.png
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En cliquant sur ce bouton, une option s'ouvre, dans laquelle l'utilisateur qui approuve la 
demande est détecté et nous donne la possibilité d'entrer un commentaire sur 
l'approbation. En cliquant sur le bouton d'enregistrement, la demande sera finalement 
approuvée et le processus de délivrance du matériel pourra se poursuivre : 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497523867/e6c4c91ce6522af9ce437ad4/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%282%29.png
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Demande d'approbation de billets par transfert : 
 

Si l'option "Demander l'approbation des reçus par transfert" est activée, il est 
possible de demander l'approbation des reçus provenant d'un transfert entre 
entrepôts, cette option étant activée dans l'entrepôt de destination : 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497531231/cfa0139c4823c89f4b398c34/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%283%29.png
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2) Émettre automatiquement une demande d'achat d'articles 

 

Avec cet addon, une fonction est également disponible dans le module "Automator", 
avec laquelle nous pouvons effectuer des sorties d'entrepôt automatiques lorsque nous 
recevons une demande d'achat. Pour ce faire, entrez dans le menu principal en haut à 
gauche. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/714599326/8a8958e8ff7eb3e41cdb9aac/one.fracttal.com_inventory_warehouses%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2857%29.png
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Depuis le menu principal, allez dans le module "Automator". 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497532267/182ddd7c4c80b550d54946b0/Copia%2Bde%2Bone.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B2.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497532709/630707ed823c513cfe18ca63/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%284%29.png
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Cliquez sur le symbole plus en bas à droite pour créer une nouvelle règle. 
 

 
Nous pouvons donc configurer nos règles d'automatisation dans les trois onglets 
correspondants : 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497533223/101a20eab8bd8eb2b617932e/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%282%29.png
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Nous y sélectionnerons le "Module", le "Sous-module" et l'"Événement" que nous 
utiliserons pour notre règle, dans le cas de la sortie automatique, nous procéderons 
comme suit : 

 
Module >Stockage > Sous-module : Demandes d'achat de matériel >Evénement 
: Nouvelle demande d'achat de matériel 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497534593/3ddfbbb60bcf56c7e30d3f30/one.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29.png
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Ensuite, les conditions de la règle doivent être ajoutées, si nécessaire : 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497535909/f5fbd6cf323c2d7e16b9a59a/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%285%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497564464/15728b8952b7be705b00db84/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2818%29.png
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Dans les actions de la règle, nous ajoutons une option supplémentaire "Générer 
automatiquement une sortie d'entrepôt", nous la sélectionnons et nous sélectionnons la 
personne responsable de la sortie, pour finaliser la création de notre sortie automatique 
des demandes d'achat : 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497572367/78090f2eed7fbd0f134e95d3/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%286%29.png
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3) Demandes de matériel 
 

Cet addon nous permet d'activer la fonction "Demandes de matériel", grâce à laquelle 
nous pourrons générer ces demandes que nous pourrons ensuite utiliser pour les 
commandes d'achat. 

Pour faire une demande de matériel, allez dans le menu principal sur le côté gauche : 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497572520/8352c792e0d89db056921514/one.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29.png
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Allez dans le module "Demandes" et entrez "Demandes de matériel". 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497573469/0c5a317c22266fb406ee0601/Copia%2Bde%2Bone.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B2.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497573719/b79ccbccafdbf8aa4210213c/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2810%29.png
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Dans ce module, nous pourrons créer de nouvelles demandes de matériel, dans 
lesquelles nous pourrons mettre en stock tout ce dont nous avons besoin pour l'acheter. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497574032/6893e37279be9799f9fd9e12/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2811%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497574621/14f37dd49416c3edd5c5696b/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2812%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497574963/89a4a4208a258f8068519b8e/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2813%29.png
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Après avoir enregistré la demande, celle-ci apparaît dans la liste de toutes les demandes 
d'achat d'articles et peut être liée à une commande d'achat dans cet entrepôt : 

 

 
Ici, nous allons saisir des bons de commande et en générer un nouveau en cliquant sur 
(+) : 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497575338/f5ccc56463416d7ed1453dab/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2814%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497575751/268bc2bfd6b16b84140c511a/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2815%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497575945/9293166385c47d622dadfa33/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2816%29.png
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Dans le champ référence article/demande, vous pouvez rechercher la demande générée 
à l'étape précédente : 

 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497576161/861838b0797fc2312d681d71/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2817%29.png
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Tous les articles ajoutés dans la demande apparaîtront, et nous n'aurons plus qu'à ajouter 
les données supplémentaires telles que le fournisseur, les conditions, etc. et même ajouter 
ou modifier les produits sélectionnés. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497576322/105d87b024e74635c3d4b411/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2818%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497576598/3720ddcf1be4e3e68a937ac8/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2819%29.png
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Portail invité : Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/5992103-guest-portal 

 
Cet add-on consiste en la création d'un portail de candidature externe, où il 
n'est pas nécessaire d'avoir un compte d'accès Fracttal pour pouvoir entrer une 
candidature. Lorsque vous obtiendrez cette fonctionnalité, une nouvelle section 
sera activée dans le module de configuration, où vous pourrez personnaliser 
les champs qui seront affichés dans le portail externe. 

 
Avec ce module complémentaire, vous pourrez : 

 
Disposez d'une URL personnalisée que vous pouvez partager afin que 
les utilisateurs puissent signaler des demandes, sans avoir besoin 
d'utiliser un compte de connexion. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/5992103-portal-de-invitados
https://help.fracttal.com/es/articles/5992103-portal-de-invitados
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/650285118/4484a84da461349ac5b212a3/MicrosoftTeams-image%2B%28131%29.png
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Établir et personnaliser les champs qui seront affichés aux utilisateurs 
dans le portail de demande lorsqu'ils signalent un incident. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/650286580/d9e682b1ff6aae970598b112/oi1.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/650586173/900973b6234efc87980d48c1/03256855-2426-43fd-a486-279322df4392


607  

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/650586635/dc9418b4ba3966fd3a441d09/c25b6ae3-7b5f-4f19-8b1d-89ad721e515f
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/650586913/c0738c75f4f5370ce370fa13/832fa509-ab78-4eed-8bd0-9fd38f07b14f
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Toutes les demandes faites à partir du portail de l'invité peuvent être 
gérées et supprimées à partir de Fracttal. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/650552904/de5c877e2b2d81b898b87dcc/oi1.png
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Planificateur virtuel : Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6142820-virtual-planner 

 
Le module complémentaire de planification virtuelle permet de générer deux règles 
supplémentaires dans le module "Automator", à savoir 

 
Générer automatiquement un ordre de transfert à partir d'une nouvelle demande 

de travail. Générer automatiquement des OT à partir de tâches en attente 

Générer des OT à partir de nouvelles demandes de travail 
 

Pour pouvoir généraliser les ordres de travail non planifiés provenant d'une demande, il faut 
procéder comme suit. 

 
Entrez dans le menu principal en haut à gauche. 

 

 
Dans le menu principal, allez dans le module "Automator". 

https://help.fracttal.com/es/articles/6142820-planificador-virtual
https://help.fracttal.com/es/articles/6142820-planificador-virtual
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497472904/ca62fbc2040892030eed9f95/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini00%29.png
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Cliquez sur le symbole plus en bas à droite pour créer une nouvelle règle. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497473584/932532703ae6d88d18d3682f/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2801%29.png


612  

 
 

Il nous dirige vers le premier des trois onglets que nous pouvons configurer pour la règle. Une 
fois là, nous sélectionnons le "module", le "sous-module" et l'"événement" que nous 
utiliserons pour notre règle. 

 
Module : Applications Sous-module : Mes applications Evénement : Nouvelle application 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497473940/199dee8d17911ffde9ba8c1b/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2802%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497474490/46b053f2d12470dc90e5dbec/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2803%29.png
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Nous mettrons dans "Description" le nom de la règle pour l'identifier dans la liste 
principale des règles créées, nous cliquerons sur sauvegarder avec l'icône qui apparaît 
en haut à droite et sur retour avec l'icône de gauche. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497475337/1b40aee94b70f690237becc3/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2804%29.png
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Nous allons passer au deuxième onglet que nous pouvons configurer pour la règle et 
cliquer sur l'onglet "Conditions". 

 
Cette option permet de créer des conditions spécifiques à l'aide du symbole plus qui 
apparaît dans le coin inférieur droit. Ces conditions doivent être remplies pour activer la 
règle ; si aucune condition n'est définie, la règle sera activée à l'arrivée de toute nouvelle 
demande, quel que soit le bien ou l'emplacement ou toute autre caractéristique spéciale. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497475853/503bd89296d65160fb8b7fb9/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2805%29.png
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Cliquez sur le symbole plus et vous pourrez voir les différentes conditions qui peuvent être 
configurées pour l'activation de la règle. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497480064/42bdc16b838e4f46789e1d44/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497487370/f86f51ad68da89b1ba5e10d4/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%281%29.png
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Par exemple, nous pourrions sélectionner que l'emplacement de la nouvelle demande 
provient d'une branche, d'une zone ou d'une sous-zone spécifique ou que le type 
d'équipement est uniquement spécifique. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497506367/31a989f31a9a6eb2796bb89a/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29.png
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Nous aurons en haut des conditions 3 options qui fonctionneront pour ce qui suit : 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497485966/77a21082b950ed7bd4b6761d/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%281%29.png
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Aucune condition : aucune condition ne s'applique à l'activation de la règle. 
 

Au moins une condition est vraie : la nouvelle application doit avoir l'une des deux 
conditions dans ses propriétés pour que la règle soit activée. 

Toutes sont vraies : la nouvelle application doit, dans ses propriétés, respecter 
toutes les conditions spécifiées. Par exemple, dans l'exercice présenté dans l'image, 
le bien doit être de type "Climatiseurs" et appartenir à l'emplacement spécifié 
"Branche 2", faute de quoi la règle ne sera pas activée dans cet événement. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497488326/030faa485124cf5dbd5f9acd/one.fracttal.com_signin%28iPad%2BMini%29%2B%284%29.png
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Une fois la condition configurée, cliquez sur l'icône de sauvegarde et de retour. Allez dans le 
dernier onglet "Actions" et cliquez sur le symbole plus. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497490908/754822459de6eaa287581b0d/one.fracttal.com_signin%28iPad%2BMini%29%2B%284%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497492793/3faaf32994011fc3c904c610/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%282%29.png
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Ici, nous avons le choix entre cinq actions et nous sélectionnons celle qui dit "Générer un bon 
de travail avec :". 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497493056/6f437cf0e762eb6644f835fe/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2812%29.png
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Nous indiquerons qui sera le responsable et le type de tâche que l'Ot généré par la règle 
aura. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497494509/e1914b20632b3345cff966a0/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%283%29.png


625  

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497494971/1566130a6303e4e700a22fb1/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%284%29.png
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Maintenant que l'action est prête, il nous suffit de l'enregistrer et de revenir à la liste principale 
pour disposer de la règle permettant de générer automatiquement des bons de travail à partir 
d'une nouvelle demande. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497495328/f1defa175c21d39e79f2a448/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%286%29.png


627  

 
 

Générer un ordre de transfert à partir d'une tâche en attente 
 

Pour pouvoir généraliser les bons de travail provenant d'une tâche planifiée, vous devez 
procéder comme suit. Accédez au menu principal en haut à gauche. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497495961/2a6ac34c9bb2c28642171461/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%287%29.png
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Dans le menu principal, allez dans le module Automator. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497496680/75b887ada87e20481eb034ac/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini00%29.png
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Cliquez sur le symbole plus en bas à droite pour créer une nouvelle règle. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497496892/b95aec16b5e4ea82dde7409f/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2801%29.png
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Vous serez dirigé vers le premier des trois onglets que vous pouvez configurer pour le relais. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497497130/df3409d3afeee9b187a53373/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2802%29.png
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Nous y sélectionnerons le "module", le "sous-module" et l'"événement" que nous utiliserons 
pour notre règle. 

 
Module : Tâches Sous-module : Tâches en suspens Événement : Tâches en suspens ou en 
retard 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497500239/3256474f3dafeff5bc897c11/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%2803%29.png
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Nous mettrons dans "Description" le nom de la règle pour l'identifier dans la liste 
principale des règles créées, nous cliquerons sur sauvegarder avec l'icône qui apparaît 
en haut à droite et sur retour avec l'icône de gauche. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497503652/5c51590d73175f105a0735ba/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%288%29.png
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Nous verrons ici les 3 onglets que nous pouvons configurer pour la règle et cliquer sur l'onglet 
"Conditions". 

 
Dans cette option, vous pouvez créer des conditions spécifiques à l'aide du symbole plus en 
bas à droite. Ces conditions doivent être remplies pour activer la règle ; si aucune condition 
n'est définie, la règle sera activée lorsqu'une nouvelle "tâche en attente" est touchée, quels 
que soient l'actif, l'emplacement ou toute autre condition spécifique. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497503919/53028119423fa5e2e7c203bc/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%289%29.png
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L'image suivante montre les différentes conditions qui peuvent être configurées pour 
l'activation de la règle. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497505658/0c48549d7c5ad05668e9ed53/Copia%2Bde%2Bapp.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%281%29.png
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Par exemple, nous pourrions sélectionner que l'emplacement de l'équipement est une 
branche, un domaine ou un sous-domaine spécifique, que le type d'équipement est unique 
ou même que la tâche en suspens est en retard de x jours. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497505958/f3fd1c5245884336aec10a39/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2810%29.png
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Nous aurons en haut des conditions 3 options qui fonctionneront pour ce qui suit : 
 

Aucune condition : aucune condition ne s'applique à l'activation de la règle. 
 

Au moins une condition est vraie : la tâche en attente doit avoir l'une des deux 
conditions dans ses propriétés pour activer la règle. 

Par exemple, dans l'exercice présenté dans l'image, le bien doit être de type 
"Climatiseurs", appartenir à l'emplacement spécifié "Branche 2" et être en retard de 
"Trois jours ou plus", sinon la règle ne sera pas activée dans ce cas. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497507359/4d532b1615e6050ecf7b4996/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%281%29.png
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Une fois la condition configurée, cliquez sur l'icône de sauvegarde et de retour. Allez dans le 
dernier onglet "Actions" et cliquez sur le symbole plus. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497511115/d63a2c36d7e458e78768f0d3/Copia%2Bde%2Bapp.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2811%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497511842/6e6bc4eb866ef4b8efa93bc0/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%282%29.png
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Ici, nous avons le choix entre 3 actions et nous sélectionnons celle qui dit "Générer un bon 
de travail avec :". 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497511991/43f8d92d5846c10a8efbefa6/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2812%29.png
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Nous indiquerons qui sera le responsable, la source de la ressource Inventaire, la source 
de la ressource Ressources humaines et la source de la ressource Services qui aura l'Ot 
généré par la règle. Ces données sont obligatoires et peuvent être modifiées dans l'Ot si 
nécessaire ou, dans le cas où l'étape n'est pas appliquée, elles seront omises au moment 
de l'attribution de l'Ot. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497512135/07dc33e4403a684ca5b2ccff/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2813%29.png


641  

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497514160/3f6917133c6f67270e1ec2b4/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2814%29.png
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Maintenant que l'action est prête, il nous suffit de l'enregistrer et de revenir à la liste 
principale pour disposer de la règle permettant de générer automatiquement des bons 
de travail à partir des tâches en attente. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497514404/a64136dd683cd08a29d5495b/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2815%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497514934/d32097058e7d2834e1041988/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2817%29.png
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Comptes d'utilisateurs supplémentaires et Quels types 
d'utilisateurs peuvent être contractés dans Fracttal One 
? 

help.fracttal.com/fr/articles/6139762-comptes-utilisateurs-additionnels-et-quels-types-d'utilisateurs-peuvent-être-
engagés-à-fracttal-one 

 

Dans Fracttal, les types d'utilisateurs sont différenciés comme suit : 

Utilisateurs ayant un profil transactionnel : il s'agit des utilisateurs qui 
ont un profil d'administrateur, personnalisé ou technique. Chaque fois 
qu'un nouvel utilisateur avec un profil transactionnel est créé, il est déduit 
du nombre d'utilisateurs sous contrat. 

 
Utilisateurs ayant un profil non transactionnel : il s'agit des 
utilisateurs qui ont un profil en lecture seule ou à la demande. Le 
nombre d'utilisateurs créés associés à ces profils est illimité. 

Utilisateurs à profil technique limité : il s'agit d'utilisateurs dont le profil 
a été créé spécialement pour les entreprises qui disposent d'un grand 
nombre de techniciens chargés d'exécuter les ordres de travail qui leur 
sont attribués et qui souhaitent engager ces profils, généralement par 
quantité. Il s'agit d'un type d'utilisateur qui fait l'objet d'un contrat 
supplémentaire. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6139762-cuentas-de-usuarios-adicionales-y-que-tipos-de-usuarios-se-pueden-contratar-en-fracttal-one
https://help.fracttal.com/es/articles/6139762-cuentas-de-usuarios-adicionales-y-que-tipos-de-usuarios-se-pueden-contratar-en-fracttal-one
https://help.fracttal.com/es/articles/6139762-cuentas-de-usuarios-adicionales-y-que-tipos-de-usuarios-se-pueden-contratar-en-fracttal-one
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/496863586/daba825a588d66b061cc0855/1.png


645  

Comptes SandBox | Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6139699-accounts-sandbox 

 
Tout le monde, à un moment donné, aimerait se connecter à Fracttal et tester 
chacune de ses fonctionnalités, faire des changements, créer de nouveaux 
enregistrements, télécharger des actifs, modifier des compteurs et vérifier 
chacun des changements que nous faisons pour mieux comprendre l'utilisation 
de la plateforme. 

 
Grâce aux comptes SandBox, nous pourrons créer un environnement de test 
qui ne modifiera pas notre base de données réelle. Si vous voulez tester les 
fonctionnalités du logiciel sans affecter votre base de données réelle afin d'en 
apprendre plus sur toutes les fonctionnalités de Fracttal, alors un compte 
SandBox est le bon choix. 

Fracttal offre des comptes Sandbox sans aucune information préchargée afin 
que vous puissiez avoir une base de données propre et commencer à 
apprendre Fracttal à partir de zéro. Si vous voulez apprendre et vous entraîner 
sur une base de données réelle mais sans l'affecter, nous pouvons charger 
des informations à partir d'une base de données "miroir" où vos actions de test 
n'altéreront pas la base de données réelle. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6139699-cuentas-sandbox
https://help.fracttal.com/es/articles/6139699-cuentas-sandbox
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Fracttal BI et les différences entre la version Pro et Corp 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6139249-fracttal-bi-et-les-differences-entre-version-pro-et-corp 

 
Fracttal BI est un outil qui permet une visualisation plus graphique de l'activité 
de maintenance afin de mieux interpréter et analyser les informations 
enregistrées sur la plateforme. 
En fonction de la version contractée, différents tableaux de bord et widgets 
peuvent être créés. 

 

 
La version Pro permet de créer 6 widgets et 4 tableaux de bord, où vous 
pouvez personnaliser les différents graphiques obtenus à partir des sources 
de données associées aux tâches, aux compteurs, aux plans de tâches, aux 
demandes de travail et aux ordres de travail. En revanche, la version Corp 
permet à nos clients de créer 15 widgets et tableaux de bord illimités avec des 
exemples inclus. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6139249-fracttal-bi-y-diferencias-entre-la-version-pro-y-corp
https://help.fracttal.com/es/articles/6139249-fracttal-bi-y-diferencias-entre-la-version-pro-y-corp
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/496734658/5c4cc508caef40fdda7c3f69/11.png
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Équipes fractales et Comment créer et configurer un 
emploi du temps ? 

 

  help.fracttal.com/fr/articles/6008341-fracttal-teams-and-how-to-create-and-configure-a-timetable 

 
Équipes fractales 

 

Cette fonctionnalité permet aux planificateurs de mieux contrôler l'attribution et la distribution 
des heures de travail qui sont définies en tant que ressources humaines agrégées dans un 
ordre de travail (personnel technique). 

 

 
Comment créer et configurer l'emploi du temps d'une équipe ? 

 

Pour commencer à utiliser les équipes, la première chose à faire est de créer les horaires 
associés à cette fonctionnalité. Pour ce faire, rendez-vous dans le module Configuration - 
Catalogues auxiliaires : 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008341-fracttal-teams-y-como-crear-y-configurar-un-horario
https://help.fracttal.com/es/articles/6008341-fracttal-teams-y-como-crear-y-configurar-un-horario
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470896344/7fa55017435437349cdf15bb/1%2B%285%29.png
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Sélectionnez ensuite l'option "Ressources humaines" comme type de catalogue auxiliaire et 
cliquez sur l'onglet "Horaires". 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470896468/f9098de349b2261833f7c4cf/2.png
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Ensuite, cliquez sur le symbole d'ajout pour ouvrir une nouvelle fenêtre, où les paramètres de 
l'horaire doivent être définis. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470896504/33f7d628cd25a48375ca085d/3.png
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Les paramètres configurables pour l'établissement d'un nouvel horaire sont décrits ci-dessous 
: 

 
Activé : Option permettant d'activer ou de désactiver l'horaire en question. 

 
Description : Nom permettant d'identifier l'horaire à créer. 

 
Type d'horaire : Option permettant de définir le type d'horaire (actuellement, une 
seule option est disponible). 

Jours ouvrables : Option permettant de choisir les jours ouvrables associés à ce 
calendrier. 

 
Calendrier : Option qui permet d'afficher la plage horaire définie pour l'horaire sous 
forme de calendrier. 

 
Ajouter : Option permettant d'ajouter les différents blocs d'heures associés à 
l'horaire en question. 

 
Après avoir complété les paramètres de configuration de l'horaire, il faut ajouter les blocs 
d'heures associés. Pour ce faire, il suffit de cliquer sur l'option ajouter : 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470896546/88091925d060d325e571eabf/4.png
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Une fois que vous avez cliqué, une fenêtre s'ouvre dans laquelle le nom doit être défini, ainsi 
que les heures de début et de fin du bloc : 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470896692/b501316eff9d2bba7e3021bc/6.png
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Enfin, une fois que les paramètres et les blocs d'heures associés au calendrier ont été 
ajoutés, il suffit de cliquer sur l'option de sauvegarde. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470896736/58cd3c4ab8560a99147eda35/7.png
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Note : Cette procédure d'ajout de nouveaux horaires d'équipe peut également être effectuée 
à partir du module "Ressources humaines-Equipes" de manière similaire. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470896803/5f3e334e30dd671443d7fd1d/8.png
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help.fracttal.com/fr/articles/6008355-as-associate-a-human-resource-to-teams-schedule 

Comment associer une ressource humaine à un 
planning d'équipe ? 

 

 
Une fois que les horaires associés à la fonction équipes ont été établis, il 
suffit d'entrer dans le module "Catalogues-Ressources humaines" et de 
sélectionner le profil de la personne à laquelle on va rattacher la fonction 
équipes. 

 

 
Après avoir saisi le profil de l'utilisateur en question, cliquez sur le sous-
module "Équipes" : 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008355-como-asociar-un-recurso-humano-a-un-horario-de-teams
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470898601/b271d7da8203efa1d9b745c7/9.png
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Dans ce sous-module, vous trouverez les options suivantes : 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470898661/95768bbb81895416a3a9f8b7/10.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470898714/0b16dbae537758a69d97dd99/11.png
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Horaires : Option permettant de définir le fuseau horaire (en fonction de 
l'endroit où se trouve la personne concernée), ainsi que les différents 
horaires de l'équipe qui peuvent être liés au profil de l'utilisateur. 

 
Heures d'absence : option permettant d'établir des heures d'absence 
en cas d'indisponibilité et de blocage des horaires associés aux 
ressources humaines. 

 
Documents : Option permettant d'ajouter des restrictions ou des 
indisponibilités en fonction de la validité des documents associés à la 
ressource humaine. 

 

 
Une fois que le fuseau horaire du profil RH a été défini et sauvegardé, l'horaire 
de l'équipe associée doit être sélectionné. Pour ce faire, cliquez sur l'option 
ajouter et sélectionnez ensuite le fuseau horaire correspondant. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470898854/91c2d78f40b1589e97993f80/12.png
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Enfin, il suffit de cliquer sur enregistrer et de vérifier que le calendrier des 
équipes est activé. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470898921/e41ed045a6cf8978413987ad/13.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470898979/a7a6f38a85e8ff34794ecb49/14.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470899012/0defcf5c845bad2ab3ecb8e3/15.png
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Qu'est-ce que l'out-of-office et comment l'ajouter ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6008365-que-est-ce-que-l'extérieur-du-bureau-et-comment-l'ajouter ? 

 
L'absence de bureau est un espace ou un bloc de temps pendant lequel la 
ressource humaine ne sera pas disponible pour être affectée en tant que 
ressource humaine à une tâche. Par exemple, l'absence du bureau peut être 
mise en œuvre pour allouer des congés, des vacances, des rendez-vous 
médicaux, etc. 

 
Pour ajouter un out-of-office, vous devez entrer dans le sous-module équipes 
qui se trouve dans le profil Ressources Humaines de l'utilisateur en question 
(ce profil d'utilisateur doit être préalablement associé à un horaire d'équipes). 

 

 
Ensuite, cliquez sur l'option d'ajout pour ouvrir une nouvelle fenêtre dans 
laquelle vous pouvez ajouter la description, le type et les dates associées à 
l'absence du bureau que vous souhaitez ajouter. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008365-que-es-el-fuera-de-oficina-y-como-agregarlo
https://help.fracttal.com/es/articles/6008365-que-es-el-fuera-de-oficina-y-como-agregarlo
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470900158/adb0d0692030984964547304/16.png
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Enfin, en cliquant sur Enregistrer, vous définissez les heures de repos de la 
personne en question. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470900258/38682c9b7676ca87f433fd59/17.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470900307/c470adc9ba98e4f27e6fcb3a/18.png
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help.fracttal.com/fr/articles/6008367-qu'est-ce-que-les-équipes-documentation-et-comment-l'ajouter 

Qu'est-ce que la documentation des équipes et 
comment l'ajouter ? 

 

 
Contrairement à la gestion des documents des autres modules, la 
documentation des équipes génère des restrictions lors de l'exécution des 
activités, de sorte que si une ressource humaine dispose d'un document 
expiré, elle ne pourra pas exécuter la tâche tant que ce document n'aura pas 
été renouvelé. Par exemple, il peut être utilisé pour les documentations qui 
sont restrictives pour l'exécution de certaines activités. 

 
Pour ajouter de la documentation dans les équipes, vous devez entrer dans le 
sous-module "Documentation" qui se trouve dans le profil RH de l'utilisateur en 
question (ce profil d'utilisateur doit être préalablement associé à un horaire 
d'équipe). 

 

 
Ensuite, cliquez sur l'option d'ajout pour ouvrir une nouvelle fenêtre dans 
laquelle vous pouvez ajouter la description et la plage de dates associées 
à la documentation que vous souhaitez ajouter. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008367-que-es-la-documentacion-de-teams-y-como-agregarla
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470901338/dd5749f7ae7f16b70a258905/19.png
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Enfin, en cliquant sur enregistrer, la documentation associée à la personne en 
question sera établie. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470901396/5fef81767d671ab479040883/20.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470901445/b2b6a8824d90648a8008b0b6/21.png
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help.fracttal.com/fr/articles/6008368-how-to-assign-or-link-a-human-resource-to-a-task-through-teams 

Comment affecter ou lier une ressource humaine à 
une tâche par l'intermédiaire d'équipes ? 

 

 
Après avoir activé et lié les plannings d'équipes dans les profils d'utilisateurs RH, il ne reste 
plus qu'à affecter ces utilisateurs comme ressources à une tâche. 

 
Pour ce faire, une fois qu'un OT (planifié et non planifié) a été généré, il suffit de se rendre 
dans le sous-module des ressources et de cliquer sur l'option d'ajout. 

 

 
Ensuite, une fenêtre s'ouvre pour configurer la ressource que nous voulons ajouter. Dans ce 
cas, nous devons sélectionner "Ressources humaines" comme type de ressource. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008368-como-asignar-o-vincular-un-recurso-humano-a-una-tarea-por-medio-de-teams
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470902419/733049e02f31b7fe188db022/22.png
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Ensuite, nous devons sélectionner le profil et le nom spécifique de l'utilisateur que nous 
voulons ajouter en tant que ressource. Ici, nous remarquerons que les ressources humaines 
qui ont un emploi du temps d'équipe lié auront une option pour prévisualiser leur emploi du 
temps sous forme de calendrier. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470902501/df6d85725a80743025669f89/23.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470902540/b7aecd4ff7f8259c6be8d6bf/24.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470902602/8fcd9c2f92d3f0af348e9460/25.png
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Une fois la ressource humaine sélectionnée, la date et l'heure auxquelles elle exécutera 
l'activité doivent être fixées. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470902647/f40f1e8b3fbe11668a995816/26.png
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Enfin, après avoir ajouté le reste des paramètres et cliqué sur l'option de 
sauvegarde, une option sera activée qui vous permettra de visualiser sous forme de 
calendrier l'activité prévue pour la ressource humaine en fonction de la date et de 
l'heure définies. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470902735/6cd78ddd53743af10655e4df/27.png
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Note : Veuillez noter que l'attribution et l'affichage des horaires dans les équipes ne 
s'appliquent qu'aux utilisateurs qui sont ajoutés en tant que ressources aux tâches. 
Exclure les responsables de l'OT (dans le cas où le responsable de l'OT est l'exécutant de 
la tâche, il doit être ajouté en tant que ressource humaine à la tâche en question). 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470902786/ee8d4eec26474783630924ad/28.png
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help.fracttal.com/fr/articles/6008369-how-to-display-on-a-calendar-all-scheduled-tasks-in-teams 

Comment afficher dans un calendrier toutes les tâches 
planifiées dans les équipes ? 

 

 
Une option très utile de la plateforme est de pouvoir visualiser globalement un 
calendrier avec toutes les activités qui ont été associées à la fonction de 
l'équipe. Pour ce faire, il suffit d'entrer dans la vue du calendrier des OT. 

 

Sélectionnez ensuite les options du calendrier et activez l'affichage des 
horaires des équipes. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008369-como-visualizar-en-un-calendario-todas-las-tareas-programadas-en-teams
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470903858/dd505167ae1b58bcb3fe5a40/29.png
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Une fois que vous aurez sélectionné cette option, vous pourrez enfin visualiser 
toutes les activités qui ont été planifiées par l'intermédiaire des équipes. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470903919/b8954f8a1057c803930c8190/30.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470903970/240e6c54b233add6011e224a/31.png
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Remarque : si nécessaire, l'affichage du calendrier peut être personnalisé à 
l'aide des filtres de la plate-forme. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470904026/ccf1f4e1bcbc823e69a0f36c/32.png
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Comment fonctionne Predictto ? | Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6065426-as-it-works-predictto 

 
Ce guide a été conçu pour vous aider à utiliser et à comprendre Predictto, l'outil de 
maintenance prédictive de Fracttal. Il est divisé en deux parties principales : tout d'abord, 
nous expliquons les bases de l'analyse prédictive et les différents modèles que vous pouvez 
calculer avec Predictto ; ensuite, nous vous montrons comment naviguer sur le site web de 
Predictto et utiliser les outils qu'il met à votre disposition. 

 
Analyse prédictive et prévisions 

 

Chez Predictto, nous voulons vous aider à prendre les meilleures décisions pour votre 
système de gestion de la maintenance. Pour ce faire, nous utilisons des analyses avancées 
pour créer des modèles prédictifs et fournir des prévisions concernant l'état futur de vos 
actifs. Nos algorithmes utilisent l'apprentissage automatique en combinaison avec des 
modèles statistiques pour vous fournir des prévisions complètes, fondées 
mathématiquement, mais simples à comprendre, afin que vous puissiez prendre des 
décisions éclairées concernant les plans de maintenance de vos actifs. 

 
Modèles de fiabilité 

 

Tout d'abord, il est nécessaire de préciser ce qu'est la fiabilité : également appelée 
probabilité de survie, la fiabilité estime la probabilité qu'un actif fonctionne sans défaillance 
depuis le début de son exploitation jusqu'à un certain point dans le temps. La fiabilité 
diminue avec le temps, à mesure que l'actif atteint la fin de sa durée de vie utile. 

Les modèles de fiabilité décrivent le comportement des systèmes et sont élaborés à l'aide 
d'outils mathématiques et statistiques pour montrer, expliquer et prédire la capacité de ces 
systèmes à fonctionner sans défaillance au fil du temps. 

Predictto recommande d'utiliser des modèles de fiabilité pour les actifs qui sont plus 
susceptibles de tomber en panne et qui ne font pas l'objet d'une surveillance continue. En 
effet, les modèles de fiabilité utilisent les enregistrements de défaillances (obtenus à partir 
de l'historique des ordres de travail de l'actif) comme données d'apprentissage. 

 
Modèles de dégradation 

 

En termes simples, les modèles de dégradation permettent d'estimer comment l'état d'un 
actif évolue dans le temps en analysant les variables physiques et/ou chimiques pertinentes 
mesurées au fil du temps. Utilisation de l'apprentissage automatique et de l'analyse 

https://help.fracttal.com/es/articles/6065426-como-funciona-predictto
https://help.fracttal.com/es/articles/6065426-como-funciona-predictto
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De cette manière, nous pouvons prédire les valeurs de ces variables dans le futur et 
faire un pronostic sur l'état de l'équipement. 

 
Dans Predictto, nous utilisons un algorithme qui permet d'établir un modèle probabiliste du 
comportement d'une ou plusieurs variables dans le temps, en utilisant les mesures de ces 
variables comme données d'entraînement. Grâce à cet algorithme, il est possible d'estimer 
le comportement des variables dans le futur, et donc de faire des prévisions sur l'état de 
l'actif dans le temps. Ces prévisions sont associées à un certain degré de fiabilité, car elles 
reposent sur une analyse mathématique. Nous ne faisons donc pas de prédiction à 
l'aveugle, mais nous vous fournissons une prévision fiable. 

 
Il est important de mentionner que si vous souhaitez effectuer ce type d'analyse, vous devez 
disposer de données de surveillance, soit à partir de compteurs connectés à Fracttal, soit à 
partir d'autres compteurs externes intégrés à votre compte Predictto. 
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Que puis-je trouver dans Predictto ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6065436-what-can-I-find-in-predictto 

 
Modèles prédictifs 

 

Dans cette section, vous trouverez tous les modèles prédictifs calculés pour différents 
appareils. Le nom du groupe de données (attribué par l'utilisateur), le type d'analyse utilisé 
dans le modèle, la date de création ou de calcul du modèle, les dates de début et de fin des 
données prises en compte, ainsi que la quantité de données utilisées sont indiqués. 
En cliquant sur le bouton VISUALISER LES DIAGNOSTICS, vous accédez à la page des 
diagnostics de votre modèle, où des informations détaillées sur le modèle prédictif sont 
affichées. Pour plus d'informations sur cette section, voir la section sur les modèles 
prédictifs. 

 
DataLab 

 

Dans cette section, vous pouvez effectuer des tests, en téléchargeant des fichiers contenant 
des mesures d'une variable surveillée sur une période donnée, ou des enregistrements de 
défauts. Ces données peuvent être associées à un actif nouveau ou existant, ce qui vous 
permet de calculer des modèles prédictifs à l'aide des données que vous avez téléchargées 
via ModelLab. 

 
ModelLab 

 

Dans cette section, vous pouvez sélectionner les paramètres qui vous permettront de 
calculer un nouveau modèle prédictif. Il est important que vous soyez au clair sur le type 
d'analyse que vous souhaitez utiliser, pour cela nous vous invitons à revoir la première 
partie de ce guide, si vous ne l'avez pas déjà fait. Pour plus de détails sur la façon de 
construire le modèle à calculer, voir la section Créer un modèle prédictif de ce guide. Les 
modèles déjà calculés se trouvent dans la section Modèles prédictifs. En outre, dans cette 
section, vous pouvez synchroniser les informations de vos actifs avec Fracttal, ainsi qu'avec 
des sources externes (telles que des compteurs) que vous avez associées à votre compte 
Predictto. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6065436-que-puedo-encontrar-en-predictto
https://help.fracttal.com/es/articles/6065436-que-puedo-encontrar-en-predictto
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Le Predictto Lab : DataLab 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6065443-el-laboratorio-de-predictto-datalab 

 
Téléchargement de l'historique de mes mesures 

 

Dans cette partie du guide, nous allons vous montrer comment expérimenter Predictto 
avec vos mesures historiques, sans avoir besoin d'établir une connexion avec des 
sources externes. Pour ce faire, il suffit de suivre ces étapes simples dans DataLab. 

 

 
Le fichier doit comporter deux colonnes : "date" et "valeur" (vous pouvez télécharger le 
fichier d'exemple pour vous faire une idée). Une fois que vous avez téléchargé le fichier, un 
tableau contenant les données s'affiche. Vous pouvez choisir les valeurs maximales et 
minimales que vous souhaitez pour effectuer une analyse rapide. 

 

 
Enfin, si vous souhaitez stocker les données dans le nuage de Predictto, vous pouvez les 
associer à un actif via un compteur, ou en créer un nouveau, en fonction de votre intention 
lors du téléchargement du fichier. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6065443-el-laboratorio-de-predictto-datalab
https://help.fracttal.com/es/articles/6065443-el-laboratorio-de-predictto-datalab
https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687499589/ad35281d3509837df17f18fc/dataLab_general_es.png
https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687499607/6ed4e88757864e9c4d9cd159/dataLab_analysis_es.png
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Téléchargement de l'historique de mes échecs 
 

Dans cette partie du guide, nous allons vous montrer comment expérimenter Predictto avec 
vos enregistrements d'erreurs historiques, sans avoir besoin d'établir une connexion avec 
des sources externes. Pour ce faire, il suffit de suivre ces étapes simples dans DataLab. 

 

 
Le fichier doit comporter une colonne : "date" (vous pouvez télécharger le fichier d'exemple 
pour vous faire une idée). Une fois le fichier téléchargé, un histogramme sera affiché avec 
les données, vous pouvez choisir les dates de début et de fin, et vous pouvez trier 
l'histogramme dans les périodes que vous souhaitez (Périodes de 1,2,5,15,30 ou plus de 
jours). 

 

Enfin, si vous souhaitez stocker les données dans le nuage Predictto, vous pouvez les 
associer à un bien via un mode de défaillance ou en créer un nouveau, en fonction de votre 
intention lors du téléchargement du fichier. Avant de stocker les données, vous devez 
indiquer la date d'origine de l'actif. 

https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687499616/feff8546b4582bea4c85a066/dataLab_data_es.png
https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687499625/e7d15e18c6864242e69ad8a5/dataLab_general_ev_es.png
https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687499633/5294e70250b1a89534c619cb/dataLab_analysis_ev_es.png
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https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687499642/3bab0602503037416d7d1c38/dataLab_data_ev_es.png
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Comment les modèles prédictifs sont-ils créés dans 
Predictto ? 

 

  help.fracttal.com/fr/articles/6065564-how-predictive-models-are-created-in-predictto 

 
Création d'un modèle prédictif 

 

Dans cette partie du guide, nous allons vous montrer comment créer un modèle prédictif, étape 
par étape : 

 

 
1. La première étape consiste à se rendre dans la section ModelLab de Predictto. 

 
2. Vous devrez alors sélectionner le type d'analyse que vous souhaitez effectuer 

dans le menu déroulant situé en haut à gauche. N'oubliez pas de vous référer 
aux informations contenues dans l'article "Que puis-je trouver dans Predictto ?", 
afin de savoir quelle analyse correspond le mieux à vos besoins. 

 
3. Ensuite, si vous le souhaitez, vous pouvez sélectionner une fourchette de dates, 

afin que votre modèle ne prenne en compte que les données obtenues dans cette 
fourchette. 

4. Dans l'arbre de sélection, vous trouverez tous les types d'appareils, les appareils et 
les parties d'appareils que vous avez enregistrés sur notre plateforme. Il est 
important de noter que si vous avez choisi un type d'analyse qui utilise des 
informations sur les compteurs (comme le calcul des modèles de dégradation), 
l'arbre de sélection ne vous montrera que les appareils qui ont un ou plusieurs 
compteurs connectés. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6065564-como-se-crean-los-modelos-predictivos-en-predictto
https://help.fracttal.com/es/articles/6065436-que-puedo-encontrar-en-predictto
https://help.fracttal.com/es/articles/6065564-como-se-crean-los-modelos-predictivos-en-predictto
https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687675759/fed9b166ab0122e7f50385eb/model_creation_es.png


680  

5. Une fois que vous avez sélectionné les paramètres de filtrage indiqués aux 
étapes 3 et 4, appuyez sur le bouton "Filtre". 



681  

6. Vous devez maintenant sélectionner la source des données qui alimenteront votre 
modèle. Si vous avez sélectionné une analyse de modèle de dégradation à l'étape 
2, le tableau à droite de l'écran affichera tous les compteurs connectés aux 
appareils et pièces sélectionnés à l'étape 4. Vous devez cocher la case "select" du 
compteur que vous souhaitez utiliser dans votre modèle. N'oubliez pas que, si vous 
avez sélectionné une plage de dates à l'étape 3, le modèle ne prendra en compte 
que les mesures effectuées dans cette plage. 

 
7. Enfin, donnez un nom à l'ensemble de données que vous avez choisi pour alimenter 

votre modèle. Il est important que ce nom soit descriptif, car vous en aurez besoin 
ultérieurement pour identifier le modèle et consulter les diagnostics qui en découlent. 
Une fois le nom écrit, cliquez sur "Enregistrer et analyser". 

 
En suivant les étapes ci-dessus, vous aurez créé un modèle prédictif. Le temps de calcul peut 
varier en fonction de la quantité de données utilisées pour alimenter le modèle. 
Nos algorithmes sont optimisés pour réduire ce temps d'attente au minimum. 
et nous nous efforçons constamment de nous améliorer dans ce domaine. 

 
Une fois le modèle calculé, vous pouvez le retrouver dans la section Appareils, où nous 
vous présentons la liste de tous les modèles existants associés à votre compte, y compris 
celui que vous venez de créer. En cliquant sur le nom que vous avez donné au groupement 
de données utilisé pour alimenter votre modèle, vous pouvez consulter les résultats et les 
diagnostics qui en découlent. 

 
 
 
Sélection multiple 

 

Il est possible de sélectionner plusieurs jauges à la fois, ce qui génère un modèle prédictif 
pour chacune d'entre elles. De cette manière, vous pouvez créer de nombreux modèles en 
moins d'étapes et en moins de temps. Pour effectuer une sélection multiple, vous devez 
utiliser le bouton "ctrl" ("commande" sur macOS) et sélectionner plusieurs actifs. 
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https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687675765/aa07806511ca96b3d5cca45b/seleccion_multiple_es.png
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Modélisation prédictive : Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/7068199-modèles-prédictifs 

 
Vues des modèles prédictifs 

 

1. Vue des modèles (vue par défaut) : Une liste de tous les modèles prédictifs 
calculés et stockés dans votre compte est présentée, avec des informations telles 
que le nom attribué à l'ensemble de données d'apprentissage, la date de création 
du modèle, le type d'analyse utilisé, entre autres. 

 
2. Vue triée par actifs : elle regroupe les modèles en fonction des actifs que vous 

avez enregistrés dans votre compte Predictto. Elle révèle en particulier le 
modèle dont la criticité prédite est la plus élevée pour chacun d'entre eux. 

3. Vue ordonnée par partie : similaire à la vue ordonnée par actif, avec la qualité de 
regrouper les modèles en fonction des parties de l'actif enregistrées dans Predictto. 

 

 
 
Indicateurs d'accès rapide 

 

Sur le côté droit de la liste, vous pouvez voir un indicateur sous forme de sphère qui montre 
l'état critique du bien ; le vert indique qu'il reste du temps avant d'effectuer la maintenance, 
et le rouge indique qu'il n'y a pas de temps ou que le moment optimal pour effectuer la 
maintenance est passé. 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/7068199-modelos-predictivos
https://help.fracttal.com/es/articles/7068199-modelos-predictivos
https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687679925/57e5f6926bfdb25496e494cd/botones_vista_es.png
https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687679939/b731577f46a4310339329383/indicadores_acceso_rapido_es.png
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En outre, il est important de mentionner que les indicateurs rapides sont basés sur les 
informations contenues dans les diagnostics. 

 
 
Élimination et recalcul de plusieurs modèles 

 

Vous pouvez sélectionner plusieurs modèles à supprimer ou à recalculer en un seul clic. Si 
vous cliquez sur l'option Recalculer, les paramètres d'analyse définis la première fois seront 
conservés, mais les données les plus récentes collectées à partir du compteur sélectionné 
lors de la création du modèle seront incluses. 

 

 

 
 
Voir diagnostic 

 

Pour plus d'informations sur les résultats de l'analyse, il suffit de cliquer sur le bouton "Voir 
le diagnostic". 

 

 

Si vous souhaitez en savoir plus sur les outils qui s'y trouvent, consultez la section outils de 
diagnostic ci-dessous. 

https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687679947/17631a0c231c9ba5a86a7090/entrenar_varios_es.png
https://fracttal-6c0385989d1a.intercom-attachments-1.com/i/o/687679952/03ac6564acb333df1f4f8d7f/boton_diagnostico_es.png
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Outils de diagnostic Fracttal One 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6065681-diagnostic-tools 

 
Comment les modèles sont-ils interprétés ? 

 

Dans cette section, vous pourrez consulter des informations détaillées sur la prévision 
souhaitée, ainsi que ses indicateurs, ses graphiques, etc. 

 

 
Interprétation d'un modèle de dégradation 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6065681-herramientas-de-diagnostico
https://help.fracttal.com/es/articles/6065681-herramientas-de-diagnostico
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/481948397/c45a31b9a676bd9ac19c742a/739c3b26-048d-4da9-862c-e3c644778a5a
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Les modèles de dégradation permettent d'étudier l'état d'un actif dans le temps. Chez 
Predictto, nous les présentons sous une forme simplifiée à travers deux graphiques : le 
premier présente l'évolution d'une variable critique dans le temps, et le second la fiabilité de 
l'équipement sur la même période. 

 
Dans le premier graphique, intitulé "Prévision de mesure", vous pouvez observer l'évolution 
de la variable mesurée pendant les heures de fonctionnement de l'actif. Les points orange 
représentent les données de mesure réelles de la variable ; la ligne bleu foncé est 
l'ajustement trouvé par notre algorithme ; et l'ombrage bleu clair représente l'intervalle de 
confiance des valeurs futures. En d'autres termes, il est très probable que la variable prenne 
à l'avenir la valeur de la ligne bleue centrale, mais en réalité, elle peut se trouver n'importe 
où dans l'ombre grise. 

 

 

Quelle est l'utilité de ces informations ? Les variables contrôlées peuvent avoir des limites à 
l'intérieur desquelles le bien est considéré comme fonctionnant de manière satisfaisante. 
Ces limites peuvent être fixées par une norme ou par l'utilisateur en fonction de ses 
connaissances et de son expérience. 

 
Grâce à ce graphique, vous pouvez savoir quand la variable étudiée atteindra cette limite, 
marquée par une ligne horizontale rouge. Par défaut, pour l'analyse des vibrations, cette 
valeur limite correspond à celle établie par la norme ISO 10816-3 pour la vitesse de 
vibration ; cependant, vous pouvez modifier cette valeur à tout moment pour une autre limite 
(maximum ou minimum) que vous considérez plus appropriée, dans le panneau de 
configuration qui apparaît à gauche des graphiques. Dans le même formulaire, vous pouvez 
également modifier la valeur limite de l'axe des x, c'est-à-dire jusqu'à quel moment vous 
souhaitez que la prédiction de la variable soit effectuée. 

 
Ces données nous permettent d'obtenir des informations sur la fiabilité de l'équipement, 
comme le montre le deuxième graphique. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/481948400/e95b6583de475668b02e6519/012bcd38-5d3f-4939-ad59-4c48e05370a5
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Au fur et à mesure que la variable atteint le seuil fixé, nous observons une diminution de la 
fiabilité de l'actif, qui atteint 0 % de fiabilité lorsque notre modèle détermine qu'il est 
absolument certain que la variable dépassera le seuil (c'est-à-dire lorsque l'ensemble de 
l'ombre grise dépasse le seuil). 

 
Comme vous pouvez le constater, notre modèle ne vous indique pas seulement le moment où 
votre actif va tomber en panne, mais aussi la probabilité de défaillance au fil du temps. 

 
 
Interprétation d'un modèle de fiabilité 

 

Les modèles de fiabilité permettent d'étudier l'état d'un ou de plusieurs actifs au fil du temps. 
Dans Predictto, nous les présentons sous une forme simplifiée à travers les barres 
suivantes : fiabilité, risque système, défaillances accumulées et coûts. Nous examinerons 
ensuite quelques concepts importants liés au modèle de Weibull : 

1. Médiane (m) : Correspond au point dans le temps où la probabilité est de 50 %, il 
s'agit donc d'une mesure de la tendance centrale facile à trouver à partir des 
données disponibles ou des outils bureautiques. 

2. R2m : La valeur de probabilité située sur la courbe de fiabilité de m plus 50% de 
la courbe de fiabilité. 

3. Probabilité de défaillance : il s'agit du pourcentage d'occurrence de la 
défaillance, qui permet de connaître les moments où le risque est le plus élevé et 
le plus faible, ainsi que les périodes pendant lesquelles le système nécessite une 
attention particulière en matière d'exploitation et de maintenance. 

 
4. Fiabilité : probabilité que le(s) bien(s) fonctionne(nt) dans des conditions 

préétablies. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/481948401/f822aaed237d7590573a4298/f5a6891c-ee26-47c4-a4d9-7047736657b2
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5. Taux de défaillance : il s'agit de la probabilité d'occurrence d'une défaillance, en 
tenant compte du fait que l'actif peut ou non avoir déjà connu une défaillance. Ce 
paramètre est essentiel pour caractériser les processus de défaillance. En outre, il 
correspond à l'inverse du temps entre les défaillances (MTBF), l'un des paramètres de 
référence les plus réputés dans le secteur de la maintenance et de la fiabilité. 

6. Taux de défaillance cumulé : il s'agit du nombre estimé de défaillances du système 
une fois qu'il a été soumis à des politiques de réparation minimales. Cette variable 
permet d'estimer le nombre de défaillances pour un intervalle de temps défini du 
cycle de vie du système. 

 

Les outils ci-dessus ajoutent une valeur prédictive aux données de défaillance collectées, ce 
qui permet de caractériser le comportement des données de défaillance du système 
collectées. Une fois les paramètres obtenus, il est possible de déterminer le comportement 
des variables critiques. 

 
1. Processus accidentels : processus dont le R2m est égal à 0,3535 ou 35,35% ; 

ils ont un taux d'échec constant. Les défaillances sont de nature accidentelle et 
statistiquement imprévisibles. 

 
2. Processus Bell : processus dont le R2m est inférieur à 0,3535 ou 35,35 % ; ils 

présentent un taux de défaillance croissant avec un comportement de tendance 
centrale. Les défaillances sont prévisibles et se prêtent à des programmes de 
maintenance préventive. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/481948406/58bbb51de420b43397960295/d0574a6a-a285-4ec6-9e26-a810317bbe63
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3. Processus en cascade : également appelés processus de mortalité infantile, ils sont 
ceux dont le R2m est supérieur à 0,3535 ou 35,35 % ; ils ont un taux de défaillance 
décroissant et leur comportement présente une forte probabilité de défaillance au 
cours de la période initiale. Les défaillances sont très prévisibles et conviennent aux 
systèmes de protection de la garantie. 

 
Recalcul des modèles 

 

Pour recalculer un diagnostic, cliquez sur le bouton Editer ; vous trouverez les options pour 
changer le nom, modifier les paramètres d'entraînement et le recalculer (Entraînement) en 
un seul clic, en incluant les données les plus récentes. 

 

 
N'oubliez pas que vous pouvez également effectuer divers recyclages à partir de la 
section des modèles prédictifs. 

 
 
Résumé des indicateurs et des prévisions 

 

Vous pourrez visualiser les indicateurs de votre modèle, les heures restantes jusqu'à la 
panne ainsi que la fiabilité de l'actif. Ces indicateurs sont accompagnés de couleurs 
représentatives, similaires à celles d'un feu de circulation, afin d'évaluer rapidement l'état de 
votre actif étudié. De plus, si vous cochez la case de chaque diagnostic, une explication 
sommaire en langage naturel de ce que ces indicateurs indiquent s'affichera, simplement en 
passant la souris sur chacun d'entre eux, comme dans l'image de référence. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/481948402/35fd0e61fdfb42e4b0ed092a/11fa8cf7-14b6-4b08-9856-b94cb2c3a894
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Note : Si l'indicateur "Heures jusqu'à la limite maximale" est négatif, il indique le nombre 
d'heures qui se sont écoulées depuis qu'un entretien était prévu. En outre, il est important 
de mentionner que les indicateurs rapides dans le tableau des modèles fabriqués sont 
basés sur cette information. 

 
 
Versions du modèle 

 

Les groupes de données qui portent le même nom et correspondent au même bien sont 
considérés comme des versions différentes du même modèle. Les différentes versions d'un 
modèle peuvent être consultées dans le diagnostic du modèle. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/481948409/13d271bb52696668de28e699/0f893076-595f-4cf3-ae6d-cfea3b2434ac
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Calendrier statique dans les ordres de travail 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6426135-calendrier-statique-sur-les-ordres-de-travail 

 
La vue du calendrier nous donne un aperçu confortable de nos activités "To-do's et Work 
orders" sous forme de calendrier, dans lequel nous pouvons observer les différentes 
activités assignées et à assigner, ainsi que leurs différents statuts qui seront identifiés par 
des couleurs. 

 
Afin de visualiser nos ordres de travail et nos tâches en attente en mode calendrier, nous 
devons entrer dans les sections suivantes 

1. Menu principal 
 

 
2 - Dans nos modules, nous irons dans Tâches => Bons de travail. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6426135-calendario-estatico-en-ordenes-de-trabajo
https://help.fracttal.com/es/articles/6426135-calendario-estatico-en-ordenes-de-trabajo
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/554350566/7dd8efd3e74f62db33e05277/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29.png
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3 - Une fois dans le sous-module des bons de travail, cliquez sur l'icône du calendrier 
à côté de l'icône de la vue Kanban. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/554350875/62b2e993e70e4f2b03145642/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%281%29.png
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Ici, nous verrons nos tâches assignées et non assignées dans une vue de calendrier avec 
un filtre de départ par mois, que nous pouvons voir en haut à droite. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/554351749/ae71ea4c29f99d9c8d508bb8/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%282%29.png
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Vous pouvez voir les tâches avec différentes couleurs 

: Rouge : tâches en attente. 

Jaune : Bons de travail en cours de traitement. 

Bleu : commandes en cours d'examen. 

Vert : commandes terminées 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/554353103/0a585fe0d141cf78b822a96b/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%283%29.png
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La vision peut également être visualisée sous forme de journée, de semaine, d'agenda et de 
calendrier. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/554355499/b0b0eb2f6c4b7d4d7dcf4a91/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%284%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/554356398/7a19e4e3c8731d25b97b3718/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%285%29.png
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Vista Semana. 
 
Vous pouvez voir les tâches et les bons de travail en attente de la semaine en cours 
avec la possibilité de modifier le filtre de date. 

 

 
Vista Día. 

 
Vous pouvez voir les tâches et les bons de travail en attente pour la journée en cours, avec 
la possibilité de modifier le filtre de date. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/554357062/d00fb45717e38abae12e9129/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%287%29.png
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Vue de l'agenda. 
 
Vous pouvez voir les tâches et les bons de travail en attente depuis une semaine jusqu'au 
jour de l'examen sous forme de liste, avec la possibilité de modifier le filtre de date. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/554357361/92400b1884002752b91900b2/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%288%29.png


698  

 
 

Vue de la ligne de temps. 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/554357864/1baf0240b7ac7ed513280e28/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2810%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/554359061/9f1bebb5b180f2db34a7d5b8/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2812%29.png
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Fonction de calendrier statique. 
 
Les activités peuvent être projetées pour la période requise et stockées dans un ou 
plusieurs calendriers statiques qui peuvent être reproduits selon les besoins. 

Pour créer le calendrier statique, cliquez sur l'icône du calendrier en haut à droite, puis 
cliquez sur "nouveau" pour commencer à créer le calendrier statique. 

 

 
Nous ajouterons le nom de notre calendrier statique et la plage de dates à projeter. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/567505893/0d5062831b86fe7f696101c9/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2816%29.png
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Comme suit. 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/567510517/3dc63782fa34a37c157d3fd6/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2817%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/567512107/be5b50a9e35dd091c586fce1/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2818%29.png
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Nous sauvegardons la configuration et nous pouvons maintenant consulter notre calendrier 
statique pour voir nos activités de la période sauvegardée. 

 

 
Il calculera nos activités à afficher. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/567514786/9e0ab26a805597ed60f427b9/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2819%29.png
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Enfin, nous pourrons voir la projection de nos activités dans le calendrier statique pour la 
période sélectionnée. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/567515265/0cbb17293724406c121f79f3/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2820%29.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/567517546/ce7740da105b0b2270524f79/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2821%29.png
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help.fracttal.com/fr/articles/6493550-how-to-change-my-fracttal-account-superadministrator 

Comment changer le super administrateur de mon compte 
Fracttal ? 

 

 
IMPORTANT : Cette procédure ne peut être effectuée directement que par la 
personne qui détient actuellement l'utilisateur SUPER_ADMIN ou 
SUPER_ADMIN du compte. 

 
Si vous devez changer le super administrateur du compte, la procédure 
suivante est nécessaire : 

 
1. Vérifier que la personne (ressource humaine ou contact au sein 

d'une entreprise externalisée) qui sera le nouveau SUPER_ADMIN 
n'est pas ajoutée dans le catalogue correspondant. C'est-à-dire 
qu'elle ne doit pas être ajoutée dans le module Ressources 
humaines ou Tiers. 

 

 
2. Une fois cette vérification effectuée, vérifiez que le nouvel e-mail à 

attribuer à SUPER_ADMIN est correctement orthographié. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6493550-como-cambiar-el-superadministrador-de-mi-cuenta-fracttal
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/567353088/8e9f7eb91e120f1adcdf3c59/one.fracttal.com_personnel%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%284%29.png
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3. Ensuite, avec le compte SUPER_ADMIN, vous devez entrer dans le 
module Ressources Humaines pour éditer le profil, où vous devez 
remplacer les données (Nom, Prénom et Email) du SUPER_ADMIN 
actuel par les données de la personne que vous souhaitez assigner 
comme nouveau SUPER_ADMIN de la plateforme. Ensuite, les 
modifications apportées doivent être sauvegardées. 

 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/567357897/680596511861bf0dcf72352b/one.fracttal.com_personnel%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%285%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/567358855/6e5c959b6848cfb2bf0c7d23/one.fracttal.com_personnel%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%285%29.png


706  

4. Immédiatement après (avec le même compte SUPER_ADMIN), vous 
devez entrer dans le module Paramètres>Comptes d'utilisateurs afin 
d'identifier le profil d'utilisateur que vous avez modifié (c'est-à-dire le 
profil SUPER_ADMIN). 

 

Note : Ce fichier apparaîtra avec le nom et le prénom créés dans le 
fichier des ressources humaines qui a été édité dans les étapes 
précédentes, mais avec l'adresse e-mail de l'ancien SUPER_ADMIN. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/567363566/9b8b3138f7a51fafeaf2a950/one.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2829%29.png
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5. Ensuite, vous devez entrer dans le profil identifié à l'étape 4 (celui du 
SUPER-ADMIN) pour modifier l'e-mail, pour ce faire, il suffit de 
remplacer l'e-mail par le nouvel e-mail de celui qui sera le nouveau 
SUPER_ADMIN. 

 

 
6. Enfin, il suffit de cliquer sur enregistrer et le système enverra un e-mail 

pour définir le mot de passe pour le nouvel accès SUPER_ADMIN à la 
plate-forme. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/567364912/3ac77c444c08427b86995cf2/epaaaa.png
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Comment connecter Fracttal One à Power BI ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6551836-how-to-connect-fracttal-one-with-power-bi 

 
Pour se connecter à Power BI, il est nécessaire d'accéder à Fracttal, d'aller 
dans le module de configuration >> sécurité >> connexion API et de 
générer les données de la clé API. 

 

 

 
NOTE : Une fois les informations générées, elles doivent être sauvegardées 
dans un carnet, car si elles sont générées à nouveau, pour des raisons de 
sécurité, l'API secret sera modifié. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6551836-como-conectar-fracttal-one-con-power-bi
https://help.fracttal.com/es/articles/6551836-como-conectar-fracttal-one-con-power-bi
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581522157/240415cc8ed9a21f34bebc82/image.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581528285/c169fe4a20ac281c0b39ec27/screencapture-one-fracttal-config-2022-03-31-14_48_29.png
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Connexion directe 
 

1. Se connecter à Power BI Desktop > cliquer sur Obtenir des données > 
Web 

 

 
2. Une fenêtre s'ouvrira pour demander l'information "FROM WEB", nous 

devons entrer l'URL de la requête API que nous allons effectuer et 
cliquer sur "accepter". 

 

 
REMARQUE : pour accéder aux URL des API, vous pouvez vous 
rendre sur : https://help.fracttal.com/pt-BR/collections/3287833-
fracttal-api 

https://help.fracttal.com/pt-BR/collections/3287833-fracttal-api
https://help.fracttal.com/pt-BR/collections/3287833-fracttal-api
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581526834/c69849e88ff0758b1880e3cd/image.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581531609/2ff806baff47e645c2baf337/image.png


710  

3. Ensuite, allez à "BASIC", dans le champ "username" entrez les données 
de Fracttal "API Key", dans le champ "password" entrez les données de 
Fracttal "API Secret", sélectionnez l'API que nous allons consulter et 
enfin sélectionnez "Connect". 

 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581537104/d7131a4569932c1f7a7f9a10/image.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581537530/7fbed7980ec36fb23df7a155/image.png
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4. Une fois la fenêtre ci-dessus chargée, elle affiche les détails de la 
requête effectuée. 

 

 
Note : L'article suivant peut également vous intéresser 

 
Comment mettre à jour automatiquement un rapport PowerBi ? 

https://help.fracttal.com/es/articles/6560548-como-actualizar-automatica-un-reporte-de-power-bi
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581534153/8de121282472505e00dae345/image.png
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help.fracttal.com/fr/articles/6110489-how-to-create-a-reeaccount-in-fracttal-one-fracttal-one-free 

Comment créer un compte Fracttal One gratuit 
(Fracttal One Free) ? 

 

 
Notre version gratuite de Fracttal One, Free, offre une forme allégée de notre GMAO 
Fracttal One, dans une solution 100% basée sur le cloud, accessible depuis n'importe 
quel endroit et appareil avec la même qualité, la même sécurité et la même infrastructure 
que nos solutions Fracttal. 

Fracttal One Free inclut la possibilité d'enregistrer un nombre illimité d'actifs tels que 
l'équipement et les emplacements, les techniciens et les ressources humaines, l'accès à 
la création de tâches planifiées et non planifiées, la gestion des ordres de travail, la veille 
stratégique et bien plus encore. C'est une solution idéale pour faire le premier pas des 
feuilles de calcul et même du papier et du crayon vers une véritable gestion. 

 
Pour créer un compte sur Fracttal One Free vous devez cliquer sur le bouton suivant. Se 

connecter à Fracttal One 

Lorsque vous vous connectez, le système affichera le site de connexion de Fracttal One, 
puis vous n'aurez qu'à cliquer sur l'option 'Vous n'avez pas de compte ? Créez un 
compte' et suivez les étapes : 

 

https://help.fracttal.com/es/articles/6110489-como-crear-una-cuenta-gratuita-en-fracttal-one-fracttal-one-free
https://one.fracttal.com/signin
https://one.fracttal.com/signin
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/759334554/5de99bf795b85196626b01c7/one.fracttal.com_signin%28Surface%2BPro%2B7%29.png
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Ensuite, le système enverra un e-mail avec des instructions pour continuer le processus 
de création de votre utilisateur Fracttal Free : 

 

 
Dans votre boîte de réception (ou dossier spam) vous recevrez l'e-mail suivant, avec le 
lien pour compléter le processus de création de votre compte Fracttal Free, vous devez 
cliquer sur le bouton bleu 'compléter l'enregistrement' : 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/759337268/d484f795779db1988624fd99/one.fracttal.com_signup%28Surface%2BPro%2B7%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/759352094/1a7d576dc3da9fa2c5a5916d/one.fracttal.com_signup%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%281%29.png
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Pour compléter l'inscription, vous devez saisir les données demandées et cliquer sur le 
bouton suivant 
créer un nouveau compte" : 

 

 
Grâce à cela, vous pourrez enfin vous connecter à Fracttal One Free, votre compte 
gratuit, en vous connectant au site avec votre adresse e-mail et le mot de passe que vous 
avez créé. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/759354519/23577b20deb815cba296f84e/Captura%2Bde%2Btela%2B2023-06-08%2B104132.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/759356683/dd3b26a25b30e865b1790931/community.fracttal.com_register_elaynealcala%40gmail.com-JPks9KPJftST6L7hEnU9TFt6eR7kwgjcHvK7Y5Ej7F9mw%28Surface%2BPro%2B7%29.png


715  

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490383963/3c3d1091f9ebcb5547e0a7cd/image.png


716  

Comment mettre fin à des sous-tâches au sein d'un OT ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6475169-how-to-downgrade-sub-tasks-within-an-ot 

 
Les sous-tâches modélisent le pas-à-pas ou la procédure de maintenance à exécuter 
par les techniciens lors de l'exécution d'un OT. Ces sous-tâches sont créées lors de la 
création d'une tâche, comme expliqué à l'étape 2 de l'article suivant : Comment ajouter 
un calendrier de tâches ? 

 

Maintenant, une fois que cette tâche se trouve dans un OT, chaque sous-tâche doit être 
complétée pour que la tâche elle-même puisse être déclarée "exécutée". Nous verrons 
dans cet article comment désenregistrer les différents types de sous-tâches. 

 
Sous-tâche de type GPS : 

 

 

La sous-tâche de type GPS est affichée dans l'OT sous la forme d'une boîte avec un 
indicateur de géolocalisation sur la droite. Pour désinscrire ce type de tâche, il suffit de 
cliquer sur cet indicateur. 

 
Note : L'autorisation de GPS (localisation) doit être accordée à Fracttal One pour que 
l'enregistrement puisse être effectué : 

https://help.fracttal.com/es/articles/6475169-como-dar-de-baja-a-las-subtareas-dentro-de-una-ot
https://help.fracttal.com/es/articles/6004296-como-agregar-un-plan-de-tareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6004296-como-agregar-un-plan-de-tareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6004296-como-agregar-un-plan-de-tareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6004296-como-agregar-un-plan-de-tareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6004296-como-agregar-un-plan-de-tareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6004296-como-agregar-un-plan-de-tareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6004296-como-agregar-un-plan-de-tareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6475169-como-dar-de-baja-a-las-subtareas-dentro-de-una-ot
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564008977/0ef6dc4dcb3df3b575b9365f/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%284%29.png
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En cas de clic, le système enregistre automatiquement où et quand cette sous-tâche a été 
désenregistrée : 

 

 
Type de sous-tâche Texte : 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564012182/05ff8ff0d23d04882282cf72/image.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564013275/4e0eefd27e92fbaf06146296/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%285%29.png
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La sous-tâche de type texte est affichée dans l'OT sous la forme d'une case à remplir par le 
technicien avec les informations demandées dans la description, en acceptant les caractères 
alphanumériques. 

 
Pour mettre fin à ce type de sous-tâches, il est nécessaire d'ajouter un texte dans la case 
correspondante : 

 

 
Type de sous-tâche Numéro : 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564151436/df459d11f9cab02b1cc340ca/tttt.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564153404/8fe1c70d73af6ef3ec4cc4d3/tttt.png
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La sous-tâche de type numéro est affichée dans l'OT sous la forme d'une case à remplir 
par le technicien avec les informations numériques demandées dans la description, en 
n'acceptant que les nombres décimaux. 

Pour finaliser ou terminer ce type de sous-tâches, il est nécessaire d'ajouter la quantité 
demandée dans la case correspondante : 

 

 
Type de sous-tâche Vérification et type Oui/Non : 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564185306/a99d5db816b3405d93d46b27/tttt.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564188012/f08ecee88acf3a3229afbd69/tttt.png
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Ce type de sous-tâches est présenté dans l'OT sous la forme de trois options possibles 
auxquelles le technicien doit répondre en fonction des informations demandées dans la 
description, en n'acceptant qu'une seule option. 

Pour terminer ou annuler ce type de sous-tâches, il faut cliquer sur l'option correspondante : 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564187281/e0819b9448ad39b2d991a10a/tttt.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564189151/f493451d55438a1826039e91/tttt.png
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Liste des types de sous-tâches : 
 

 

La sous-tâche de type liste est affichée dans l'OT sous la forme d'une boîte avec une liste 
indiquée par la flèche à droite de la boîte, qui affiche une liste d'options de réponse 
possibles aux informations demandées dans la description : 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564190506/243fb8c8360ec3ab12e9a0af/tttt.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564192754/572331c3210fb78c13935abf/tttt.png
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Pour terminer ou annuler ce type de sous-tâches, il est nécessaire de choisir l'option 
correspondante dans la liste affichée : 

 

 
Type de sous-tâche Date et heure : 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564193977/c06eef35d211e011a9096c72/tttt.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564194789/b553b7901896ed835f6d2179/tttt.png
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La sous-tâche de type Date et heure est affichée dans l'ordre de transfert sous la forme 
d'une case à remplir par le technicien avec la date et l'heure demandées dans la 
description. 

 
Pour terminer ou annuler ce type de sous-tâche, cliquez sur le bouton de l'indicateur de 
calendrier à droite de la case : 

 

 
Lorsque l'on clique dessus, un calendrier s'affiche pour indiquer le jour, le mois et l'année de 
la date demandée : 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564196000/2872601d5a432bb48abf7061/tttt.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564197188/51c8408a9c7034f3e8f38c3d/tttt.png
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Lorsque la date est choisie, une horloge s'affiche immédiatement pour entrer l'heure et les 
minutes de la date demandée : 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564201567/b5a50921689fb765c109fb65/tttt.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564202529/696a3afbfba5032eb8f5bed7/tttt.png
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Il enregistre la date et l'heure signalées par le technicien : 
 

 
Sous-tâche avec pièce jointe obligatoire : 

 

Ce type de sous-tâche nécessite qu'une pièce jointe soit attachée afin d'être désenregistrée. 
Elle se distingue des autres sous-tâches par l'indicateur de pièce jointe dans le coin inférieur 
droit de la sous-tâche : 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564202925/808bf3714a88c1190b5bc05e/tttt.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564205931/64a6c11708f2b68813bc44e4/tttt.png
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Pour joindre un fichier, cliquez sur l'option "pièce jointe", de sorte que le menu suivant 
s'affiche, et cliquez sur (+) pour joindre l'information correspondante : 

 

 
En cliquant sur (=), le menu des types de pièces jointes possibles s'affiche : lien, note ou 
fichier, choisissez le type approprié et créez la pièce jointe. Cela crée la pièce jointe et la 
lie à la sous-tâche, puis revenez à la sous-tâche en cliquant sur la flèche ci-dessus. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564020427/4d438fe629cb0a3d9487a6c9/one.fracttal.com_tasks_wo%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%286%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564208040/ddff6918666925d6b172496d/tttt.png
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gauche : 
 

 
Enfin, lorsque l'on revient à la sous-tâche, celle-ci indique si une information a été jointe et le 
nombre de pièces jointes téléchargées pour la sous-tâche : 

 

 
Tâches secondaires obligatoires et non obligatoires : 

 

Les sous-tâches obligatoires doivent bloquer la progression à 100% de l'exécution de l'OT 
si elles n'ont pas été abandonnées. Ces sous-tâches obligatoires (1) se distinguent des 
sous-tâches non obligatoires (2) par le fait qu'elles sont écrites en rouge et qu'un 
astérisque figure à la fin de la description de la sous-tâche : 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564210196/57b8b0f1ae96b9b8e2fffcc6/tttt.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564210952/345ec99777b2c98f6b15d12b/tttt.png
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Note de bas de page 
 

Lorsque toutes les sous-tâches ont été accomplies, cliquez sur l'icône "enregistrer" 
dans le coin supérieur droit : 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564071737/65fe13b839e30276c3008435/ejemplo%2Bgg.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/564212105/3201e2ef036d885bacda0861/tttt.png
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help.fracttal.com/fr/articles/6457295-as-edit-the-cost-of-human-resources-associated-associated-with-a-task 

Comment éditer le coût des ressources humaines 
associées à une tâche ? 

 

 
Le coût des ressources associées à une tâche est lié à la source d'où cette 
ressource sera tirée. Dans le cas des ressources humaines, cette valeur se 
trouve dans la fiche de cette ressource humaine ou dans le catalogue 
auxiliaire des ressources humaines, appelé "valeur de l'heure ordinaire". Si l'on 
veut mettre à jour la valeur du profil, il faut procéder de la manière suivante. 

 
1. Entrez dans le module Configuration et sélectionnez le sous-module 

Catalogues auxiliaires. 
 

2. Sélectionnez le catalogue Ressources humaines 

https://help.fracttal.com/es/articles/6457295-como-editar-el-costo-de-los-recursos-humanos-asociados-a-una-tarea
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562135448/965a57c32da6c76e4952c807/one.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2820%29.png


730  

 

3. Saisir l'onglet VALEUR DU TEMPS ORDINAIRE 
 

4. Recherchez le type de profil RH à modifier et sélectionnez-le pour ouvrir un 
tiroir dans lequel vous pouvez modifier la valeur de l'heure normale. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562136711/73ff602b3d2426b1ab0c521b/one.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2821%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562137502/207c36f54b0865a53f9d8137/one.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2822%29.png
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En enregistrant les modifications, cette valeur est mise à jour dans tous les 
plans d'entretien auxquels ce profil de ressources humaines est associé. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562139617/44684c8d75e4820c20328cbc/one.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2823%29.png


732  

Comment se passe l'authentification de l'utilisateur dans 
Fracttal One ? 

 

  help.fracttal.com/fr/articles/6079814-as-is-user-authentication-at-fracttal-one 

 
L'authentification dans Fracttal One se fait par le nom d'utilisateur (email) et le 
mot de passe. De plus, si l'email provient de Google ou de Microsoft, il peut 
être authentifié en utilisant la technologie Single Sign On (procédure 
d'authentification SSO qui permet à l'utilisateur d'accéder à plusieurs systèmes 
avec une seule instance d'identification). 

 
Pour plus d'informations, veuillez consulter le lien 

suivant : Authentification SSO 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079814-como-es-la-autenticacion-de-usuarios-en-fracttal-one
https://api.fracttal.com/docs/autenticacion-sso
https://help.fracttal.com/es/articles/6079814-como-es-la-autenticacion-de-usuarios-en-fracttal-one
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Comment générer un OT correctif ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6106382-how-to-generate-an-or-corrective-ot 

 
Rédigé par l'équipe Customer Success. Mis à jour il y a plus d'une semaine 

 
À tout moment au cours de l'exploitation de nos actifs, des défauts peuvent survenir et 
nécessiter la création d'un OT correctif. Dans ce cas, nous entrerons dans le module des 
tâches où nous trouverons les ordres de travail. 

Il suffit de cliquer sur le bouton "Ajouter une tâche non planifiée", situé en bas à droite, pour 
commencer à créer le bon de travail correctif. Ce bouton se trouve dans toutes les vues 
des bons de travail (Kanban, Calendrier ou Liste). 

 

 
Lorsque nous commencerons à créer le bon de travail, nous remplirons les champs 
correspondants associés au bien. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6106382-como-generar-una-ot-correctiva
https://help.fracttal.com/es/articles/6106382-como-generar-una-ot-correctiva
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489715491/ede38d897a91b85b2cf8f84b/1.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489715649/ff3899f49f2b6240abf21552/2.png
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Après avoir enregistré les informations associées au bien, nous poursuivons en incluant les 
champs associés à la tâche. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489717432/9bda16a362a1ca74d7ace738/3.png
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Dans l'étape suivante, nous définirons les informations associées aux sous-tâches 
incluses dans le bon de travail. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489715800/e91daef74f4a6259a24144d1/4.png


737  

 
 

Nous associons ensuite les ressources qui seront nécessaires pour compléter l'OT et 
finalisons la création de l'OT. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489718661/fe4c9b13d533c558c43f6931/5.png
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Si vous souhaitez obtenir plus d'informations sur la création de bons de travail non planifiés, 
vous pouvez consulter notre article : Comment créer des bons de travail non planifiés ? 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008011-como-crear-ots-no-planificadas
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489716139/24cd0136664962440dfc2dc6/6.png
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help.fracttal.com/fr/articles/6106109-how-to-generate-a-preventive-task-for-iterations-in-fracttal-one 

Comment générer une tâche préventive par itérations 
dans Fracttal One ? 

 

 
Pour générer une tâche préventive par itérations, il faut entrer dans la tâche en 
question, puis aller dans les sous-tâches et activer l'option "Définir comme 
tâche cyclique" comme indiqué ci-dessous : 

 

 
Une fois que l'option de définition d'une tâche cyclique a été sélectionnée, 
nous devons définir le nombre d'itérations au cours desquelles le cycle est 
achevé. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6106109-como-generar-una-tarea-preventiva-por-iteraciones-en-fracttal-one
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489654712/9f37f3e3a84f744595c8265b/1.png
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Nous définissons ensuite les sous-tâches et les itérations dans lesquelles 
elles doivent être activées respectivement. N'oubliez pas que le nom des 
itérations peut également être modifié (dans ce cas, nous utilisons le 
kilométrage comme exemple). 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489654864/d93ae9f3aaba60ec4428d2d2/2.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489656515/1916944e0ddd852016124bf3/2.1.png
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Une fois que toutes les sous-tâches ont été créées, nous pouvons visualiser dans 
quelle itération chacune de ces sous-tâches sera activée. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489655291/7346a7b52ad28ca30e6497b9/3.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489657748/a63f7315f279d6f1612b7985/4.png
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Comme pour les sous-tâches, nous pouvons également définir les ressources 
à occuper au cours des différentes itérations. 

 

 
Enfin, il ne reste plus qu'à cliquer sur sauvegarder pour enregistrer les 
itérations créées dans la tâche. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489657909/33015e2ffd71e03c96a908ad/5.png
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Comment puis-je voir les tâches en attente dans Fracttal 
One ? 

 

  help.fracttal.com/fr/articles/6106045-as-I-can-see-tasks-pending-on-fracttal-one 

 
Pour voir les tâches en cours, vous devez entrer dans le module des tâches et 
y trouver les bons de travail : 

 

 
Lorsque vous vous connectez, vous verrez les différentes vues (Kanban, 
Calendrier et Liste) où vous trouverez les tâches en attente. Pour la vue Kanban, 
nous trouverons les tâches en attente comme suit : 

https://help.fracttal.com/es/articles/6106045-como-puedo-ver-las-tareas-pendientes-en-fracttal-one
https://help.fracttal.com/es/articles/6106045-como-puedo-ver-las-tareas-pendientes-en-fracttal-one
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489642003/0df482119eef8a832886f924/1.png
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Dans la vue Calendrier, les tâches en attente se présentent comme suit : 
 

Pour la vue en liste, nous trouverons les tâches en attente comme suit : 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489642087/c2c1630bcafb77b5aaba6bfd/2.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489642143/b722f8608a52f296620004a7/3.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489642217/1d66293273755d9038ef9fa8/4.png
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help.fracttal.com/fr/articles/6079739-how-to-know-which-type-of-analysis-best-fits-my-predictor-needs 

Comment savoir quel type d'analyse correspond le 
mieux à mes besoins dans Predictto ? 

 

 
Lorsque vos processus comportent des actifs très importants qui ne peuvent 
pas tomber en panne, il est recommandé d'utiliser des modèles de 
dégradation. De même, si vous surveillez déjà les variables critiques de 
certains de vos actifs, il est fortement recommandé d'utiliser ces données 
pour générer vos modèles de dégradation. 

 
D'autre part, lorsque vous avez des actifs ou des groupes d'actifs avec des 
enregistrements de défaillance, il est conseillé d'utiliser des modèles de 
fiabilité. Ces modèles sont également très utiles lorsque vous ne pouvez pas 
compter sur la surveillance des variables critiques, pour des raisons pratiques 
ou de coût. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079739-como-saber-que-tipo-de-analisis-se-ajusta-mejor-a-mis-necesidades-en-predictto


747  

Comment Fracttal One est-il commercialisé ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6079778-as-you-trade-fracttal-one 

 
Fracttal One est un logiciel en tant que service SaaS, c'est-à-dire avec un modèle 
d'abonnement mensuel basé sur le plan d'abonnement choisi. 

 
Chez Fracttal, nous avons conçu une solution qui réunit les fonctionnalités 
d'un logiciel de plusieurs milliers de dollars, mais à un prix très bas par 
abonnement mensuel/annuel. 

 
En vous abonnant à Fracttal One, vous économisez des milliers de dollars en 
gestion des actifs et des milliers, voire des millions, en évitant les pertes de 
productivité potentielles dues aux temps d'arrêt non planifiés. 

 
Fracttal One est également spécialement conçu pour les appareils mobiles et 
pour le personnel travaillant hors site, ce qui rend l'expérience utilisateur 
extrêmement simple, facile à utiliser et à déployer. 

Pour plus d'informations sur nos prix, veuillez consulter notre section Plans. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079778-como-se-comercializa-fracttal-one
https://www.fracttal.com/es/precios-usd?hsLang=es
https://help.fracttal.com/es/articles/6079778-como-se-comercializa-fracttal-one
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Comment un OT est-il exécuté dans Fracttal One ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6106254-how-to-run-an-ot-in-fracttal-one 

 
Un bon de travail est exécuté en entrant dans le module de tâches, puis dans 
les bons de travail, comme indiqué ci-dessous : 

 

Une fois sur place, nous pouvons rechercher la commande à l'aide des différents 
filtres existants. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6106254-como-se-ejecuta-una-ot-en-fracttal-one
https://help.fracttal.com/es/articles/6106254-como-se-ejecuta-una-ot-en-fracttal-one
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489685037/ec37b688d6ea664033419a2b/1.png
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Enfin, vous n'avez plus qu'à compléter les données nécessaires dans les 
tâches qui composent le bon de travail. 

Pour plus d'informations sur le processus d'exécution, vous pouvez consulter 
l'article suivant qui détaille le processus étape par étape pour compléter un 
ordre de travail : 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489685213/a7e12f983f1e90d210383b49/2.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489685416/419e21a38ce1b4cd30f94f17/3.png
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Comment éditer et compléter un OT ? 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008158-como-editar-y-completar-una-ot
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help.fracttal.com/fr/articles/6079726-qui-sont-les-plus-importants-avantages-de-la-prédiction 

Quels sont les principaux avantages de Predictto ? 
 

 
Predictto vous permet de déterminer le moment idéal pour planifier les tâches de 
maintenance de vos actifs, en optimisant le temps, les coûts et les stocks. 

Les modèles générés dans Predictto sont adaptés à vos besoins et sont 
hautement configurables afin que vous puissiez obtenir des prévisions sur 
l'état de vos actifs qui soient faciles à comprendre et à interpréter. 

En outre, il est capable de se connecter nativement avec tous les produits de 
l'écosystème Fracttal (Fracttal One et Fracttal X), en utilisant les informations qu'ils 
ont déjà dans leurs comptes. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079726-cuales-son-los-beneficios-mas-importantes-de-predictto
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help.fracttal.com/fr/articles/6110715-où-est-ce-que-je-trouve-la-capacité-du-disque-virtuel-et-l'espace-utilisé 

Où puis-je trouver la capacité des disques virtuels et 
l'espace utilisé ? 

 

 
Chez Fracttal, nous sommes conscients de la grande quantité de données 
dont nos utilisateurs ont besoin pour modéliser et mettre en œuvre leur 
gestion de la maintenance au sein de la plateforme, c'est pourquoi nous 
offrons une grande capacité de stockage. 

Pour connaître la capacité de stockage, il faut entrer dans le menu des 
options et dans le module de configuration : 

 

 
Dans les paramètres, allez dans le sous-module "compte", où vous trouverez 
les informations relatives à votre compte. Notez que cette option n'est visible 
que pour les administrateurs de comptes. 

Lors de la saisie des informations relatives au compte, la capacité de stockage 
du compte s'affiche à côté de l'espace utilisé : 

https://help.fracttal.com/es/articles/6110715-donde-encuentro-capacidad-del-disco-virtual-y-espacio-utilizado
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490434147/2dc2f71c1a93f153bfda59f1/image.png


753  

 
 

Remarque : la capacité de stockage dépend de la formule d'abonnement souscrite. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490434215/e4c8a487457569ce3036b2c9/image.png
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help.fracttal.com/fr/articles/6106270-où-je-trouve-le-calendrier-estimé-des-tâches-que-j'avais-dans-l'actif-cloud 

Où puis-je trouver le calendrier des tâches estimées, que 
j'avais dans Asset Cloud ? 

 

 
Le calendrier prévisionnel des tâches peut être trouvé en allant dans le module 
des tâches, puis dans les bons de travail. 

 

Nous devons ensuite entrer dans la vue du calendrier, comme indiqué ci-dessous : 

https://help.fracttal.com/es/articles/6106270-donde-encuentro-el-calendario-estimado-de-tareas-que-tenia-en-asset-cloud
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489690061/1c35bdd1f2c3b875648db3e2/1.png
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Une fois dans la vue du calendrier, nous choisirons la ligne de temps 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489690221/b56c164e740ef93ee7a07e34/2.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489690519/0d600bcc480ac3dd18a697ac/3.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/489690672/51e428bd1ed6ee2e426cc306/4.png
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Dans mon entreprise, j'ai plusieurs profils d'utilisateurs 
Fracttal dispose-t-il de contrôles d'accès basés sur les 
rôles pour permettre la séparation des accès 
(administrateurs, utilisateurs principaux, utilisateurs, etc.) 
? 

 

 help.fracttal.com/fr/articles/6079821-mon-entreprise-a-des-profils-d'utilisateurs-variables-fracttal-a-des-contrôles-
d'accès-en-rôle-pour-permettre-la-séparation-des-accès-administrateurs-utilisateurs-puissants-etc. 

 

Oui, et c'est 100% configurable à partir du module de configuration. Fracttal 
dispose de groupes d'utilisateurs prédéfinis. Il offre également la possibilité de 
créer et de personnaliser les groupes d'utilisateurs nécessaires avec leurs 
permissions et accès respectifs. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079821-en-mi-empresa-tengo-varios-perfiles-de-usuarios-fracttal-tiene-controles-de-accesos-basados-en-roles-para-permitir-la-separacion-de-accesos-admins-power-users-users-etc
https://help.fracttal.com/es/articles/6079821-en-mi-empresa-tengo-varios-perfiles-de-usuarios-fracttal-tiene-controles-de-accesos-basados-en-roles-para-permitir-la-separacion-de-accesos-admins-power-users-users-etc
https://help.fracttal.com/es/articles/6079821-en-mi-empresa-tengo-varios-perfiles-de-usuarios-fracttal-tiene-controles-de-accesos-basados-en-roles-para-permitir-la-separacion-de-accesos-admins-power-users-users-etc
https://help.fracttal.com/es/articles/6079821-en-mi-empresa-tengo-varios-perfiles-de-usuarios-fracttal-tiene-controles-de-accesos-basados-en-roles-para-permitir-la-separacion-de-accesos-admins-power-users-users-etc
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help.fracttal.com/fr/articles/6457406-est-il-possible-de-faire-une-option-d'un-adjoint-à-la-pas obligatoire ? 

Est-il possible de rendre obligatoire l'option d'un adjuvant 
au TO ? 

 

 
Oui, cette option est possible dans Fracttal One et pour en profiter, nous partageons avec 
vous le processus que vous devez suivre. Rappelez-vous que cette étape doit être réalisée 
directement dans la tâche. 

 
Tâches planifiées 

 

Pour les tâches planifiées, il est nécessaire de créer cette étape directement dans la tâche 
au sein de la liste de tâches correspondante. 

1. Entrez dans le module Plan de travail et ouvrez le plan d'entretien correspondant. 
 

 
2. Ouvrez la tâche dans laquelle vous avez besoin de cette exigence, puis allez 
dans l'onglet des sous-tâches. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6457406-es-posible-hacer-obligatoria-la-opcion-de-un-adjunto-a-la-ot
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562148685/70f3321503c5fa7e30fa6789/one.fracttal.com_tasks_task%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%281%29.png
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3. Sélectionnez la ou les sous-tâches qui nécessitent une pièce jointe obligatoire et 
cochez l'option Pièce jointe obligatoire. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562149527/eebc4ad135b8c00244c7d6b0/one.fracttal.com_tasks_task%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%282%29.png
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4. Sauvegarder les modifications. Lors de l'exécution de la tâche planifiée dans un ordre 
de transfert, pour les sous-tâches configurées comme pièces jointes obligatoires, vous 
devez répondre en fonction du type de sous-tâche et joindre en plus une image, une note 
ou un lien. 

 
Tâches non planifiées 

 

Pour les tâches non planifiées, il est nécessaire de les créer étape par étape lors de la 
création de la tâche en attente : 

 
1. Suivez le processus de création d'une tâche non planifiée, étape par étape, comme 
indiqué dans cet article : Comment créer des tâches non planifiées. 

 

2. A l'étape 3, la sous-tâche doit être créée comme d'habitude : 
 
3. Pour les sous-tâches qui nécessitent une pièce jointe obligatoire, cochez l'option Pièce 
jointe obligatoire et poursuivez normalement la création de la sous-tâche : 

https://help.fracttal.com/es/articles/6008011-como-crear-ots-no-planificadas
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562151314/af8bb6051cd5ae7bfede2fe4/one.fracttal.com_tasks_task%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%283%29.png
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4. Sauvegarder les modifications. Lors de l'exécution de la tâche planifiée dans un ordre 
de transfert, pour les sous-tâches configurées comme pièce jointe obligatoire, vous devez 
répondre en fonction du type de sous-tâche et joindre en plus une image, une note ou un 
lien. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562162175/1394ab4ca678b235b1bb163e/one.fracttal.com_tasks_wo_action%3Dadd%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%281%29.png
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Est-il possible de tester Predictto avec mes propres 
données ? 

 

  help.fracttal.com/fr/articles/6079762-est-ce-possible-de-tester-la-prédiction-avec-mes-propres-données ? 

 
Nous disposons d'un outil appelé DataLab, qui nous permet de charger à la 
fois des enregistrements de défauts historiques (événements) et des données 
de surveillance variables (mesures) à partir de fichiers plats. 

 
Cela permet à nos utilisateurs de télécharger leurs données pour 
expérimenter Predictto, et de décider s'ils souhaitent se connecter à Fracttal à 
l'avenir ou réaliser un projet d'intégration. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079762-es-posible-probar-predictto-con-mis-propios-datos
https://help.fracttal.com/es/articles/6079762-es-posible-probar-predictto-con-mis-propios-datos
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help.fracttal.com/articles/6079757-est-une-realite-que-vous-pouvez-prédire-le-temps-de-la-faillite-d'un-actif 

Est-il possible de prévoir le moment de la défaillance d'un 
actif ? 

 

 
Il est possible de faire des prévisions, mais il n'est pas possible de connaître 
avec certitude le moment exact de l'échec. C'est pourquoi, chez Predictto, 
toutes nos prévisions sont assorties d'intervalles de confiance, ce qui vous 
permet de décider du niveau de risque que vous souhaitez prendre. 

Il est également important de garder à l'esprit qu'en connaissant les prévisions 
de défaillance et en prenant des mesures de maintenance préventive, il est 
probable que les défaillances initialement prévues ne se produiront jamais. 
Tous les modèles générés dans Predictto peuvent être ré-entraînés, de sorte 
que les prévisions peuvent être mises à jour avec de nouvelles informations au 
fur et à mesure qu'elles sont recueillies. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079757-es-una-realidad-que-se-puede-predecir-el-momento-de-falla-de-un-activo
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Y a-t-il une durée minimale d'engagement pour Fracttal 
One ? 

 

  help.fracttal.com/fr/articles/6079795-il-y-a-une-période-minimale-de-contrat-pour-fracttal-one 

 
La durée standard de nos contrats est de 12 mois. Cette période a été 
déterminée sur la base de l'expérience de nos clients qui ont contracté nos 
services pour un an et qui obtiennent tous de meilleurs résultats à long terme. 

 
Toutefois, si un événement imprévu survient dans votre organisation et vous 
empêche, pour des raisons financières, de continuer à payer le service ou si 
nous ne répondons pas à vos attentes, vous pouvez résilier le contrat à tout 
moment sans pénalité. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079795-existe-un-periodo-minimo-de-contrato-de-fracttal-one
https://help.fracttal.com/es/articles/6079795-existe-un-periodo-minimo-de-contrato-de-fracttal-one
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Fracttal One dispose-t-il d'une option permettant d'auditer 
les modifications apportées à la solution (traçabilité des 
modifications) ? 

help.fracttal.com/fr/articles/6079861-fracttal-un-compte-avec-option-d'audit-des-changes-faits-dans-la-solution-
traçabilité-des-changes 

 

Oui, nous disposons d'un module complémentaire appelé TRANSACTION 
LOG qui vous permet de consulter l'historique des actions effectuées par 
chaque utilisateur dans tous les modules. Par exemple, vous pouvez voir 
l'utilisateur qui a supprimé l'actif X ou vérifier le jour de la suppression de la 
ressource humaine Y. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079861-fracttal-one-cuenta-con-opcion-de-auditar-los-cambios-hechos-en-la-solucion-trazabilidad-de-cambios
https://help.fracttal.com/es/articles/6079861-fracttal-one-cuenta-con-opcion-de-auditar-los-cambios-hechos-en-la-solucion-trazabilidad-de-cambios
https://help.fracttal.com/es/articles/6079861-fracttal-one-cuenta-con-opcion-de-auditar-los-cambios-hechos-en-la-solucion-trazabilidad-de-cambios
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help.fracttal.com/fr/articles/6079777-are-there-any-limits-on-the-information-I-can-record-at-fracttal-one 

Y a-t-il une limite aux informations que je peux 
enregistrer dans Fracttal One ? 

 

 
Non, dans Fracttal One, l'information est illimitée, vous pouvez enregistrer 
toutes les données dont vous avez besoin parce que le système a une 
architecture évolutive et une plateforme de configuration moderne et flexible. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079777-hay-algun-limite-en-la-informacion-que-puedo-registrar-en-fracttal-one
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help.fracttal.com/fr/articles/6079793-are-there-hidden-costs-different-from-payment-of-subscription-plan-fracttal-one 

Y a-t-il des coûts cachés autres que le paiement de 
l'abonnement à Fracttal One ? 

 

 
Non, une fois que vous vous êtes inscrit à Fracttal One, il n'y a pas d'autres frais 
cachés qui s'appliquent en plus des frais mensuels pour l'utilisation du logiciel en 
nuage qui comprend l'accès au système, la sécurité, les sauvegardes et 
l'assistance. 

 
(Les services professionnels tels que le conseil et les intégrations ne sont pas 
inclus dans cet abonnement mensuel et doivent être contractés en fonction 
des besoins de l'organisation). 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079793-hay-costos-ocultos-diferentes-del-pago-del-plan-de-suscripcion-de-fracttal-one
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Ai-je besoin d'acheter des serveurs ou d'autres licences 
logicielles pour mettre en œuvre Fracttal One ? 

help.fracttal.com/fr/articles/6079802-need-to-buy-servers-or-licenses-from-other-software-to-deploy-fracttal-one 
 

Non, avec Fracttal One, vous n'avez plus à vous soucier d'acquérir des 
serveurs ou des licences de systèmes d'exploitation et de bases de données, 
d'installer des disques ou d'effectuer des sauvegardes permanentes, car il 
s'agit d'une solution réellement basée à 100% sur le cloud qui stocke et 
organise toutes les informations de votre entreprise, en garantissant un accès 
rapide, sûr et facile à partir de n'importe quel appareil, lieu ou moment. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079802-necesito-comprar-servidores-o-licencias-de-otros-softwares-para-implementar-fracttal-one
https://help.fracttal.com/es/articles/6079802-necesito-comprar-servidores-o-licencias-de-otros-softwares-para-implementar-fracttal-one
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Dois-je faire appel à un service de mise en œuvre pour 
démarrer avec Fracttal One ? 

help.fracttal.com/fr/articles/6079796-I-must-obligatorily-hire-an-implementation-service-to-start-with-fracttal-one 
 

Non, lorsque vous contractez Fracttal, nous voulons que vous profitiez 
pleinement du potentiel de l'outil, vous aurez donc tout le soutien de l'équipe 
Customer Success, nous avons des instances telles que Ask the Expert 
chaque semaine et tous les 2 mois nous organisons notre Université Fracttal 
où vous apprendrez comment fonctionne Fracttal One, configurer et utiliser 
l'outil, entre autres choses, en obtenant des résultats satisfaisants dans le 
plus court laps de temps possible. 

 
En tout état de cause, si vous avez besoin d'un service de mise en œuvre sur 
site, vous pouvez bien entendu faire appel à notre service de conseil en mise 
en œuvre, dans le cadre duquel votre propre consultant sera chargé d'élaborer 
et de mettre en œuvre votre projet de mise en œuvre. Ce service est fortement 
recommandé pour les grandes entreprises et les grandes sociétés. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079796-necesito-obligatoriamente-contratar-un-servicio-de-implementacion-para-empezar-con-fracttal-one
https://help.fracttal.com/es/articles/6079796-necesito-obligatoriamente-contratar-un-servicio-de-implementacion-para-empezar-con-fracttal-one
https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_D1fuHMASSUmbyrWOYGMB8g
https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_5jNWcILIQOCylX_p5Tctew
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help.fracttal.com/fr/articles/6079755-quoi-les-modèles-de-fiabilité-des-assets-avec-analyse-weibull-servent-me-pour 

Pour quels actifs puis-je utiliser des modèles de 
fiabilité avec l'analyse de Weibull ? 

 

 
La méthode de Weibull n'est pas destinée à un type d'actif particulier. Tout 
bien pour lequel on dispose d'enregistrements de défaillances peut être 
analysé à l'aide de cette méthodologie. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079755-para-que-activos-me-sirven-los-modelos-de-confiabilidad-con-analisis-weibull
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Pourquoi devrais-je mettre en place un logiciel comme 
Fracttal One dans mon entreprise ? J'utilise 
actuellement Excel, quels sont les avantages ? 

 

 help.fracttal.com/fr/articles/6079774-pourquoi-devrais-je-mettre-en-œuvre-un-logiciel-comme-fracttal-un-dans-mon-
entreprise-utilisant-actuellement-excel-quels-avantages-obtiendrais-je ? 

 

Une solution de gestion des actifs avec les caractéristiques de Fracttal One est 
indispensable pour toute entreprise, car elle est conçue pour mettre à jour et utiliser 
correctement l'énorme quantité d'informations qu'une entreprise doit documenter et garder 
à disposition à tout moment. 

 
Fracttal One remplace le contrôle manuel humain et la marge d'erreur qui en découle par des 
indices scientifiques et statistiques précis, permettant une bonne gestion des actifs et une 
prise de décision basée sur des preuves réelles et objectives. Il élimine également la 
nécessité d'imprimer des bons de travail sur papier, aide à contrôler les intrants et les stocks, 
à gérer le personnel, à gérer les activités de travail planifiées et non planifiées, à tenir des 
registres de consommation détaillés et à déterminer exactement la quantité de pièces et de 
stock de pièces de rechange nécessaire pour répondre aux demandes de maintenance. 

Fracttal One assure la continuité opérationnelle des actifs de l'entreprise, en anticipant les 
défaillances et les temps d'arrêt avant qu'ils ne se produisent, en vous aidant à tout gérer, 
depuis les simples routines d'inspection, la maintenance périodique, les ajustements, la 
lubrification et le remplacement des pièces, jusqu'à la surveillance de l'état en temps réel 
permise par l'Internet des objets (IoT) grâce à nos dispositifs Fracttal X. 

La défaillance d'une pièce due à un manque de maintenance peut entraîner des pannes qui 
paralysent la production pendant des heures, voire des jours, générant de lourdes pertes ; 
d'où l'importance de disposer d'une solution permettant de gérer efficacement les tâches de 
maintenance préventive, afin d'éviter les arrêts de production. 

 
Mais ce n'est pas tout. En prolongeant la durée de vie utile des actifs de l'entreprise et en 
garantissant leur bon fonctionnement, Fracttal One contribue également à réduire le risque 
d'accidents sur le lieu de travail, en maintenant, voire en augmentant la qualité de la 
production et les normes de qualité de vos produits et services. 

Fracttal One est un outil dont l'expérience utilisateur est si intuitive qu'elle réduit ou élimine 
pratiquement le besoin de formation des utilisateurs. Il aide également à organiser l'efficacité 
de la main-d'œuvre et permet de gérer des statistiques essentielles pour augmenter les 
niveaux de productivité. À partir de la connaissance et de l'observation des 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079774-por-que-debo-implementar-un-software-como-fracttal-one-en-mi-empresa-actualmente-uso-excel-que-beneficios-obtendria
https://help.fracttal.com/es/articles/6079774-por-que-debo-implementar-un-software-como-fracttal-one-en-mi-empresa-actualmente-uso-excel-que-beneficios-obtendria
https://help.fracttal.com/es/articles/6079774-por-que-debo-implementar-un-software-como-fracttal-one-en-mi-empresa-actualmente-uso-excel-que-beneficios-obtendria
https://help.fracttal.com/es/articles/6079774-por-que-debo-implementar-un-software-como-fracttal-one-en-mi-empresa-actualmente-uso-excel-que-beneficios-obtendria
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En outre, des relations directes peuvent être établies entre les pertes enregistrées et 
l'efficacité du fonctionnement de certains équipements, méthodes de travail ou 
stratégies de production. 

Le traitement correct de ces informations déterminera la possibilité de prendre des mesures 
correctives pour modifier les processus et augmenter la qualité des produits et des services. 

Il est donc très important pour les organisations de tous types et de toutes tailles de 
s'appuyer sur une solution telle que Fracttal One, qui permet de contrôler l'ensemble du 
cycle de vie d'un bien et de planifier à l'avance chacune des activités de chaque 
composant. 
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Pourquoi les modèles utilisant l'analyse de Weibull 
(modèles de fiabilité) sont-ils importants ? 

help.fracttal.com/fr/articles/6079748-pourquoi-les-modèles-utilisant-la-analyse-de-weibull-les-modèles-de-fiabilité-
sont-importants 

 

Les modèles utilisant l'analyse de Weibull ne nécessitent pas de données de 
suivi, c'est donc un excellent moyen d'utiliser les grands volumes d'information 
contenus, par exemple, dans les ordres de travail. Ces modèles nous 
permettent de faire des prévisions sur l'état de nos actifs lorsque nous ne 
disposons pas ou ne pouvons pas compter sur des informations historiques 
sur des variables critiques. 

Il est important de noter que l'analyse de Weibull est un type d'analyse qui a 
été validé dans l'industrie de la maintenance depuis des décennies. En outre, 
elle est également utilisée dans divers domaines tels que la gestion de la 
qualité, dans l'industrie de l'assurance et dans différentes branches 
scientifiques telles que la biologie, l'hydrologie, entre autres, où il est 
nécessaire de prévoir des événements rares. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079748-por-que-son-importantes-los-modelos-que-utilizan-el-analisis-weibull-modelos-de-confiabilidad
https://help.fracttal.com/es/articles/6079748-por-que-son-importantes-los-modelos-que-utilizan-el-analisis-weibull-modelos-de-confiabilidad
https://help.fracttal.com/es/articles/6079748-por-que-son-importantes-los-modelos-que-utilizan-el-analisis-weibull-modelos-de-confiabilidad
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help.fracttal.com/fr/articles/6079758-predictto-only-works-with-fracttal-one-can-be-linked-to-other-platforms 

Predictto fonctionne-t-il uniquement avec Fracttal One et 
peut-il être relié à d'autres plateformes ? 

 

 
Predictto est une plateforme ouverte, qui a nativement la capacité d'établir des 
connexions avec Fracttal One et Fracttal X, sans nécessiter de configuration 
complexe de la part de l'utilisateur. 

 
Cependant, il est possible d'intégrer d'autres sources de données (GMAO, 
SCADA ou autres), et pour cela un projet d'intégration doit être réalisé. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079758-predictto-solo-funciona-con-fracttal-one-puede-ser-vinculada-a-otras-plataformas
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Puis-je modifier ou rouvrir un OT terminé ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6457399-can-edit-or-reopen-an-ot-finalised 

 
En raison de notre engagement à ce que les ordres de travail soient 100% 
vérifiables, lorsque nous envoyons un ordre de travail au statut Finalisé, nous 
confirmons que toutes les données fournies sont vérifiées et correctes. C'est 
pourquoi le statut de l'ordre de travail est en cours de révision afin de 
confirmer ces informations, de sorte que les données déjà confirmées ne 
puissent pas être modifiées, comme le suggère l'alerte qui apparaît lorsque 
l'ordre de travail est envoyé au statut Finalisé : Comment modifier le statut 
d'un ordre de travail ? 

 

Dans le cas où des ressources n'ont pas été ajoutées ou que certaines sont 
manquantes, nous avons la possibilité de le faire en suivant les étapes ci-dessous : 

1. Entrez dans le module Configuration, puis dans le sous-module Comptes 
d'utilisateurs, en entrant dans l'onglet PERMISSIONS : 

 

2. Sélectionnez le groupe de permission qui se verra accorder l'option de 
pouvoir ajouter des ressources lorsque l'OT sera terminé, comme illustré dans 
l'image suivante 

https://help.fracttal.com/es/articles/6457399-puedo-editar-o-reabrir-una-ot-finalizada
https://help.fracttal.com/es/articles/6008207-como-cambio-de-estados-de-una-ot
https://help.fracttal.com/es/articles/6008207-como-cambio-de-estados-de-una-ot
https://help.fracttal.com/es/articles/6457399-puedo-editar-o-reabrir-una-ot-finalizada
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562182788/ea03e9f3a6a71e8649688913/one.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2824%29.png
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Enfin, les modifications sont enregistrées et de nouvelles ressources ou des 
ressources supplémentaires peuvent être saisies. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562184957/5125e83140734a3b0f5f4ba4/one.fracttal.com_config%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%2826%29.png
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Puis-je intégrer Fracttal One à d'autres logiciels ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6079805-can-we-integrate-fracttal-one-with-other-software 

 
Oui, chez Fracttal nous gérons plusieurs API d'intégration. 

 
Vous pouvez trouver toutes les informations dans la section Api Fracttal de 
notre Centre d'aide. 

 
Vous pouvez également nous contacter à l'adresse [email protected] pour plus 
d'informations. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079805-puedo-integrar-fracttal-one-con-otros-software
https://intercom.help/fracttal-c7ef437a6d0c/es/collections/3287833-fracttal-api
https://help.fracttal.com/cdn-cgi/l/email-protection#6f1c001f001d1b0a2f091d0e0c1b1b0e03410c0002
https://help.fracttal.com/es/articles/6079805-puedo-integrar-fracttal-one-con-otros-software
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Qu'est-ce qu'une GMAO comme Fracttal One ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6079457-what-is-a-cmms-like-fracttal-one 

 
Fracttal One est une solution innovante de gestion des actifs qui intègre les avantages d'une 
GMAO ou d'un logiciel de gestion de la maintenance et d'une gestion des actifs d'entreprise 
EAM, avec la mobilité d'une APP et l'immédiateté de l'Internet des objets, vous donnant le 
contrôle de tous les actifs de votre entreprise en un seul endroit. 

 
Fracttal One est une plateforme de maintenance intelligente, moderne, sécurisée, intuitive, 
facile à utiliser et 100% basée sur le cloud, conçue pour vous donner le contrôle sur tous les 
actifs de votre entreprise, faciliter votre travail et vous offrir une expérience utilisateur 
agréable, à tout moment et de n'importe où. 

 
Avec Fracttal One, les entreprises peuvent planifier, organiser et exécuter la maintenance 
de tous les types d'équipements, le contrôle des fournisseurs, la gestion des ressources 
humaines, la gestion des stocks de pièces et de pièces de rechange, les dépenses de 
maintenance, la gestion du budget, les urgences et les garanties. Le tout avec de puissants 
indicateurs statistiques et KPI, dans une interface web conviviale et rapide. 

 
Fracttal One est 100% mobile, conçu pour fournir au personnel qui travaille constamment 
hors site un outil permettant d'accéder instantanément aux itinéraires de maintenance ou 
d'inspection, de recevoir des alertes et d'effectuer des tâches via leurs appareils mobiles. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079457-que-es-un-cmms-como-fracttal-one
https://help.fracttal.com/es/articles/6079457-que-es-un-cmms-como-fracttal-one
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Qu'est-ce qu'un utilisateur transactionnel dans Fracttal 
One ? 

 

  help.fracttal.com/fr/articles/6079787-that-is-a-transactional-user-at-fracttal-one 

 
Un utilisateur transactionnel est une personne qui est enregistrée dans Fracttal 
One pour effectuer des opérations de maintenance, soit en tant que ressource 
humaine, soit en tant que tiers. 

 
Les comptes pour le travail ou les demandes de lecture ne sont pas 
considérés comme des utilisateurs transactionnels et sont illimités en fonction 
du plan. 

 
Chacun de nos plans d'abonnement comprend un certain nombre d'utilisateurs 
transactionnels, mais vous pouvez ajouter autant d'utilisateurs 
supplémentaires que vous le souhaitez à votre plan. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079787-que-es-un-usuario-transaccional-en-fracttal-one
https://help.fracttal.com/es/articles/6079787-que-es-un-usuario-transaccional-en-fracttal-one
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Que fait Predictto ? Comment fonctionne-t-il ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6079723-que-fait-la-prédiction-comme-elle-fonctionne ? 

 
Predictto est un outil qui facilite la prise de décision en matière de planification 
de la maintenance en prévoyant l'état futur de vos actifs. 

 
Predictto est capable de calculer des modèles de dégradation, en utilisant les 
mesures des variables critiques comme données d'apprentissage. Il est 
également capable de créer des modèles de fiabilité, en utilisant l'historique 
des défaillances à des fins de prévision. 

 
Dans le cas des modèles de dégradation, Predictto apprend le comportement 
des variables critiques de vos actifs afin de prédire leur comportement futur. 
Cette prédiction est ensuite transformée en une prévision de la fiabilité de 
l'actif au fil du temps. 

 
Les modèles de fiabilité, quant à eux, permettent de prévoir la durée de vie 
d'un bien ou d'un groupe de biens par l'analyse statistique des 
enregistrements de défaillances historiques à l'aide de l'analyse de Weibull. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079723-que-hace-predictto-como-funciona
https://help.fracttal.com/es/articles/6079723-que-hace-predictto-como-funciona
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Quels instruments, outils et ressources Predictto 
remplace-t-il en tant qu'outil de maintenance ? 

help.fracttal.com/fr/articles/6079737-quels-outils-et-ressources-remplacent-l'outil-prédictif-comme-outil-de-
maintenance 

 

Predictto remplace les consultants externes coûteux qui effectuent une 
analyse prédictive pour indiquer le meilleur moment pour effectuer la 
maintenance de vos actifs. 

 
Avec Predictto, vous n'avez besoin que de données (que vous pouvez extraire 
directement de Fracttal One) pour effectuer une analyse prédictive et 
déterminer le moment optimal pour effectuer les tâches de maintenance. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079737-que-instrumentos-herramientas-y-recursos-reemplaza-predictto-como-herramienta-de-mantenimiento
https://help.fracttal.com/es/articles/6079737-que-instrumentos-herramientas-y-recursos-reemplaza-predictto-como-herramienta-de-mantenimiento
https://help.fracttal.com/es/articles/6079737-que-instrumentos-herramientas-y-recursos-reemplaza-predictto-como-herramienta-de-mantenimiento
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Que signifient les indicateurs m et R2m dans les modèles 
de fiabilité de Predictto ? 

help.fracttal.com/fr/articles/6079754-what-indicators-mean-and-r2m-mean-in-predictor-reliability-models 
 

Ces indicateurs décrivent le comportement d'une distribution de Weibull et 
sont analogues aux facteurs de forme et d'échelle. 

L'indicateur m (la médiane) correspond au moment où la fiabilité est de 50 %. 
Il s'agit donc d'une mesure de tendance centrale facile à localiser à partir des 
données ou des outils bureautiques disponibles. 

 
L'indicateur R2m correspond à la fiabilité après 0,5 de la médiane, 
c'est-à-dire qu'il s'agit de la valeur de probabilité située sur la courbe 
de fiabilité de m plus 50% de la médiane. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079754-que-significan-los-indicadores-m-y-r2m-en-los-modelos-de-confiabilidad-en-predictto
https://help.fracttal.com/es/articles/6079754-que-significan-los-indicadores-m-y-r2m-en-los-modelos-de-confiabilidad-en-predictto
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Quels types d'actifs peuvent être gérés dans Fracttal ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6079768-quels-types-d'actifs-peuvent-être-gérés-chez-fracttal 

 
Fracttal est une plateforme multifonctionnelle, adaptée à tout type et à toute taille d'actifs 
physiques, vous permettant de maintenir et de prolonger leur cycle de vie, qu'il s'agisse 
d'une installation ou d'un lieu physique (installations), d'actifs électriques, mécaniques et/ou 
électroniques (ou de leurs composants). Fracttal est la solution qui vous aide à réduire la 
maintenance corrective et à mettre en œuvre des plans de maintenance préventive et même 
prédictive en surveillant, collectant, transmettant et organisant de façon permanente les 
données critiques sur leur état et leur fonctionnement. 

 
En général, les actifs physiques d'une entreprise peuvent être organisés en quatre groupes 
principaux, et Fracttal vous aide à en assurer le suivi : 

Usines et production : il s'agit d'entreprises engagées dans la fabrication de biens 
de consommation de toute nature, le traitement et la production de gaz, de pétrole, de 
produits chimiques en général, l'exploitation minière, l'électronique, les produits 
pharmaceutiques et les denrées alimentaires, entre autres. 

 
Infrastructures : autoroutes, chemins de fer, télécommunications, réseaux d'égouts et 
de traitement des eaux usées, réseaux de distribution d'électricité et de gaz, entre 
autres. 

 
Transport : concerne toute flotte de véhicules à moteur, pour la distribution de 
marchandises, le transport militaire, le transport public, les flottes de camions, les flottes 
aériennes, entre autres. 

 
Biens immobiliers (installations) : écoles, hôpitaux, bureaux, cliniques, bâtiments, 
usines et tout autre type d'installations. 

 
Fracttal offre une approche globale de la gestion des actifs de l'entreprise, et ne se limite 
donc pas au contrôle des actifs contenus dans ces groupes (tels que les équipements 
industriels, les moteurs, les climatiseurs, les compresseurs, les presses, les métiers à 
tisser, les wagons, les machines agricoles, les tracteurs, les camions à benne, les autobus, 
les chaudières, les refroidisseurs, les bateaux, les avions, les caves à vin, les centrales 
électriques, les turbines, les bâtiments, les ascenseurs, les escaliers mécaniques, les 
installations hôtelières, les hôpitaux, les services), mais intègre également la possibilité de 
rassembler et d'organiser toutes les données nécessaires à une gestion efficace des 
ressources humaines, ainsi qu'à la planification de la planification de l'activité de 
l'entreprise, turbines, bâtiments, ascenseurs, escaliers mécaniques, hôtels, hôpitaux, 
services), mais intègre également la possibilité de rassembler et d'organiser toutes les 
données nécessaires à une gestion efficace des ressources humaines, ainsi qu'à la 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079768-que-tipo-de-activos-se-pueden-gestionar-en-fracttal
https://help.fracttal.com/es/articles/6079768-que-tipo-de-activos-se-pueden-gestionar-en-fracttal
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planification et à l'exécution des plans de travail, ce qui augmentera l'efficacité des 
processus et les niveaux de productivité de l'entreprise. 
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De quel type de données ai-je besoin pour travailler avec 
Predictto ? 

 

  help.fracttal.com/fr/articles/6079738-quel-types-de-donnees-ai-je-besoin-de-travailler-avec-du-predictto 

 
Predictto propose deux types d'analyse, en fonction des données dont vous 
disposez ou que vous pouvez collecter : pour calculer les modèles de 
dégradation, vous avez besoin de données de surveillance correspondant 
aux mesures des variables critiques de vos actifs au fil du temps ; en 
revanche, pour calculer les modèles de fiabilité, vous avez besoin de 
l'historique des défaillances, qui peut être extrait des ordres de travail liés à la 
maintenance corrective. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079738-que-tipo-de-datos-necesito-para-trabajar-con-predictto
https://help.fracttal.com/es/articles/6079738-que-tipo-de-datos-necesito-para-trabajar-con-predictto
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Quelles variables peuvent être utilisées pour générer 
des modèles de dégradation dans Predictto ? 

help.fracttal.com/articles/6079744-quelles-variables-peuvent-être-utilisées-pour-générer-des-modèles-de-
dégradation-prédictifs 

 

Les modèles de dégradation s'appuient sur le comportement historique des 
variables critiques de vos actifs pour générer des prévisions de leur 
comportement futur, en identifiant des tendances complexes au fil du temps. 

 
Il est important que les variables utilisées puissent refléter une dégradation du 
bien (par exemple, la vitesse des vibrations dans les moteurs à vitesse 
constante) et ne correspondent pas à des mesures de variables aléatoires qui 
ne sont pas liées à l'état du bien. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079744-que-variables-se-pueden-utilizar-para-generar-modelos-de-degradacion-en-predictto
https://help.fracttal.com/es/articles/6079744-que-variables-se-pueden-utilizar-para-generar-modelos-de-degradacion-en-predictto
https://help.fracttal.com/es/articles/6079744-que-variables-se-pueden-utilizar-para-generar-modelos-de-degradacion-en-predictto
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Qui peut utiliser Predictto dans mon entreprise ? 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6079735-qui-peut-utiliser-predictto-from-my-company 

 
Predictto s'adresse aux contrôleurs, aux responsables de la maintenance et 
des opérations, aux planificateurs de la maintenance et, d'une manière 
générale, à toutes les personnes dont les responsabilités incluent la prise de 
décisions liées à la maintenance. 

 
Les prévisions étant présentées de manière simple et accompagnées 
d'indicateurs faciles à interpréter, il n'est pas nécessaire d'être un expert en 
fiabilité ou un data scientist pour utiliser l'outil. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079735-quienes-de-mi-empresa-pueden-usar-predictto
https://help.fracttal.com/es/articles/6079735-quienes-de-mi-empresa-pueden-usar-predictto
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help.fracttal.com/fr/articles/6110274-tasks-with-meters-as-defined-as-linkage-plan-metering-and-active 

Tâches mesurées, comment sont-elles définies, 
comment faire le lien entre la planification, le 
mesurage et les actifs ? 

 

 
La maintenance basée sur les compteurs nous permet de créer des tâches qui sont 
déclenchées en fonction du nombre d'heures de fonctionnement d'un équipement, du 
nombre de kilomètres parcourus, du nombre d'unités produites, de variables critiques telles 
que la température, la pression ou l'humidité. 

Pour définir une tâche associée à un compteur, nous devons entrer dans le module de 
tâches où nous trouverons les plans de tâches. 

 

 
Le compteur associé à cette tâche peut être créé au préalable à partir du module de 
surveillance dans les compteurs, pour cela vous pouvez entrer dans le lien suivant et le 
connaître en détail 
Comment créer un nouveau compteur ? 

 

Un tel compteur peut également être créé lors de la définition du plan des tâches avec sa 
tâche respective, comme indiqué ci-dessous : 

https://help.fracttal.com/es/articles/6110274-tareas-con-medidores-como-se-define-como-vinculo-plan-medidor-y-activo
https://help.fracttal.com/es/articles/6000522-como-crear-un-nuevo-medidor
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490313020/6231c8a586cf237d0723c296/1.png
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Une fois la liste des tâches créée, la tâche en question doit être définie. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490313981/4b8e0e66f1c076b2634e2f54/2.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490316169/88ca01e8a78e4cfde9268dd2/3.png


790  

 
 

Pour associer un compteur à une tâche, nous devons sélectionner soit l'activateur every (par 
exemple, tous les 10 000 km), soit l'activateur when (par exemple, lorsque la température est 
supérieure à 90°C). Ces deux types d'activateurs sont basés sur des compteurs avec ou sans 
accumulateur.) 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490316496/394f303565abc1968a0fa352/4.png
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Une fois les onglets général, sous-tâches, ressources et pièces jointes définis, nous lierons 
les actifs au plan et associerons le compteur qui activera la tâche. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490316834/cb2f566530ce9b295c429500/5.png
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Après avoir sélectionné les actifs, nous devons configurer les déclencheurs (nous définirons 
le compteur associé à ces actifs qui déclenchera les tâches). 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490317060/2c9abdfcac11e1e756f8f93f/6.png
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Lors de la configuration des compteurs, saisissez la description du compteur, le numéro de 
série (facultatif), la dernière valeur (le système comptera à partir de cette valeur pour la 
prochaine activation), la date (de la dernière valeur), la moyenne mensuelle (si elle est 
connue) et l'option de calcul de la moyenne automatique. Ce processus doit être répété pour 
les différents biens. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490318050/138f6224b891aafef3f20aa9/7.png
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Pour terminer, cliquez sur le bouton "lien" en haut à droite. 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490318988/bf0c9ab1f0edabc58f8ccfe0/8.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490319894/f1bd2ebe8e428fcf9e0438e2/9.png
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Nous aurons ainsi créé un plan d'entretien avec des tâches liées à un compteur. 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490320865/096f7c7077d33467df4edd35/10.png
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J'ai un logiciel existant et je souhaite passer à Fracttal 
One. Est-il possible de migrer mes données ? 

help.fracttal.com/fr/articles/6079864-J'ai-un-logiciel-actuellement-et-je-veux-changer-pour-fracttal-un-est-
possible-migrer-mes-données 

 

Oui, lors de la mise en œuvre de Fracttal, nous vous assistons dans la collecte 
des données à télécharger et dans la migration, le téléchargement et la 
validation des données. 

Si vous ne disposez pas d'informations complètes sur les actifs, nous vous 
recommanderons, au cours de la phase d'avant-projet, la meilleure façon de 
procéder. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6079864-tengo-un-software-actualmente-y-quiero-cambiar-a-fracttal-one-es-posible-migrar-mis-datos
https://help.fracttal.com/es/articles/6079864-tengo-un-software-actualmente-y-quiero-cambiar-a-fracttal-one-es-posible-migrar-mis-datos
https://help.fracttal.com/es/articles/6079864-tengo-un-software-actualmente-y-quiero-cambiar-a-fracttal-one-es-posible-migrar-mis-datos
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help.fracttal.com/fr/articles/6560548-you-have-a-fracttal-report-on-powerbi-how-to-update-automatically 

Vous avez un rapport Fracttal dans PowerBi Comment le 
mettre à jour automatiquement ? 

 

 
Pour mettre en place la mise à jour automatique, les étapes suivantes doivent 
être effectuées 

1. Ouvrez le projet dans Power BI et cliquez sur Publier. 
 

https://help.fracttal.com/es/articles/6560548-tienes-un-reporte-de-fracttal-en-powerbi-como-actualizarlo-automaticamente
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581119270/b9ecf96de49b7c2d6559b308/image.png
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2. Choisissez l'espace de travail à publier et cliquez sur "Sélectionner". 
 

 
Note : Vous devez ensuite attendre le processus de publication, qui, 
une fois terminé, affichera le message Operation completed 
successfully (opération terminée avec succès), comme le montre la 
figure ci-dessous. 

 

 
À la fin de la publication, vous devez vous connecter à Power BI sur le web. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581121303/eede6322ef7cc65d780aa04e/image.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581123877/271d61678365f1cb017c14c6/image.png
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3. Cliquez sur Mon espace de travail où le projet a été publié. 
 

 
Lorsque vous l'ouvrez, vous verrez bientôt votre projet publié, à l'intérieur 
duquel vous verrez la base de données et le rapport. 

 

 
Ensuite, vous devez configurer la mise à jour automatique dans Power BI Web. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581124898/afa83c4108614412e8fa57d2/image.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581125648/9026ac7d6b5c7f6f00ce1eee/image.png
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1. Cliquez sur le bouton pour planifier la mise à jour. 
 

 
2. Il s'ouvrira dans les ensembles de données, puis il faudra ouvrir les 

références de la source de données. 
 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581126524/3f6724ce9fcf8b8dca4bdef8/image.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581127369/dc2c046b6c06aeefa491df9a/image.png
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3. Vous devez cliquer sur modifier les informations d'identification. 
 

 
4. Définissez le formulaire avec les informations relatives à la clé API 

et au mot de passe et modifiez le niveau de confidentialité en le 
définissant comme étant organisationnel. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581127759/86d6d420b0075010f90d981d/image.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581129592/695bc920ed09f906212855eb/image.png
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5. Cliquez sur Mise à jour programmée. 
 

 
6. Remplir le formulaire avec les informations demandées. 

 

 
Note : Vous pouvez choisir l'option de mise à jour hebdomadaire et 
choisir les jours de mise à jour. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581130293/1c197c1f607271ca326807e2/image.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581130802/529156bbad61a4683017712d/image.png
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7. Définir l'heure à laquelle la mise à jour sera effectuée. 
 

 
Remarque : vous pouvez indiquer une adresse électronique qui sera 
notifiée en cas d'erreur de mise à jour. 

Note : L'article suivant peut également vous intéresser 
 

Comment connecter Fracttal One à Power BI ? 

https://help.fracttal.com/es/articles/6551836-como-conectar-fracttal-one-con-power-bi
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/581131782/86e08b10043aa6a1bd936955/image.png
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Exigences minimales : 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6279427-minimum-requirement-for-fracttal-mobile-use 
 
 

 
Faites passer vos processus au niveau supérieur grâce à la mobilité et aux 
avantages offerts par l'application Fracttal one. 

 
Identifiez rapidement vos biens avec des codes QR ou des étiquettes 
NFC. 

 
Recevez et traitez vos incidents en temps réel. 

 
Générez et placez vos ordres de travail à partir de votre appareil 

mobile. Planifiez votre maintenance depuis n'importe où. 

Gérez votre équipe, vos fournisseurs et vos clients à partir d'un seul 

endroit. Disposez toujours de vos rapports et de vos indicateurs de 

performance en temps réel. 

Tout cela et plus encore, Fracttal one est la mobilité que vous attendiez, 
"téléchargez-la maintenant". 

Pour les appareils iOS : 
 

iOS 12x ou supérieur. 
 

Pour les appareils Android 
 

Système Android 10.0 ou supérieur. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6279427-requerimientos-minimos-para-usar-fracttal-movil
https://help.fracttal.com/es/articles/6279427-requerimientos-minimos-para-usar-fracttal-movil
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/534349993/82839550951050425ce20934/App%2Bmovil%2Boficial.png
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4gb RAM minimum. 



806  

Stockage interne minimum de 32 Go. Lecteur 

NFC. 

Prise en charge de l'api 21+. 

Support pour Google Chrome. 

Android WebView avec Chrome version 60 ou supérieure 



807  

Comment utiliser le mode hors connexion dans 
l'application mobile ? 

 

  help.fracttal.com/fr/articles/6108871-how-to-use-the-offline-mode-in-the-mobile-application 

 
Pour effectuer un TO en mode hors connexion, la première chose à faire est d'entrer dans le 
menu principal de l'application mobile. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6108871-como-usar-el-modo-offline-en-la-aplicacion-movil
https://help.fracttal.com/es/articles/6108871-como-usar-el-modo-offline-en-la-aplicacion-movil
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490204888/8c054373834c3b6e7dfc0ec8/IMG_0795.jpeg
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Ensuite, nous entrons dans le module Tâches > Bons de travail. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490204888/8c054373834c3b6e7dfc0ec8/IMG_0795.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490206483/6872763ee1ba5d1a2772ba20/IMG_0797.jpeg
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Sélectionnez l'OT que vous souhaitez utiliser en mode hors connexion. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490206483/6872763ee1ba5d1a2772ba20/IMG_0797.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490206598/9bd96ebb499d6d13fee4fb4f/IMG_0798.jpeg
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Vous y verrez un bouton avec la phrase "Télécharger hors ligne". 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490206598/9bd96ebb499d6d13fee4fb4f/IMG_0798.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490207142/0fefd44e902f8d3595f3c413/IMG_0903.jpeg
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Lorsque cette option est sélectionnée, un message indique que le mode hors connexion est 
activé lorsque l'appareil mobile est déconnecté des réseaux Internet ou passe en mode avion. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490207142/0fefd44e902f8d3595f3c413/IMG_0903.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490207639/b35b45501e44d424dbae4144/IMG_0800.PNG
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Ensuite, il commencera à télécharger toutes les informations de l'OT sélectionné vers notre 
appareil mobile momentanément (tout en travaillant hors ligne). 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490207639/b35b45501e44d424dbae4144/IMG_0800.PNG
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490207753/79ffd386134e6b89d49cea1b/IMG_0801.PNG
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En outre, il nous demandera si nous voulons télécharger les fichiers joints. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490207753/79ffd386134e6b89d49cea1b/IMG_0801.PNG
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490207858/84e5523bf71e57a21eb2f5d0/IMG_0802.jpeg
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Vous remarquerez ensuite qu'une phrase indiquant "Disponible hors ligne" apparaît à 
l'écran, à côté du bouton "Synchroniser". À ce stade, vous pourrez travailler avec l'OMC 
sans connexion Internet. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490207858/84e5523bf71e57a21eb2f5d0/IMG_0802.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490208001/f26079668de088c4691c1a1f/IMG_0806.jpeg
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Une fois l'ordre de transfert terminé, nous reviendrons au début de la tâche et il nous sera 
demandé de confirmer l'envoi de l'ordre de transfert pour examen, où il pourra être signé et 
accepté de la manière habituelle. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490208001/f26079668de088c4691c1a1f/IMG_0806.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490208700/0ded6b451faf51498da83c1f/IMG_0827.jpeg
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Une fois l'OT terminé, nous pouvons activer à nouveau la connexion aux réseaux Internet, 
où nous verrons une confirmation indiquant qu'une connexion Internet a été détectée et 
demandant si nous voulons synchroniser toutes les données sauvegardées dans l'OT en 
mode hors connexion. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490208700/0ded6b451faf51498da83c1f/IMG_0827.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490210662/d3c90c1a7e638bf2a4d9138e/IMG_0828.jpeg
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Enfin, après confirmation, nous verrons une image avec le Folio de notre TO, ainsi que la 
phrase "Synchronisé avec succès". 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490210662/d3c90c1a7e638bf2a4d9138e/IMG_0828.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490209108/c7d82cbb8c031fa48b32ed2e/IMG_0829.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490209108/c7d82cbb8c031fa48b32ed2e/IMG_0829.jpeg
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Comment scanner un code QR ? 
 

  help.fracttal.com/articles/6110741-as-scanning-a-qr-code 

 
Pour scanner un code QR, il faut déployer le menu principal qui se trouve sur 
le côté gauche de l'écran, puis nous verrons une icône formée par des carrés 
sur laquelle nous devons cliquer pour afficher l'option "Code QR" sur laquelle 
nous devons cliquer. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6110741-como-escanear-un-codigo-qr
https://help.fracttal.com/es/articles/6110741-como-escanear-un-codigo-qr
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490440125/d1159dfaf7c3c879ece11601/IMG_0795.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490440125/d1159dfaf7c3c879ece11601/IMG_0795.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490440502/408533d7b28e0ce6e2277bbd/IMG_0842.jpeg
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Ensuite, il activera la caméra de l'appareil avec laquelle nous pourrons scanner 
l'étiquette avec le code QR de notre équipement. 

 

 
Un menu s'ouvre immédiatement avec les différentes options possibles après avoir 
scanné le code QR. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490440502/408533d7b28e0ce6e2277bbd/IMG_0842.jpeg
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490440552/28e7cfbdb97ec6ed1350cddc/IMG_0919.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490440611/dbc6fb54f7ba07c9870e5246/IMG_0915.jpeg
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Les différentes fonctions offertes par la numérisation QR sont les suivantes : 
 

Détail de l'actif : cette option permet de consulter ou de modifier le 
fichier de l'actif. 

 
Tâche non programmée : cette option permet de générer une tâche non 
programmée. 

New Work Order Request (Nouvelle demande d'ordre de travail) : 
cette option nous permet de générer un ordre de travail pour l'actif 
identifié. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490440611/dbc6fb54f7ba07c9870e5246/IMG_0915.jpeg
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Écriture d'un tag NFC dans Fracttal One Mobile 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6100812-ecriture-de-balises-nfc-sur-fracttal-one-movil 

 
La NFC (Near-field communication) est une technologie de communication 
sans fil qui est principalement utilisée pour l'identification et la validation de 
personnes ou de biens, dans ce cas elle est utilisée pour identifier les 
différents biens qui sont créés dans la plateforme Fracttal One, il est donc 
important de comprendre la procédure pour configurer à la fois les appareils de 
lecture qui ont cette technologie et les Tags à lire. 

Désormais, à partir de l'application mobile Fracttal One, vous pouvez non 
seulement lire vos étiquettes NFC, mais aussi les éditer, de sorte que lorsque 
vous les installez sur l'appareil correspondant, vous pouvez voir les détails du 
bien, générer une tâche non planifiée ou créer une nouvelle demande de 
travail. 

 
Procédé d'écriture d'un NFC dans le système 
d'exploitation Android 

 

1. Ouvrez le bien que vous souhaitez entrer dans la balise disponible et 
cliquez sur le bouton "WRITE NFC". 

https://help.fracttal.com/es/articles/6100812-escritura-de-tags-nfc-en-fracttal-one-movil
https://help.fracttal.com/es/articles/6100812-escritura-de-tags-nfc-en-fracttal-one-movil
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/488841649/8dd4d1d68810719cd52c5d22/image.png
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2. Approchez l'appareil de l'étiquette dès que le message "READY FOR 
SCANNING" s'affiche, où un message d'approbation s'affiche pour 
confirmer que l'écriture a été effectuée correctement. 

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/488849783/ba6e3716dc245a1924f434de/image.png
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Voir la vidéo à l'adresse suivante : https://youtu.be/D7vq_XKLKy0 

 
Procédé d'écriture d'un NFC dans le système d'exploitation IOS 

 

Pour effectuer le processus sur le système d'exploitation IOS, il faut procéder 
exactement de la même manière que sur le système d'exploitation Android, 
sauf que lorsque vous cliquez sur le bouton "WRITE NFC", le message et 
l'interface changent comme indiqué dans la figure suivante : 

https://youtu.be/D7vq_XKLKy0
https://youtu.be/D7vq_XKLKy0
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Il suffit d'approcher l'appareil de l'étiquette pour que l'écriture se fasse 
correctement. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/488849513/b30288e2d3f22bfb736776bb/image.png
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Voir la vidéo à l'adresse suivante : https://youtu.be/rtnbmczw2uo 

https://youtu.be/rtnbmczw2uo
https://youtu.be/rtnbmczw2uo


840  

Lire les étiquettes NFC sur le Fracttal One Mobile 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6100839-reading-tags-nfc-on-fracttal-one-mobile 

 
La NFC (Near-field communication) est une technologie de communication 
sans fil qui est principalement utilisée pour l'identification et la validation de 
personnes ou de biens, dans ce cas elle est utilisée pour identifier les 
différents biens qui sont créés dans la plateforme Fracttal One, il est donc 
important de comprendre la procédure pour configurer à la fois les appareils de 
lecture qui ont cette technologie et les Tags à lire. 

Désormais, à partir de l'application Fracttal One, vous pouvez lire vos 
étiquettes NFC de sorte que lorsque vous les installez sur l'équipement 
concerné, vous pouvez afficher les détails du bien, générer une tâche non 
planifiée ou créer une nouvelle demande de travail. 

 
Lecture NFC Système d'exploitation Android 

 

Pour lire un NFC à partir du système d'exploitation Android, il suffit que le 
lecteur NFC soit actif et que l'application mobile Fracttal One soit ouverte, car il 
suffit d'approcher l'appareil de n'importe quel module de Fracttal One pour que 
la lecture se fasse instantanément. 

 
1. Ouvrez le menu et cliquez sur l'icône du code QR. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6100839-lectura-de-tags-nfc-en-fracttal-one-movil
https://help.fracttal.com/es/articles/6100839-lectura-de-tags-nfc-en-fracttal-one-movil
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2. Sélectionnez l'option Lecteur NFC 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/488846574/1cc0bff90cde641263a38b72/image.png
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3. Rapprocher le dispositif de l'étiquette 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/488847221/d98796ec50516388e3152bcd/image.png
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/488847596/193e04550ac78a9d87a0eae3/image.png
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help.fracttal.com/fr/articles/6110732-how-to-record-start-and-end-time-on-an-ot-manually-from-a-mobile-phone 

Comment enregistrer manuellement l'heure de début et de 
fin d'une OT à partir d'un téléphone portable ? 

 

 
Une fois à l'intérieur de l'OMC, nous aurons un bouton en bas à droite qui dira 
"Registres" et nous cliquerons dessus. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6110732-como-registrar-tiempo-de-inicio-y-final-en-una-ot-manualmente-desde-un-movil
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490438681/605a985361d370016ec95c22/IMG_0905.jpeg
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Dans cette option, il y a un symbole plus en bas à droite qui, lorsque l'on clique 
dessus, nous permet d'enregistrer manuellement la date et l'heure du début et 
de la fin de notre ordre de travail. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490438681/605a985361d370016ec95c22/IMG_0905.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490438754/c4472622c075d8ae454d97e3/IMG_0906.PNG
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Une fois que nous avons enregistré nos dates et heures, nous devons cliquer 
sur le bouton "Enregistrer et terminer" qui apparaît en bas à droite. Ensuite, 
lorsque nous reviendrons à la vente initiale du TO, nous constaterons que les 
dates de début et de fin ont été enregistrées avec succès. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490438754/c4472622c075d8ae454d97e3/IMG_0906.PNG
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490438824/8c74a798c4689b3747d09aee/IMG_0909.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490438824/8c74a798c4689b3747d09aee/IMG_0909.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490438850/303fde4f2d7f1a5668e0c583/IMG_0910.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490438850/303fde4f2d7f1a5668e0c583/IMG_0910.jpeg


853  

Actions rapides à partir d'un téléphone portable. 
 

  help.fracttal.com/fr/articles/6110727-fast-actions-from-mobile-phones 

 
Pour pouvoir utiliser nos actions rapides à partir d'un téléphone portable, il 
suffit de cliquer sur les points qui apparaissent en haut à droite de notre 
écran principal et un menu s'ouvre avec l'option des actions. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6110727-acciones-rapidas-desde-un-movil
https://help.fracttal.com/es/articles/6110727-acciones-rapidas-desde-un-movil
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490437664/86c49aa4577bd25ad450c5c2/IMG_0843.jpeg
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Une fenêtre s'ouvre alors avec les différentes actions rapides que l'on peut 
effectuer à partir de cette option. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490437664/86c49aa4577bd25ad450c5c2/IMG_0843.jpeg


856  

 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490437687/223063f8a2b0c22ba03383ac/IMG_0844.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490437687/223063f8a2b0c22ba03383ac/IMG_0844.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490437722/c2ad72558421ce1733fa0742/IMG_0845.jpeg
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Chacune de ces options est détaillée ci-dessous : 

 
Localisation 

 

Emplacement ouvrirait un onglet d'emplacement vide pour que nous puissions 
en charger un nouveau. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490437722/c2ad72558421ce1733fa0742/IMG_0845.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490437770/b11f39a78e0a581d7ce79ca6/IMG_0846.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490437770/b11f39a78e0a581d7ce79ca6/IMG_0846.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490437899/9404196e3363d4d15ffac316/IMG_0847.PNG
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L'équipe 
 

L'équipement ouvrirait un onglet d'équipement vide pour que nous puissions en 
charger un nouveau. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490437899/9404196e3363d4d15ffac316/IMG_0847.PNG
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490437935/d7009e9c5b8391acc944f9cb/IMG_0848.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490437935/d7009e9c5b8391acc944f9cb/IMG_0848.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490437961/820370d44a131a940a37ba2a/IMG_0849.jpeg
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Tâche non planifiée 
 

Cela nous permettra de générer des tâches non planifiées directement à partir 
de cette section. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490437961/820370d44a131a940a37ba2a/IMG_0849.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490438013/004217ecaaeca0e9cc899fee/IMG_0851.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490438013/004217ecaaeca0e9cc899fee/IMG_0851.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490438042/f851a324dfce6c3e9f0f637f/IMG_0852.PNG
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Demande d'emploi 
 

Il ouvrira une application vierge pour la générer à partir de cette section. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490438042/f851a324dfce6c3e9f0f637f/IMG_0852.PNG
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490438083/26ba3a115be4040819fe3079/IMG_0853.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490438083/26ba3a115be4040819fe3079/IMG_0853.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490438114/c381fd32b8d04b9d02c9f919/IMG_0854.PNG


875  

 
 

Relevé de compteur 
 

Il nous renvoie à une fenêtre dans laquelle nous pouvons sélectionner 
l'équipement et le compteur pour lesquels nous voulons mettre à jour le relevé 
de cette section. 

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490438114/c381fd32b8d04b9d02c9f919/IMG_0854.PNG
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490438128/2c88903de0964dea601f69a5/IMG_0855.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490438128/2c88903de0964dea601f69a5/IMG_0855.jpeg
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https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490438165/c53114741d3afefadbf000bf/IMG_0856.PNG
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Scanner QR et lecteur NFC 
 

Enfin, cette action activera la fonction permettant de scanner ou de lire une carte 
NFC à partir de cette section. 
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Comment compléter un TO à partir d'un téléphone 
portable ? 

 

  help.fracttal.com/fr/articles/6108822-how-to-complete-a-ot-from-a-mobile 

 
La première chose à faire est d'accéder au menu principal. 

https://help.fracttal.com/es/articles/6108822-como-completar-una-ot-desde-un-movil
https://help.fracttal.com/es/articles/6108822-como-completar-una-ot-desde-un-movil
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Ensuite, entrez dans le module Tâches > Bons de travail. 
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Nous allons maintenant sélectionner l'OT avec lequel nous voulons travailler. 
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Ensuite, cliquez sur le bouton flèche pour accéder aux différentes options et commencer la 
tâche de notre TO. 
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Lorsque nous nous connectons, nous voyons les onglets que nous devons remplir 
dans notre ordre de travail. Cliquez sur le bouton de démarrage en bas à gauche 
pour commencer à enregistrer automatiquement le temps d'exécution. 
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Dans l'onglet des sous-tâches, nous trouverons la liste de contrôle des activités avec les 
différentes étapes que nous devons suivre pour compléter le bon de travail. 
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Dans l'onglet Ressources, nous pouvons ajouter les différents types de ressources qui ont été 
utilisés pour mener à bien l'exécution de la tâche en cliquant sur le symbole plus en bas à 
droite de notre appareil. 
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Rappelons que les différents types de ressources qui peuvent être ajoutés à un bon de 
travail sont les suivants : 

Inventaire : ressources dans nos entrepôts 
 

Ressources humaines : Ressources humaines avec des détails sur la valeur des 
heures ordinaires. 

 
Services : service fourni par un tiers. 

 
Inventaire (non classifié) : ressources qui ne sont pas enregistrées dans nos 
entrepôts. 

 
Service (non répertorié) : services qui ne sont pas enregistrés auprès de nos tiers. 
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Il existe également un onglet "pièces jointes" dans lequel vous pouvez télécharger des 
fichiers, des photos, des notes et des liens vers des preuves en cliquant sur le symbole 
"plus" en bas à droite. 
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Lorsque nous utilisons l'option d'attachement de fichier, un bouton apparaît avec la phrase 
"Glisser ou cliquer pour parcourir", une fois que nous avons cliqué sur cette option, un 
menu apparaît pour sélectionner si nous voulons télécharger une photo depuis notre 
galerie, prendre une photo directement depuis notre appareil photo ou rechercher un fichier 
à l'intérieur de l'appareil. 
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Une fois l'image jointe, la phrase "Vous devez ajouter une description" apparaît avec une 
icône de crayon sur le côté droit, cliquez dessus et entrez une description pour l'image 
nouvellement téléchargée. 
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Une fois que nous avons terminé notre ordre de travail, nous devons aller en bas à gauche 
pour arrêter notre temps et nous pouvons même remarquer sur le côté droit qu'il montre le 
temps d'exécution qu'il nous a fallu pour terminer cet ordre de travail, nous cliquerons sur la 
flèche en haut à gauche pour nous ramener au début de l'OT. 
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Par la suite, l'application nous montrera un message de confirmation nous indiquant que le 
TO a un pourcentage d'avancement de 100% et nous demandera si nous souhaitons 
l'envoyer pour révision. Si nous avons déjà terminé notre TO, nous cliquerons sur l'option 
"OUI". 
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Une fenêtre s'ouvre alors pour demander la signature, la qualification et les détails de la 
signature de la personne qui accepte le travail effectué sur le bon de travail. 
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Le bon de travail sera transmis à l'OT pour examen et il appartiendra à un superviseur ou à 
un administrateur de vérifier que le bon de travail a été exécuté correctement. 
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Une fois le bon de travail validé, cliquez sur les 3 points qui apparaissent dans le coin 
supérieur droit et dans le menu qui s'affiche, cliquez sur l'option Envoyer aux bons de 
travail complétés. 
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Enfin, il affichera un message indiquant que le bon de travail a un pourcentage de 100% et 
qu'en fermant ce bon de travail, les dates des nouvelles tâches seront recalculées et les 
tâches restantes seront mises en attente. Nous devrons confirmer par un OUI pour 
continuer et le bon de travail sera finalisé. 
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