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Inicio rápido en Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/6047635-inicio-rapido-en-fracttal-one 

Fracttal es la forma más sencilla y potente de administrar activos y gestionar el 
Mantenimiento. Es por ello, que hemos diseñado esta guía rápida para ayudar a los 
usuarios a entender y dar sus primeros pasos en la plataforma. 

Primer paso: Acceder a la plataforma y conoce sus módulos 
Una vez seas registrado en Fracttal, el sistema te enviará un correo electrónico para que 
establezcas tu contraseña de acceso. 

Watch Video At: https://youtu.be/2ylmtGlzaG8 

Nota: Luego de establecer tu contraseña de acceso, podrás acceder a tu base en Fracttal 
de manera habitual por medio de un navegador web o aplicación móvil. 

Enlace a nuestro sitio web: Fracttal One 

Enlace a PlayStore: Versión para Android 

Enlace a AppStore: Versión para ISO 

Segundo paso: Carga tus activos en la plataforma 
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Una vez se ingrese a la plataforma, lo primero que deberas hacer es cargar los activos a ser 
gestionados. Para ello, deberas ir al menú de catálogos e ir a la sección de activos, donde 
tendrás distintas categorías, como: ubicaciones, equipos, herramientas, repuestos, entre 
otros. 

 

Watch Video At: https://youtu.be/I13u9Lp1SLQ 

 
Tercer paso: Agrega tus recursos humanos 
El siguiente paso es agregar al sistema las personas que hacen parte del equipo de 
mantenimiento y quienes participaran en la ejecución de las tareas de mantenimiento que 
serán gestionadas por medio de la plataforma. 

2

https://youtu.be/I13u9Lp1SLQ


  

 
Watch Video At: https://youtu.be/3J-2uge_F14 

 

Cuarto paso: Agrega tus terceros / proveedores 
El próximo paso es agregar al sistema a las empresas tercerizadas que hacen parte de la 
gestión del mantenimiento, sean como clientes finales, proveedores de servicios, 
proveedores de equipos o repuestos y fabricantes. 

 

Watch Video At: https://youtu.be/uPrbtG9VUNw 

3

https://youtu.be/3J-2uge_F14
https://youtu.be/uPrbtG9VUNw


  

Quinto paso: Generar planes de mantenimiento 
El quinto paso es agregar planes de mantenimiento para tus activos, para ellos debes ir al 
módulo de tareas e ingresar a planes. Luego, debes agregar todas y cada una de las tareas 
asociadas a tus activos, donde cada una de estas podrá ser independiente en cuanto a 
frecuencia y activación. 

 

Watch Video At: https://youtu.be/oRy5R716FeM 

 
Sexto paso: Gestiona tus ordenes de trabajo 
Finalmente, una vez hayas realizado los pasos anteriores el sistema te mostrará las 
actividades que están pendientes por ejecutar y que podrás planificar por medio de ordenes 
de trabajo y asignar a tu equipo de mantenimiento para su ejecución. 
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Watch Video At: https://youtu.be/cMXuAk2rPxs 
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Plan de Onboarding - Primeros Pasos 
 help.fracttal.com/es/articles/6015088-plan-de-onboarding-primeros-pasos 

 
Bienvenido al plan de Onboarding de Fracttal. Utiliza esta guía paso a paso 
para navegar por los recursos de Fracttal y aprender los fundamentos de 
Fracttal One. Capacita a los gerentes de mantenimiento, planificadores, 
supervisores y técnicos a optimizar la gestión de mantenimiento de tu empresa 
con nuestra plataforma de mantenimiento inteligente. 

 
Fase 0: Antes de Empezar 
- ¿No tienes cuenta en Fracttal todavía? Regístrate en Fracttal Community - es 
gratis! 

- Encuentra el plan adecuado para ti en función a las necesidades de tu 
empresa. ¿Tienes dudas? Contacta a un Especialista 

 
- Aprovecha al máximo las instancias en vivo que Fracttal dispone para 
aprovechar al máximo nuestra solución desde la configuración hasta completar 
la gestión. 

 
Fase 1: Puesta en Marcha de la implementación: 

Introducción a Fracttal One (curso) 
 

Configura los parámetros principales de tu cuenta 
 

Fase 2: Prepara la carga de tus activos en Fracttal 
¿Qué es un Activo en Fracttal? 

 

¿Cómo agregar un activo en Fracttal One? 
 

Fase 3: Planifica tus tareas de Mantenimiento: 
¿Cómo agregar un plan de tareas en Fracttal One? 

 
Fase 4: Gestiona tus solicitudes de trabajo y OTs en 
Fracttal One 

¿Cómo agregar una solicitud de trabajo? 
 

¿Cómo generar OTs Planificadas? 
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¿Cómo generar OTs No Planificadas? 
 

¿Cómo completar OTs en Fracttal One? 
 

Fase 5: Analiza tu gestión 
Inteligencia de Negocio 
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¿Qué necesitas preparar antes de implementar Fracttal? 
 

  help.fracttal.com/es/articles/7178621-que-necesitas-preparar-antes-de-implementar-fracttal 

 
Fracttal One se caracteriza por ser una herramienta sencilla e intuitiva que les permite a las 
empresas el poder administrar sus activos y gestionar sus mantenimientos de manera 
eficiente. 

 
Es por ello, que a continuación te dejamos algunos consejos a tener en consideración antes 
de empezar el proceso de puesta en marcha y así puedas lograr una implementación 
exitosa de Fracttal One. 

 
1. Define un equipo de implementación: Selecciona un equipo de personas 

responsables de gestionar, implementar y configurar de Fracttal One. Idealmente, este 
equipo debe conocer los procesos de la empresa y tener experiencia en cuanto a la 
gestión de mantenimiento. 

 
2. Planificar la implementación: Es importante planificar la implementación de Fracttal 

One con antelación, estableciendo fechas y plazos, identificando objetivos claros y 
definiendo los responsables de gestionar la herramienta. 

 
3. Determina tus perfiles de usuarios: Esto te permitirá establecer los distintos roles, 

permisos y funciones que tendrán cada una de las personas que utilizarán la 
plataforma. Además, esto te ayudara a identificar cuál de los planes comerciales de 
Fracttal se ajustan más a tus necesidades. Si quieres saber más sobre este punto, a 
continuación, te dejamos algunos artículos de interés: 

 

Tipos de perfiles de usuarios 
 

4. Identifica tus procesos: Es importante que antes de iniciar el volcado y registro de 
información en la plataforma, te des un tiempo para pensar como estructurar tus 
procesos y que manera te gustaría organizar tus activos y localizar a tus usuarios 
dentro de la plataforma. 
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5. Preparar los datos: Prepara y organiza los datos de tus equipos, instalaciones y 
planes de mantenimiento en un formato que pueda ser introducido a Fracttal One. Esto 
incluye información sobre localizaciones, fechas de últimos mantenimientos, 
información técnica de tus activos y otros datos relevantes a los que les puedas sacar 
provecho en tu gestión (recordando que es más importante la calidad que la cantidad). 

Si quieres saber más sobre este punto, a continuación te dejamos algunos artículos de 
interés: 

 

Importación masiva de información en Fracttal 
 

¿Cómo preparar la planilla de importación? 
 

¿Cómo importar activos jerárquicamente desde una planilla de 
importación? 

 

¿Cómo localizar una cuenta de usuario? 
 

6. Configurar Fracttal One: Asegúrate de configurar la plataforma de acuerdo a las 
necesidades de tu empresa y tus procesos de mantenimiento. Si quieres saber más 
sobre este punto, a continuación te dejamos algunos artículos de interés: 

 

Configuración 
 

7. Capacitar al personal: Capacita a tu personal en el uso de Fracttal One y en los 
procesos de mantenimiento que se implementarán. Es importante asegurarse de que 
todos los usuarios del software comprendan cómo utilizarlo correctamente, para ello, 
te puedes apoyar en nuestros webinars y cursos: 

 

Webinars y Videos 
 

8. Probar el sistema: Realiza pruebas en el sistema para asegurarte de que funciona 
correctamente antes de su implementación definitiva. Prueba todas las funcionalidades 
y procesos de mantenimiento para detectar posibles errores o problemas. 

 
9. Comunicar la implementación: Comunica a todo el personal de la empresa sobre la 

implementación de Fracttal One y la fecha de inicio. Esto ayudará a crear conciencia 
sobre la importancia de la gestión del mantenimiento y el uso del software. 

 
En resumen, para que la implementación de Fracttal One sea exitosa, es importante seguir 
estos pasos para asegurarte de que el software esté configurado adecuadamente, que los 
datos estén preparados y organizados, que el personal esté capacitado y que se realicen 
pruebas antes de su implementación definitiva. 
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Filtro "ubicado en ó es parte de" y ¿cómo aplicarlo? 
 help.fracttal.com/es/articles/6014477-filtro-ubicado-en-o-es-parte-de-y-como-aplicarlo 

Teniendo en consideración que en Fracttal los activos se pueden agregar y 
estructurar de manera organizada en una vista árbol, el filtro de “Ubicado en ó 
es Parte de”, permite realizar la búsqueda de los activos contenidos por debajo 
del activo al que se aplica el filtro. 

Ejemplo: Si en nuestra base contamos con una ubicación principal llamada 
Empresa Matriz, la cual contiene como sub-ubicaciones el Planta 1 y Área de 
producción, a su vez que contiene una banda transportadora como equipo (ver 
imagen). Si aplicamos el filtro sobre la Empresa Matriz, el sistema nos 
mostrará la información asociada a los activos que contiene dicha ubicación 
(Planta1- Área de producción y banda transportadora) 
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¿Cómo aplicar el filtro? 
Para aplicar el filtro solo hay que hacer clic sobre la barra. 
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Luego el sistema mostrará una nueva ventana con todos los activos, para así 
seleccionar la opción a buscar. 

 

 
Finalmente, al seleccionar el activo en cuestión, el sistema actualizará y 
ajustará toda la información contenida en el Dashboard. 
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Indicadores del dashboard | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/6014464-indicadores-del-dashboard 

 
Al ingresar a la plataforma lo primero que se visualiza es el Dashboard. 

 

El dashboard es el tablero en donde podrás visualizar de manera actualizada y 
resumida la información de tu gestión en la plataforma; obteniendo así, 
indicadores y gráficos dinámicos con lo siguiente: 

 

OTs en Proceso: Corresponde al total de ordenes de trabajo que aún 
están en etapa de ejecución. 

 

OTs en Revisión: Corresponde al total de ordenes de trabajo que ya 
fueron ejecutadas y se encuentran en la etapa de verificación. 

 

OTs Finalizadas: Corresponde al total de ordenes de trabajo que se 
encuentran verificadas y concluidas. 

 

Tareas Pendientes con Atraso: Corresponde al número de trabajos que 
se encuentran a la espera de ser planificadas como OT según su 
frecuencia o activación. 

 

Porcentaje de Cumplimiento: Gráfico representativo de la 
proporcionalidad entre las OTs creadas vs las OTs finalizadas. 

 

Órdenes de Trabajo: Gráfico de barras comparativas entre OTs creadas, 
finalizadas y pendientes. 
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Tareas: Gráfico circular comparativo entre las Tareas Planificadas vs No 
Planificadas. 

 

Fallas Causaron Daños: Corresponde al número de fallas asociadas a 
activos que han causado algún tipo de daño (al medio ambiente, 
instalaciones, lesiones al personal interno, terceros y otros). 

 

Equipos Detenidos: Corresponde al número de equipos que se 
encuentran detenidos (equipos fuera de servicio y con paro por 
mantenimiento). 

 

Paradas Planificadas: Corresponden a todas las paradas que han 
ocurrido por actividades planificadas. 

 

Paradas No Planificadas: Corresponden a todas las paradas que han 
ocurrido por actividades no planificadas. 

 

Solicitudes de Trabajo: Gráfico de barras comparativas entre las 
solicitudes creadas vs las solucionadas. 

 

Prioridad en Tareas: Gráfico de anillos en donde se evidencia la 
proporción entre las prioridades de las tareas. 

 

Severidad de la Falla: Gráfico de anillos en donde se evidencia la 
proporción entre la severidad de las fallas reportadas. 
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¿Cómo aplicar filtros por rango de fechas? 
 help.fracttal.com/es/articles/6014515-como-aplicar-filtros-por-rango-de-fechas 

 
El dashboard al ser completamente dinámico, permite seleccionar distintos 
rangos de fechas a mostrar en el tablero. Para ello, se debe hacer clic en la de 
fecha y luego el sistema mostrará todas las opciones disponibles: 
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En donde, se tendrán las siguientes opciones de filtro: 
 

Mes Actual: Permite visualizar la información del mes en curso. 
 

1 Mes: Permite visualizar la información de solo un mes (se contabiliza 
de manera regresiva desde día en curso hasta el mes). 

 

6 Meses: Permite visualizar la información de los últimos 6 meses (se 
contabiliza de manera regresiva desde día en curso, hasta los 6 meses). 

 

Año Actual: Permite visualizar la información del año en curso. 
 

1 Año: Permite visualizar la información del todo un año (se contabiliza 
de manera regresiva desde día en curso, hasta el año). 

 

Rango de fechas: Permite seleccionar el rango de fechas especifico que 
se desea evaluar. 
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Barra Principal | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/6014522-barra-principal 

 

 
La barra principal se encuentra todo el tiempo en la parte superior de la plataforma y allí se 
tendrán las siguientes opciones: 

 

Menú Principal 
 

Tour Guiado 
 

Super Buscador 
 

Acción Rápida 
 

Menú de Opciones 
 
Menú de Opciones 
Para ingresar al menú de opciones solo debes hacer clic en el botón con tu nombre, que 
encontrarás en la parte superior derecha de la plataforma. 
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Luego de hacer clic, se desplegará un listado con las siguientes opciones: 
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Ver mi perfil: Opción que permite visualizar en modo lectura el perfil de usuario de la 
persona que realizó dicha acción. 

 

Configuración: Modulo de configuración de la plataforma. 
 

Lenguaje: Opción que permite seleccionar el idioma en que se visualizará la 
plataforma (English, Español, Portugués Brasil, Portugués, Gallego, Catalán, Euskera 
). 

 

Modo Oscuro: Opción que permite seleccionar el modo de visualización oscura de la 
pantalla en la plataforma. 

 

Ayuda y Soporte Técnico: Menú con los enlaces al chat en línea, soporte técnico, 
portal de ayuda, sugerencias, Fracttal Academy y dar acceso a soporte. 

 

Cambiar de compañía: Opción que se activa por medio de un add-on, el cual permite 
ingresar a distintas bases contratadas en Fracttal (bases independientes) con un 
mismo correo de acceso para dichas cuentas. 

 

Cerrar Sesión: Opción para salir de la plataforma de manera segura, cerrando tu 
sesión de usuario. 

 
Super Buscador 
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El super buscador es un filtro avanzado que encontrarás en la parte superior derecha de la 
barra principal y que permite buscar de forma general sobre todos los campos disponibles 
del módulo en el que nos encontremos la información descrita en el filtro. 

 
Nota: Este filtro no es aplicable en el dashboard, ni en la vista árbol de los activos. 

 
Tour Guiado 
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El tour guiado es un breve recorrido por los aspectos principales del módulo en cuestión con 
una corta explicación del mismo. 

 
Acción Rápida 
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El botón de acción rápida lo encontraras siempre disponible en la parte superior derecha de 
la barra principal, esta opción permite agregar de manera rápida y sencilla lo siguiente: 

 

Activos tipo Ubicación 
 

Activos tipo Equipo 
 

Tareas No Planificadas 
 

Solicitud de Trabajo 
 

Lectura del Medidor 
 
¿Cómo hacer uso de la Acción Rápida? 
Para agregar cualquiera de las opciones disponibles, solo se debe hacer clic sobre el botón 
de acción rápida para que el sistema muestre una ventana de opciones 
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Finalmente, al seleccionar la opción que deseas agregar, el sistema te redirigirá al módulo 
correspondiente para continuar con el proceso; como, por ejemplo, un activo tipo ubicación. 

 

 
Menú Principal: 
Para ingresar al menú principal, solo debes hacer clic sobre el botón que encontrarás en la 
parte superior izquierda de la barra principal de la plataforma. 
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Al hacer clic, el sistema mostrará una nueva ventana con el listado de módulos que 
conforman al menú principal, junto con información del perfil de usuario, el nombre de la 
empresa, última versión de la plataforma y enlace directo al dashboard. 

 

 
Dicho listado está conformado de los siguientes módulos: 
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Catálogos 
 

Almacenes 
 

Tareas 
 

Monitoreo 
 

Automatizador 
 

Inteligencia de Negocios 
 

Disco Virtual 
 

Solicitudes 
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Importación masiva de información en Fracttal 
 help.fracttal.com/es/articles/6014634-importacion-masiva-de-informacion-en-fracttal 

 
En Fracttal One puedes importar tu información inicial masivamente a través 
de planillas predeterminadas de Excel en los siguientes módulos: 

 

Activos (aplica para todos los tipos de activos) 
 

Recursos Humanos 
 

Terceros 
 

Almacenes (valido solo para la importación inicial de existencias) 
 

Descargar planillas de Importación 
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¿Cómo preparar la planilla de importación? 
 help.fracttal.com/es/articles/6014636-como-preparar-la-planilla-de-importacion 

 
Los campos o encabezados descriptivos de las columnas en las planillas de importación 
pueden variar en función al módulo en el que se desea realizar la importación. No obstante, 
el principio básico es el mismo en todos los módulos de la plataforma. 

 
Ejemplo: Planillas de ubicaciones 
Las planillas de ubicaciones deben estar compuestas por columnas que contengan la 
información mostrada en la vista tabla, las cuales se describen a continuación: 

 

Nombre: Corresponde al nombre de la ubicación que se desea agregar. 
 

Dirección: Corresponde a la dirección física en donde se encuentra localizada la 
ubicación. 

 

Ciudad: Corresponde a la Cuidad en donde se encuentra localizada la ubicación. 
 

Código Área: Corresponde al código de área asociado a la ubicación que se desea 
agregar. 

 

Departamento/ Estado/ Región: Corresponde al departamento, estado o región de la 
ubicación. 

 

País: Corresponde al país en donde se encuentra localizada la ubicación a registrar. 
 

Código: Corresponde al código único que se le debe asignar a la ubicación. Este 
campo es de suma relevancia al momento de localizar otros activos dentro de dicha 
ubicación y para realizar filtros de análisis en el sistema. En caso de no poseer 
códigos, una alternativa es colocar la sigla “Act.”, seguido de “Loc- “más un numero 
correlativo, ejemplo: ACT.LOC-0001 

 

Código de Barras: Corresponde al código de barra asignado a la ubicación. 
 

Prioridad: Corresponde a la prioridad que posee la ubicación en el sistema. Esta 
prioridad se debe colocar de manera numérica según la equivalencia siguiente: 

 
1 = Muy Alta 

2 = Alta 

3 = Media 
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4 = Baja 
 
5 = Muy Baja 

 

Tipo: Corresponde a la categorización que se le dará a la ubicación en el sistema 
según su tipo. Este campo es importante para realizar filtros de análisis en el sistema. 

 

Clasificación 1: Corresponde a un campo libre que deja la plataforma para que los 
usuarios la completen con cualquier tipo de información según sea requerido y 
teniendo en consideración que se pueden realizar filtros de búsqueda por este campo. 

 

Clasificación 2: Al igual de la clasificación 1, corresponde a un campo libre que deja 
la plataforma para que los usuarios la completen con cualquier tipo de información 
según sea requerido y teniendo en consideración que se pueden realizar filtros de 
búsqueda por este campo. 

 

Centro de Costos: Es un valor referencial al centro de costo asociado a la ubicación. 
 

Notas: Campos tipo texto en donde se puede agregar alguna nota asociada a la 
ubicación. 

 

Código del padre (Ubicado en o es Parte de): Corresponde a la localización en 
donde se encuentra la ubicación dentro del sistema, teniendo en consideración la 
jerarquía que esto representa para la visualización de dicho activo respecto a otros 
usuarios. 

 

 
Nota: Para el caso de poseer ciertos campos que no aplican para ciertas ubicaciones, por 
ejemplo, el código de área o ciudad para baños u oficinas se puede dejar vacío dicho campo 
en la plataforma. 
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help.fracttal.com/es/articles/6014656-como-realizar-una-importacion-en-los-modulos-de-catalogos 

¿Cómo realizar una importación en los módulos de 
catálogos? 

 
Para realizar una importación de un catálogo (bien sea un activo, recurso humano o 
tercero), solo se debe ingresar al módulo correspondiente y desplegar el menú de opciones 
adicionales. 

 

Luego se debe hacer clic en la opción “Importar” para que el sistema abra una ventana en 
donde se podrá arrastrar o seleccionar el archivo de Excel con la planilla de importación ya 
completada. 
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Una vez cargado el archivo, se debe hacer coincidir el título de encabezado de las columnas 
de la planilla con el texto citado en cada recuadro que corresponde a los campos 
descriptivos dentro de la plataforma. 
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Al vincular todas las columnas solo de debe hacer clic en la opción “importar” para que el 
sistema cargue la planilla de importación. Al finalizar la importación, el sistema generará 
automáticamente un código de importación que puede ser utilizado en caso de que por 
alguna circunstancia se desee eliminar la información importada (dicho código es mostrado 
en pantalla y enviado al correo electrónico de usuario que realizó la importación). 
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Nota: Este proceso se realiza de manera análoga para todos los módulos de activos, 
recursos humanos y terceros. 

 
Consideraciones 
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Las importaciones se realizan a través de planillas de Excel, las cuales no deben 
poseer formulas, columnas ocultas o caracteres especiales (ya que esto puede 
ocasionar problemas al momento de cargar la información al sistema). 

 

Los usuarios deben tener claro los campos que utilizarán en el sistema para registrar 
la información asociada a sus activos, ya que estos campos descriptivos serán 
utilizados como encabezados de las columnas en las planillas, que posteriormente 
deben coincidir con las columnas de Fracttal (de las vistas listas). 

 

En caso de no requerir utilizar o completar ciertos campos (que son utilizados en la 
plataforma para importar información) no será necesario añadirlos como columnas en 
la planilla, ya al realizar la importación, simplemente aparecerán dichos campos 
vacíos. 

 

No pueden existir códigos duplicados para los activos. 
 

Las importaciones en el módulo de almacén solo aplican en la pestaña de 
“existencias”. 

 

Las importaciones en los módulos de activos, recursos humanos y terceros solo 
aplican para la información contenida en la pestaña “general”. 
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help.fracttal.com/es/articles/6014660-como-importar-activos-jerarquicamente-desde-una-planilla-de-importacion 

¿Cómo importar activos jerárquicamente desde una 
planilla de importación? 

 
Al importar activos, recursos humanos y terceros, se pueden cargar de manera estructurada 
y jerárquica a través de los códigos únicos de cada uno, para ello se deben organizar las 
planillas haciendo uso del campo Código del padre (Ubicado en o es Parte de). 

 
Ejemplo: Si deseamos construir una estructura jerárquica en el sistema que este 
compuesto de la siguiente manera. 

 

 
Se deben realizar dos importaciones (una para las ubicaciones y otra para los equipos), ya 
que actualmente las importaciones se realizan desde el módulo del cada tipo de activo. 

En cuyo caso, solo debemos completar las planillas con la información de los activos y luego 
importarlas al sistema (tanto para los equipos como las ubicaciones). 
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Pero al llenar las planillas, se debe tener en consideración los siguientes puntos al momento 
de introducir los códigos (propios del activo, junto a sus códigos padres): 

Las filas de la planilla deben estar ordenadas de forma descendente. Es decir, primero 
se debe cargar la ubicación o activo padre y luego la de los hijos (las planillas se 
cargan en el sistema de arriba hacia abajo, tomando en consideración el orden de los 
códigos). 

 
 
 

 
 

La columna del código del padre (Ubicado en o es Parte de), debe contener el padre 
inmediato del activo en cuestión, para que el sistema reconozca en donde se debe 
localizar dicho activo en la plataforma. 

 
 
 

 
 

Para los equipos que se encuentran localizados en una ubicación en particular en el 
sistema, primero se deben cargar las ubicaciones y luego los equipos. Teniendo en 
cuenta que los códigos padres de los equipos corresponden a los códigos de las 
ubicaciones en donde se encuentran localizados. 
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Finalmente, luego de realizar las importaciones mostradas se podrá visualizar esta 
estructura jerárquica desde la vista árbol de los activos. 
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¿Cómo eliminar datos importados? | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/6014685-como-eliminar-datos-importados 

 
Para eliminar los datos que han sido importados, solo se debe ingresar al 
módulo donde se realizó la importación y desplegar el menú de opciones 
adiciones. 

 

 
Luego se debe hacer clic en “eliminar datos importados” para que el sistema 
solicite el código de importación que fue generado al momento de la 
importación (dicho código fue enviado por correo electrónico al usuario que 
realizo la importación), para así finalmente validar el proceso de eliminación y 
realizar el borrado de la data. 
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¿Cómo exportar información en Fracttal? 
 help.fracttal.com/es/articles/6014700-como-exportar-informacion-en-fracttal 

 
En la plataforma existe la opción para poder realizar exportaciones de 
información de forma puntual o masiva, dichas exportaciones se explican a 
continuación: 

 
Exportar información seleccionada 
Para utilizar esta opción de exportar, se debe ingresar al módulo del que se 
desea exportar la información (esta opción está disponible en casi todos los 
módulos de la plataforma) y luego realizar la selección. 

 

De forma seguida, se debe desplegar el menú de opciones adicionales y hacer 
clic en “Exportar” para que se descargue la información en un archivo de Excel 
(formato .xlsx). 

39

https://help.fracttal.com/es/articles/6014700-como-exportar-informacion-en-fracttal


 

 
 

 
Exportar masivamente 
Para realizar una exportación masiva, solo se debe ingresar al módulo en 
cuestión y desplegar el menú de opciones adicionales para finalmente hacer 
clic en “Exportar masivamente” 

40



 

 
 

 

Al hacer clic, el sistema generará un archivo de Excel (en formato .xlsx) con 
toda la información mostrada en la plataforma. 
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Menú de opciones adicionales | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/6014716-menu-de-opciones-adicionales 

 
Para ingresar al menú, se debe hacer clic en el botón de opciones que se 
encuentra en la parte superior derecha de la ventana de activos, luego se 
desplegarán todas las funcionalidades disponibles en dicho menú. 

 

 

 
El menú de opciones está disponible en todos los módulos de activos y cuenta 
con las siguientes funcionalidades: 
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Imprimir: Opción que permite imprimir o descargar en formato PDF la 
información de los activos seleccionados. 

 

Exportar: Opción que permite exportar en formato de Excel (.xlsx) la 
información de los activos seleccionados. 

 

Exportar masivamente: Opción que permite exportar masivamente en 
formato de Excel (.xlsx) la información de todos los activos. 

 

Imprimir QR: Opción que permite imprimir o descargar en formato PDF 
los códigos QR de los activos seleccionados. 

 

Importar: Opción que permite crear de forma masiva activos al sistema a 
través de planillas de Excel. 

 

Eliminar datos importados: Opción que permite eliminar de forma 
masiva toda la información que haya sido importada por última vez (al 
realizar una importación al sistema se genera automáticamente un 
código de validación que es enviado al correo electrónico de la cuenta de 
usuario que realizo dicha importación). 

 

Configuración de campos: Opción que permite configurar ciertos 
parámetros mostrados en el módulo de activos (Nombre, Fabricante, 
Modelo, Número de serial, Otros 1 y 2, así como la concatena del campo 
de descripción). 

 

Clonar activo: Opción que permite clonar una activo (con todos sus 
atributos, exceptuando el código que debe ser único para cada activo en 
el sistema). 

 

Editar en lote: Opción que permite editar de manera masiva todos los 
activos que hayan sido seleccionados. Para utilizar esta opción, se 
deben seleccionar mínimo dos activos. 

 
Nota: Para aplicar alguna de las funciones mencionadas se deben seleccionar 
previamente los activos. 
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Configuración de QR publico | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/6311182-configuracion-de-qr-publico 

 
Ahora en Fracttal podrás crear códigos QR públicos, los cuales permitirán a cualquier 
usuario no registrado en Fracttal leer los códigos que estén dispuestos en los diferentes 
equipos, pudiendo observar los historiales de mantenimiento del activo (se mostraran las 
ultimas 50 tareas preventivas). 

 
El código al ser público podrá leerse desde cualquier aplicación o dispositivo y no se 
requerirá ningún tipo de registro o dependencia de una cuenta en Fracttal. 

Nota: A esta funcionalidad se le ha unido el addon portal de invitados con el cual un usuario 
no registrado en Fracttal podrá crear solicitudes de trabajo. 

 
Proceso para configurar códigos QR públicos 
Para generar un código QR público, solo se debe ingresar a la ficha general del activo al 
que deseas configurar y luego ir específicamente al campo llamado “QR Público”. 

 

 
Una vez allí, debes hacer clic en el botón de opciones que encontraras en dicho campo, 
donde se desplegaran dos opciones: 
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Generar: Opción que permite generar una ULR única compuesta por 
“https://one.fracttal.com/qr/” seguida de un código UUID de identificación estándar. 

 

Abrir: Opción que permite abrir la URL pública asociada al portal de invitados del 
activo. 

 

 
Una vez desplegada las opciones, solo se debe hacer clic en “Generar” para que el sistema 
cree automáticamente la URL del código QR público. 
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Luego, se debe hacer clic en el botón de "Guardar" para mantener todos los cambios 
realizados a la configuración del QR. 

 

Finalmente, si deseas visualizar el portal de invitados asociado al activo en cuestión solo 
debes hacer clic en “Abrir” para que se abra una nueva ventana con dicho portal público de 
solicitudes. 
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Nota: 
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Para generar la imagen del código QR, se debe usar un generador de códigos QR de 
preferencia por medio de la URL creada, posterior se deberá imprimir para poder 
instalar en el activo deseado. 

 

Toda solicitud que sea enviada por este portal tendrá un estado que permite diferenciar 
cuales solicitudes vienen de esta funcionalidad, de manera que podrán ser eliminadas 
en caso de que se generen solicitudes que no tengan sentido para el servicio 
prestado. 

 

Si se desea vincular URL del portal de invitados con el código QR interno del activo, se 
debe ingresar esta URL en el campo de “Código de Barras”.. 

 

 
También podremos asociar la URL de invitados con el código QR interno del activo 
desde la aplicación móvil ingresando, para ello debemos ir al campo de “Código de 
Barras” y hacer clic en la opción de lectura de código QR, una vez se haya dado clic 
se abrirá el lector, leemos el QR y automáticamente se registrara la URL y finalizamos 
dando en GUARDAR. 
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Al detectar la lectura del código QR, se abrirá el portal donde se obtendrá visualizar en 
la parte inferior cada una de las tareas planificadas que se han venido ejecutando para 
este activo. Al igual, que se podrán realizar solicitudes de trabajo para el activo en 
cuestión. 
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Configuración de Campos | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/6014721-configuracion-de-campos 

La configuración de campos es una opción que permite personalizar ciertos parámetros en 
el módulo de activos, permitiendo además poder crear el campo de “descripción” de los 
activos según la concatena seleccionada. 

¿Cómo configurar campos? 
Para configurar los campos, se debe ingresar a la lista del tipo de activo al que le deseamos 
modificar los campos (pudiendo ser Ubicaciones, Equipos, Herramientas, Digital o 
Repuestos y Suministros). 
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Luego hay que desplegar el menú de opciones adicionales y seleccionar “Configuración de 
Campos”. 
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Al hacer clic en configuración de campos, el sistema mostrara una nueva venta en donde se 
podrán modificar los campos mostrados y construir el campo descripción a partir de la 
selección de campos disponibles. 
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Los campos que pueden ser editados son los siguientes: 

Nombre 

Fabricante 

Modelo 

Número de Serial 

Otro 1 

Otro 2 

Finalmente, una vez realizada la configuración se debe hacer clic en el botón de guardar 
para establecer los cambios realizados. 

Nota: Exceptuando las ubicaciones, el campo de descripción puede ser construido para el 
resto de los diferentes tipos de activos registrados en la plataforma. 
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Opciones de impresión | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/6014723-opciones-de-impresion 

En la plataforma existen varias opciones de impresión en cuanto al módulo de 
activos, ya que hay la posibilidad de realizar una impresión de la información 
registrada en el activo (es decir, la ficha del activo), al igual que la opción de 
imprimir los códigos QR con formato de etiqueta. 
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Nota: Ambas opciones se realizan en formato PDF que puede ser descargado. 
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¿Cómo imprimir el código QR y la ficha de un activo? 
 help.fracttal.com/es/articles/6014734-como-imprimir-el-codigo-qr-y-la-ficha-de-un-activo 

Para realizar la impresión de cualquiera de estas opciones se debe primero 
seleccionar el o los activos. 

Una vez realizada la selección, se debe desplegar el menú de opciones 
adicionales y hacer clic en “Imprimir” o “Imprimir QR” según corresponda. 
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Al hacer clic, el sistema mostrará una nueva ventana en formato PDF la 
información que se desea imprimir o descargar. 
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Nota: Es importante mencionar que la impresión de los códigos QR, es una 
opción sencilla que ofrece la plataforma y no es editable. En caso de requerir 
realizar alguna edición o impresión especializada, se debe seleccionar el 
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activo en cuestión y luego realizar una exportación de la URL asociada al 
código QR para que así pueda ser utilizada en un software externo de edición 
e impresión de etiquetas. 
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¿Cómo compartir e importar un plan de tareas? 
 help.fracttal.com/es/articles/6014752-como-compartir-e-importar-un-plan-de-tareas 

Para compartir un plan de tareas, solo se debe seleccionar el plan y luego 
hacer clic en la opción de "Compartir plan de tareas" para que el sistema 
genere un código de importación que podrá ser compartido una base distinta 
en Fracttal. 
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Una vez copiado el código de importación, solo se debe introducir en la otra 
base de Fracttal en donde se desea importar dicho plan de tareas, para que 
finalmente quede agregado al sistema. 
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help.fracttal.com/es/articles/6217416-tu-link-token-para-inicio-de-sesion-ha-expirado-realiza-la-solicitud-nuevamente 

¿Tu link (Token) para inicio de sesión ha expirado? 
Realiza la solicitud nuevamente. 

 
Si pasas más de 72 horas luego de recibir el correo para establecer tu 
contraseña por primera vez, verás este tipo de mensaje al ingresar al link : 

 

¡Su Token o link ha expirado! 
 

Para configurar nuevamente tu contraseña, sigue los siguientes pasos: 
 

PASO 1: Haz clic en el botón 'reenviar link': 
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PASO 2: Revisa tu bandeja de entrada o de SPAM y habrás 
recibido un correo de <[email protected]> con las 
instrucciones. Haz clic en "Cambiar Contraseña" 

 

Nota: Si tu link caduca nuevamente, deberás volver al paso 1 de este artículo. 
 

PASO 3: Por último configura tu nueva contraseña 
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¡Tu contraseña ha sido cambiada satisfactoriamente! 
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¿Olvidaste o quieres restablecer tu contraseña? 
 help.fracttal.com/es/articles/6217280-olvidaste-o-quieres-restablecer-tu-contrasena 

 
Si tienes problemas para ingresar a Fracttal, porque se te olvidó la contraseña 
o porque se venció el link de acceso. Sigue estos pasos: 

 
 

¿Tu link para inicio de sesión ha expirado? 
 

¿Olvidaste tu contraseña? 
Si la contraseña que ingresaste es incorrecta, verás un mensaje en la parte 
inferior de la pantalla que dice: 

 

Su usuario o contraseña no es válida. 
 

PASO 1: Si no recuerdas tu contraseña, restablécela en la 
ventana de inicio de sesión: 

 

Inicio de Sesión 
 

PASO 2: Escribe tu correo y clic en el botón "Siguiente" 
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PASO 3: Selecciona la Cuenta de la Empresa a la que 
quieres acceder (si sólo estás registrado a una cuenta, 
obviar este paso) 

 

 
PASO 4: Haz clic en "Olvidé mi contraseña" 
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Verás un mensaje en la parte posterior de la página: Se ha enviado un correo 
electrónico a su dirección de email donde encontrará más instrucciones para 
restablecer su contraseña" 

 

 
PASO 5: Revisa tu bandeja de entrada o de SPAM y habrás 
recibido un correo de <[email protected]> con las 
instrucciones. Haz clic en "Cambiar Contraseña" 
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Nota: Si tu link caduca, sigue estos pasos: Token expirado 
 

PASO 6: Por último configura tu nueva contraseña 
 

 

¡Tu contraseña ha sido cambiada satisfactoriamente! 
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Menú de catálogos y ¿Cómo ingresar? 
 help.fracttal.com/es/articles/6014975-menu-de-catalogos-y-como-ingresar 

El módulo de catálogos es un menú desplegable, en donde encontrarán los 
submódulos: 

Activos: Módulo que contiene todos los activos de la plataforma 
(Ubicaciones, Equipos, Herramientas, Repuestos y Suministros, 
Digitales). 

Recursos Humanos: Modulo que contiene a todos los recursos 
humanos propios de la empresa y que se encuentran relacionados con la 
gestión de mantenimiento. 

Terceros: Módulo que contiene a todos los terceros relacionados con la 
gestión de mantenimiento (Proveedores de servicios, Fabricantes, 
Proveedores y Clientes. 

¿Cómo ingresar al menú de catálogos? 
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Para ingresar al menú catálogos, primero se debe hacer clic en el botón de 
menú que encontrarás en la parte superior izquierda e la barra principal de la 
plataforma. 

 

 
Al hacer clic, el sistema desplegará una ventana con todos los módulos, allí se 
debe hacer nuevamente clic sobre “Catálogos” para que finalmente se 
muestren los submódulos contenidos (Activos, Recursos Humanos y 
Terceros). 
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Activos | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/6014983-activos 

En este módulo podrás registrar y llevar el control de todos los activos en la 
plataforma. Los activos se definen como todo conjunto de recursos tangibles e 
intangibles que tienen valor, actual o potencial para ayudar a cumplir con los 
objetivos organizacionales. 

Tipos de activos 
En Fracttal existen 5 tipos de activos, que se clasifican de la siguiente manera: 

Ubicaciones 

Equipos 

Herramientas 

Repuestos y Suministros 

Digitales 
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¿Cómo acceder a los distintos tipos de activos? 
Para ingresar a cualquiera de las vistas de activos se debe acceder al módulo 
de catálogos, luego hacer clic en activos. 

 

 
Al hacer clic, se abrirá una nueva ventana que contiene un menú desplegable 
en donde se podrá seleccionar el tipo de activo se desea visualizar. 
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help.fracttal.com/es/articles/6105108-activos-tipo-mapa-y-como-agregar-mapas-y-marcadores 

Activos tipo mapa y ¿cómo agregar mapas y 
marcadores? 

Dentro del catálogo de activos, Fracttal te ofrece la posibilidad de crear mapas que te 
facilitará ubicar tus activos dentro de un plano o layout. 

¿Cómo ingresar al módulo mapas? 
Para utilizar los mapas en Fracttal, debes ingresar al menú principal > módulo de catálogos 
> activos > mapas:
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¿Cómo agregar un mapa? 
Para agregar un mapa, solo se debe hacer clic en el símbolo de agregar que se encuentra 
en la parte inferior derecha de la plataforma. 
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Luego se abrirá una nueva ventana, en donde se debe completar la información 
correspondiente al mapa que se desea agregar al sistema. 
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Donde, los datos requeridos son los siguientes: 
 

1. Descripción: Nombre o descripción del mapa. 
 

2. Clasificación 1 y 2: Corresponden a campos libres que deja la plataforma para que se 
completen según sea requerido. 

 
3. Imagen: En este campo, se debe adjuntar la imagen del mapa. Para agregar archivos 

tipo imágenes se debe hacer clic en la opción de "Arrastre o clic para examinar", luego 
de hacer clic, el sistema mostrará una ventana en donde se permite arrastrar o 
seleccionar el archivo en cuestión. 

Finalmente, luego de completar todos los campos requeridos para registrar el mapa, se 
debe hacer clic sobre la opción de guardar para terminar el proceso de creación del activo. 
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¿Qué son los marcadores? y ¿cómo agregarlos? 
Los marcadores sirven para posicionar e identificar los activos (ya existentes en los 
catálogos de Fracttal) dentro de un mapa. Para agregar un marcador dentro de un mapa, se 
debe hacer clicar en el mapa en cuestión: 
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Luego se abrirá una nueva ventana que muestra el mapa, en donde el usuario puede 
ampliar la imagen o reducirla. 
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Para agregar finalmente el marcador, se debe clicar en el indicador ‘agregar marcador’: 
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Al clicar, se abrirá una nueva ventana en donde se debe completar la información 
correspondiente al marcador que se desea agregar al mapa, ubicando el marcador en el 
lugar correspondiente dentro del layout. 
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Activo: Permite escoger el activo que se desea ubicar con ese marcador dentro del 
mapa 

Tipo: Permite elegir un tipo de marcador entre 4 tipos diferentes para categorizarlo. 

Nota: Permite agregar una nota al marcador correspondiente. 
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Enlace a otro mapa: Permite vincular el marcador a otro mapa previamente creado. 

Luego de completar todos los campos requeridos para registrar el marcador, se debe hacer 
clic sobre la opción de guardar para terminar el proceso de creación del marcador. 
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Finalmente, al clicar en guardar, se abrirá una nueva pantalla en la que el cursor tendrá un 
indicador de (+), para permitir ubicar el marcador en el lugar correspondiente del mapa, se 
debe clicar para que el marcador quede fijado. 

Nota: Dentro de un mapa con marcadores, se puede acceder a la ficha del equipo de forma 
ágil. 
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Vista Árbol de todos los activos 
 help.fracttal.com/es/articles/6014994-vista-arbol-de-todos-los-activos 

Esta vista te permite visualizar de manera estructurada todos los activos en función a su 
nivel jerárquico, partiendo del nivel más alto al más bajo, según como estos se encuentren 
constituidos dentro de la plataforma. 

Activos tipo Ubicaciones 
En este módulo podrás encontrar en una vista lista todos tus activos tipo ubicación, teniendo 
en cuenta que una ubicación es un lugar, sitio o localización, en donde se sitúan personas u 
otros activos. 

Una ubicación puede ser un sitio físico, como lo es un edificio o un galpón, pero también 
pueden ser utilizada para la delimitación de espacios de trabajo, como áreas de producción, 
despacho, entre otras. 
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Nota: Es importante tener en consideración que las ubicaciones pueden ser utilizadas para 
localizar tanto activos, como cuentas de usuarios aplicando de este modo ciertas 
restricciones de visualización (las cuentas de usuarios localizadas en una ubicación solo 
pueden visualizar la información contenida en niveles jerárquicos por debajo de donde se 
encuentran localizadas). 

Activos tipo Equipos 
Por definición un equipo se puede considerar como conjunto de elementos conectados entre 
sí que tienen la función brindar un servicio determinado como, por ejemplo: maquinas 
industriales, vehículos, entre otros. 

Nota: En la plataforma un equipo puede ser considerado como un conjunto individual o 
como un equipo padre el cual se compone de equipos hijos (sistemas, elementos o 
componentes) 
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Activos tipo Herramientas 
Las herramientas se pueden definir como los activos requeridos para completar o facilitar la 
ejecución de ciertas tareas. Es importante mencionar que las herramientas, al igual que los 
repuestos pueden ser agregados dentro de un almacén. 

Nota: Las herramientas se agregan en el módulo de activos de manera general, ya que la 
gestión de cantidades y costos de este tipo de activo se gestiona directamente en el módulo 
de almacenes. 

101



 

 
 

Activos tipo Repuestos y Suministros 
Corresponde a los elementos que son destinados a su reemplazo por otros análogos (luego 
de cumplir con su vida útil), esto con el objetivo de garantizar la continuidad funcional de la 
maquinaria a la cual pertenecen dichos elementos. 

 
Nota: Los Repuestos y Suministros se agregan en el módulo de Activos de manera general, 
ya que la gestión de cantidades y costos de este tipo de activo se gestiona directamente en 
el módulo de almacenes. 
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Activos tipos Digitales 
Corresponde a los activos no tangibles (tales como licencias, patentes, entre otros) que 
tiene valor para la empresa y que también pueden estar sujetos a procesos de 
mantenimiento. 
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Vista Árbol lineal (miga de pan) 
 help.fracttal.com/es/articles/6015001-vista-arbol-lineal-miga-de-pan 

 
Esta vista te permite visualizar de manera escalonada los activos en función a 
su nivel jerárquico, partiendo del nivel más alto al más bajo de manera lineal y 
según como se encuentren establecidos dentro de la plataforma. 

 

 
Nota: Esta vista solo permite visualizar el tipo de activo según el módulo en 
que nos encontremos. Es decir, si nos encontramos en ubicaciones, solo 
podremos visualizar los activos de este tipo. 
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¿Cómo crear un activo en Fracttal One? 
 help.fracttal.com/es/articles/6015003-como-crear-un-activo-en-fracttal-one 

 
En Fracttal One existen dos opciones de creación de activos, la primera es de forma manual 
y la segunda es de forma masiva a través de planillas de importación. 

 
Opción 1: Agregar activos de forma manual 
Para agregar un activo solo hay que ingresar al módulo correspondiente al activo que se 
desea agregar (Ubicaciones, Equipos, Herramientas, Repuestos y Suministros, Digital), 
luego hacer clic en la opción de agregar que se encuentra en la parte inferior derecha de la 
ventana. 

 

 
Al hacer clic, se habilitará una nueva ventana para completar todos los campos atribuidos a 
los activos. Dichos atributos pueden variar en función al tipo de activo al cual se esté 
haciendo referencia. 
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A continuación, se dará una breve explicación de cada uno de los atributos encontrados en 
la ventana de activos. 

General: Pestaña en donde se podrá encontrar toda la información general asociada al 
activo. 

1. Nombre del equipo: Nombre con el que se identifica el activo.

2. Modelo: Modelo del activo al cual se hace referencia.

3. Numero de serial: Número de serial asociado al activo (usualmente se utiliza el
establecido por el fabricante del equipo).

4. Código: Código único de identificación que se le asigna al activo dentro del sistema.

5. Código de barras: Código de barras perteneciente al activo.

6. Prioridad: Listado en donde se catalogan los activos según su prioridad.

7. Tipo: Catálogo con los diferentes tipos de activos.
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8. Clasificación 1 y 2: Corresponden a campos libres que deja la plataforma para que
los usuarios la completen según sea requerido.

9. Proveedor: Proveedor asociado al activo. }

10. Fecha de compra: Fecha en la cual se compró el activo.

11. Ubicado en o es parte de: Corresponde a la localización en donde se encuentra
ubicado dicho activo dentro del sistema, teniendo en consideración la jerarquía que
esto representa para la visualización de dicho activo respecto a otros usuarios.

12. Horas de uso promedio diario: Corresponde al promedio total de horas trabajadas
por el activo (por defecto el sistema establece 24 horas de uso diario). Este valor es de
suma importancia para el cálculo de los indicadores en el sistema.

13. Visible para todos: Opción que permite establecer la visibilidad del activo para todos
los usuarios, sin importar su nivel jerárquico de localización de la cuenta en el sistema.

14. Plan de Tareas: Referencia al plan de tarea al cual está vinculado el activo.

15. Notas: Campos tipo texto en donde se puede agregar alguna nota asociada al activo.

16. Foto: Fotografía perteneciente al activo en cuestión.

17. Código QR: Código generado automáticamente por el sistema una vez que es creado
el activo.

Campos Personalizados: Grupos correspondientes a una serie de campos o
etiquetas que pueden ser personalizados según lo amerita la gestión de cada
empresa. Idealmente, se puede colocar información del activo que no pueda ser
agregada en la pestaña general, como las especificaciones técnicas de los equipos.

Terceros Relacionados: Listado en donde se pueden agregar de manera referencial
los terceros que están asociados al activo.

Financiero: Corresponde a la depreciación lineal del activo, el cual se calcula en
función de la fecha de inicio, porcentaje de depreciación anual, costos de compra,
sustitución y salvamento.

Repuestos y Suministros: Listado en donde se pueden agregar demanera referencial
los Repuestos y Suministros utilizados en el activo.

Historiales: Pestaña en donde se podrán visualizar los históricos de tareas, recursos y
disponibilidad asociada al activo.
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Adjuntos: Pestaña en donde se pueden agregar los distintos adjuntos asociados al 
activo. 

Gestión Documental: Pestaña en donde se pueden agregar los distintos documentos 
o garantías sujetas a vencimiento que estén asociadas al activo.

Habilitado: Opción que permite habilitar o deshabilitar un activo a voluntad de manera 
que no siga figurando en las actividades de mantenimiento. 

Fuera de Servicio: Estado en el cual se encuentra un activo detenido por una falla 
funcional (esta opción proviene directamente de la falla del activo) 

Nota: La información mostrada anteriormente es referencial para los activos tipo equipos. 
Ciertos atributos pueden variar en función al tipo de activo al cual se le esté agregando 
información. 

Finalmente, luego de completar todos los campos requeridos para registrar el activo, se 
debe hacer clic sobre la opción de guardar para terminar el proceso de creación del activo. 

Opción 2: Agregar activos de forma masiva 
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Ir a: 
 

Cargar Activos de forma masiva 
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¿Cómo editar un activo? | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/6015014-como-editar-un-activo 

 
Para editar un activo ya creado, solo hay que seleccionar el activo en cuestión 
para que se habilite la barra de edición. 

 

 
Al hacer clic en la opción de editar, se abrirá la información del activo para ser 
editada según corresponda. 
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Finalmente, luego de editar los campos deseados, se debe hacer clic sobre la 
opción de guardar para terminar de edición. 
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¿Qué son los formularios personalizados? 
 help.fracttal.com/es/articles/6015018-que-son-los-formularios-personalizados 

 
Los formularios o campos personalizados son grupos en los que se puede 
categorizar los activos, pero teniendo en común un conjunto de campos o 
etiquetas que pueden ser creadas y personalizadas según sea requerido. 
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Estado de salud de los activos 
 help.fracttal.com/es/articles/6390033-estado-de-salud-de-los-activos 

 
Con la nueva funcionalidad estado de salud del activo podrás obtener una visualización más 
directa del cumplimiento del plan de tareas de tus activos (ubicaciones y equipos), 
permitiendo observar por medio de una gráfica en series de tiempo cómo ha sido el 
cumplimiento del plan que fue desarrollado para éstos. 

 
Con esto, tendrás un mejor entendimiento de la disponibilidad de los activos, si la ejecución 
de las tareas se ha cumplido según las fechas estipuladas dentro del plan y dónde se ha 
dado los puntos de inflexión, de tal forma podrás tomar decisiones que vayan en favor de la 
mejora contínua de las actividades del mantenimiento preventivo. 

 
Proceso para observar el estado de salud 
1. Abrir el módulo Catálogos > Activos 

 

 
2. Buscar el activo (Ubicación o Equipo) 
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3. Ingresar a la hoja de vida del activo y seleccionar el submódulo Estado de Salud en el 
menú de detalles. 
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Allí se observarán 2 graficas de series del tiempo conocidas como: 'Confiabilidad del activo' 
y 'Cumplimiento Plan de Tareas': 
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Confiabilidad del activo: gráfica del comportamiento del cumplimiento de las tareas, en 
general del plan de tareas, al que se encuentra vinculado dicho activo. 

Cumplimiento de Plan de Tareas: se muestra el detalle de cada una de las tareas que 
pudieron afectar esta confiabilidad, como se observa en la imagen anterior se tienen 4 tipos 
de estados diferenciados por color, los cuales se explican a continuación: 

 
● Operacional (Azul): Es cuando se ejecuta las tareas respetando las fechas calculadas con 
una tolerancia del 10% según la periodicidad de cada tarea. 

 
● Precaución (Verde): Es cuando se sobrepasa el 10% de tolerancia del estado Operacional 
y cuenta también con una tolerancia del 10% según la periodicidad de cada tarea. 

 
● Alerta (Amarillo): Es cuando se sobrepasa el 10% de la tolerancia del estado Precaución y 
cuenta también con una tolerancia del 10% según a la periodicidad de cada tarea. 

 
● Parar (Naranja): Es cuando se sobrepasa el 10% de la tolerancia del estado Alerta y se 
mantendrá hasta que se finalice la tarea. 

● Falla (rojo): Es cuando el equipo entra en falla, y se mantendrá hasta que se finalice la 
tarea asociada a la falla. 
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Ejemplo: Si se tiene una tarea con activador cada mes y su fecha calculada es para el 
01/01/2000, para esta tarea se tendrá el estado operacional mientras su cumplimiento sea 
antes del 03/01/2000, si se sobrepasa esta fecha el estado será el de Precaución, si no se 
finaliza hasta el 06/01/2000, entonces pasara al estado Alerta donde si no se finaliza en este 
caso hasta el 09/01/2000 entonces pasara al último estado que es Parar y mantendrá dicho 
estado hasta la fecha que sea finalizada. 

Nota: Al momento de ver el estado de salud para los activos tipo ubicación se debe 
considerar lo siguiente: 

1) Se podrán tener dos análisis; uno que corresponde al reporte general de todos los activos 
que tiene como hijos esta ubicación y las gráficas propiamente de la ubicación 

 

 
2) Para poder observar la gráfica de Cumplimiento de Tareas se debe seleccionar algún 
punto de la gráfica con el cursor, de manera que se pueda tener el detalle en el tiempo 
seleccionado. 
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Para tener en cuenta: 
 
Para esta primera iteración se ha definido un porcentaje balanceado del 10% de tolerancia 
en la periodicidad del cumplimiento de las tareas. 

 
Se espera para la segunda iteración de la funcionalidad que el usuario pueda establecer el 
porcentaje según la criticidad de cumplimiento de su plan de tareas. 
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Recursos humanos y ¿cómo ingresar al módulo? 
 help.fracttal.com/es/articles/6015025-recursos-humanos-y-como-ingresar-al-modulo 

 

 
En este módulo se podrá tener un control y registro del personal de la empresa 
en cuanto a información y entrega de asignaciones (herramientas), sin 
importar la cantidad de recursos humanos que deseen agregar al sistema, ya 
que no hay límite en cuanto a capacidad de registros. 

Nota: Es importe mencionar que todas las cuentas de acceso a la plataforma 
(cuentas de usuarios, solicitudes o de lectura), primero deben ser registradas 
en los módulos de Recursos Humanos o Terceros según corresponda. 

 
¿Cómo ingresar al módulo de recursos humanos? 
Para ingresar al módulo de recursos humanos, se debe hacer clic en el botón 
de menú que se encuentra en la parte superior izquierda de la barra principal 
de la plataforma y desplegar el menú de catálogos, para finalmente hacer clic 
en “Recursos Humanos”. 
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¿Cómo agregar recursos humanos? | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/6015037-como-agregar-recursos-humanos 

 
Existen dos formas de agregar recursos humanos a la plataforma, la primera opción es 
hacerlo de manera manual (uno a uno) desde la opción de agregar y la segunda opción es 
hacerlo de forma masiva por medio de importaciones utilizando archivos de Excel. (Para 
agregar recursos humanos masivamente ver apartado de importaciones) 

 
Desde la opción de agregar 
Para agregar un recurso humano a la plataforma, solo se debe hacer clic en el símbolo de 
agregar que se encuentra en la parte inferior derecha de la plataforma. 

 

 
Luego se abrirá una nueva ventana perteneciente a la pestaña general, en donde se debe 
completar la información correspondiente al recurso humano que se desea agregar al 
sistema. 
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Donde, los datos requeridos son los siguientes: 
 

Nombres, Apellidos: Información personal del recurso humano. 
 

Código: Código interno de identificación perteneciente al recurso humano (en muchos 
casos suele usarse la cédula de identidad). 

 

Clasificación 1 y 2: Corresponde a campos libres que deja la plataforma para que los 
usuarios la completen según sea requerido. Por ejemplo, se pueden usar para 
describir el cargo, especialización o departamento al que pertenece el recurso 
humano. 

 

Ciudad, Dirección, Departamento / Estado / Región, País, Código 
Área: Información correspondiente a la ubicación del recurso humano. 

 

Latitud, longitud: Campos que se agregan automáticamente al “Buscar en el mapa” la 
dirección a la que pertenece el recurso humano. 

 

Valor Hora Ordinario: Catalogo en donde se define el perfil y valor hora hombre del 
recurso humano. 
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Horario Laboral: Catalogo correspondientes al horario laboral que posee el recurso 
humano. 

 

Email: Correo electrónico del recurso humano. 
 

Principal, Telf. Secundario, Teléfono SMS: Números de teléfonos del recurso 
humano. 

 

Localización: Corresponde a la localización en donde se encuentra ubicado el recurso 
humano dentro del sistema, teniendo en consideración la jerarquía que esto 
representa para la visualización de dicho perfil respecto a otros usuarios. 

 

Firma: Firma digital perteneciente al recurso humano (se carga como una imagen de 
dimensiones 200 x 80 aproximadamente, el sistema la autoajusta) o también existe la 
posibilidad de adicionar la firma desde este mismo campo 

 

Foto: Fotografía del recurso humano 
 
Luego de completar la información correspondiente a la pestaña general, simplemente hay 
que hacer clic en el botón de guardar que se encuentra en la parte superior derecha de la 
ventana, para que quede registrado el recurso humano en el sistema. 
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Nota: Luego de realizar cualquier tipo de edición hay que asegurarse de guardar los 
cambios para que los mismos surjan efecto. 
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¿Cómo editar un perfil de recursos humanos? 
 help.fracttal.com/es/articles/6015046-como-editar-un-perfil-de-recursos-humanos 

 
Para editar un perfil de recursos humanos ya existente, solo se debe 
seleccionar el perfil a modificar para que el sistema muestre una barra con la 
opción de editar, eliminar y opciones. 

 

 
En caso de que se desee editar el recurso humano, solo debe hacer clic en 
editar para que el sistema redirija a la pantalla correspondiente al recurso 
humano seleccionado. 
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En esta pantalla se encuentran las siguientes pestañas de opciones: 
 

General: Información general correspondiente al recurso humano. 
 

Campos personalizados: Grupo de etiquetas personalizadas con 
información adicional sobre el recurso humano. 
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Asignaciones: Listado con la cantidad de herramientas que se le han 
asignado al recurso humano. 

 

Adjuntos: Listado en donde se pueden agregar, visualizar, editar o 
descargar archivos, links y notas adjuntas del perfil del recurso humano. 

 

Gestión Documental: Documentos o certificados sujetos a vencimiento 
que están asociadas al recurso humano. 

 

Habilitado: Opción que permite habilitar o deshabilitar al recurso humano 
de manera que el mismo ya no sea visible en el resto de los módulos de 
la plataforma (solo se visualizará en las actividades previas a ser 
deshabilitado). 

 

 
Para realizar alguna modificación en el perfil del recurso humano, solo se debe 
hacer clic sobre el campo que desea editar y finalmente hacer clic en el botón 
guardar que se encuentra en la parte superior derecha de la plataforma. 
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Terceros y ¿cómo ingresar al módulo? 
 help.fracttal.com/es/articles/6015063-terceros-y-como-ingresar-al-modulo 

 

 
En este módulo podrás tener el control y registro de los distintos tipos de 
terceros que se puede manejar en la plataforma, sin importar la cantidad que 
desees agregar al sistema, ya que no hay límite de registros. 

 
Nota: Es importe mencionar que todas las cuentas de acceso a la plataforma 
(cuentas de usuarios, solicitudes o de lectura) primero deben ser registradas 
en los módulos de Recursos Humanos o Terceros según corresponda. 

 
¿Cómo ingresar al módulo de Terceros? 
Para ingresar al módulo de terceros, primero se debe hacer clic en el botón de 
menú que encuentra en la parte superior izquierda de la barra principal de la 
plataforma y desplegar el menú de catálogos, para finalmente hacer clic en 
“Terceros”. 
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¿Cómo agregar un tercero? | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/6015068-como-agregar-un-tercero 

 
Existen dos formas de agregar terceros a la plataforma, la primera opción es hacerlo de 
manera manual (uno a uno) desde la opción de agregar y la segunda opción es hacerlo de 
forma masiva por medio de importaciones utilizando archivos de Excel. (Para agregar un 
tercero masivamente ver apartado de importaciones) 

 
Desde la plataforma: 
Para agregar un tercero a la plataforma, solo se debe hacer clic en el símbolo de agregar 
que se encuentra en la parte inferior derecha de la plataforma. 

 

 
Luego se abrirá una nueva ventana perteneciente a la pestaña general, en donde se debe 
completar la información correspondiente al tercero que se desea agregar al sistema. 
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Donde, los datos requeridos son los siguientes: 
 

Nombres: Nombre del tercero. 
 

Códigos: Identificador fiscal o cédula del tercero. 
 

Tipo: En Fracttal existen cuatro tipos de terceros (Proveedor de servicios, Fabricante, 
Proveedor, Cliente), en donde se permite que un tercero pueda abarcar más de una 
opción. 

 

Página Web: Sitio web del tercero. 
 

Clasificación 1 y 2: Corresponden a campos libres que deja la plataforma para que se 
completen según sea requerido. 

 

Ciudad, Dirección, Departamento / Estado / Región, País, Código 
Área: Información correspondiente a la ubicación del tercero. 

 

Latitud, longitud: Estos campos se agregan automáticamente al “Buscar en el mapa” 
la dirección a la que pertenece el tercero. 
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Email: Correo electrónico del recurso humano 
 

Fax, Teléfono SMS: Números de teléfonos del tercero. 
 

Condiciones: Catalogo de condiciones. 
 

Visible para todos: Permite dar la visualización de dicho tercero a los usuarios, sin 
importar la localización de la cuenta de acceso a la plataforma. 

 

Limitar Acceso a Esta Localización: Corresponde a la localización en donde se 
encuentra ubicado el tercero dentro del sistema, teniendo en consideración la jerarquía 
que esto representa para la visualización de dicho perfil respecto a otros usuarios. 

 
Luego de completar la información correspondiente a la pestaña General, simplemente hay 
que hacer clic en el botón de guardar que se encuentra en la parte superior derecha de la 
ventana, para que quede registro del tercero en el sistema. 

 

 
Nota: Luego de realizar cualquier tipo de edición hay que asegurarse de guardar los 
cambios para que los mismos surjan efecto. 
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¿Cómo editar un tercero? | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/6015073-como-editar-un-tercero 

 
Para editar un tercero ya existente, solo se debe seleccionar al tercero a 
modificar para que el sistema muestre una barra con las opciones de editar, 
eliminar y más. 

 

 
En caso de que se desee editar al tercero, solo se debe hacer clic en editar 
para que el sistema redirija a la pantalla correspondiente al tercero 
seleccionado 
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En esta pantalla se encuentran las siguientes opciones: 
 

General: Información general correspondiente al tercero. 
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Campos personalizados: Grupo de etiquetas personalizadas con 
información adicional sobre el tercero. 

 

Sucursales: Listado con las sucursales que posee el tercero en cuestión. 
 

Contactos: Personal de contacto dentro del tercero. Hay que tener en 
consideración, que estos contactos son las personas que pueden figurar 
como responsables de una OT que es asignada a un tercero. 

 

Servicios: Listado con los distintos servicios y costos ofrecidos por el 
tercero. Estos servicios pueden ser agregados y contabilizados sus 
costos dentro de una OT. 

 

Historiales: Listado con el historial de movimientos asociados los 
almacenes. 

 

Adjuntos: Listado en donde se pueden agregar, visualizar, editar o 
descargar archivos, links y notas adjuntas del tercero. 

 

Gestión Documental: Documentos o garantías sujetos a vencimiento 
que están asociadas al tercero. 

 

Habilitado: Permite habilitar o deshabilitar al tercero de manera que el 
mismo ya no sea visible en el resto de la plataforma (solo se visualizará 
en las actividades previas a ser deshabilitado). 
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Para realizar alguna modificación en el tercero, solo debes hacer clic sobre el 
campo que se desee editar y finalmente hacer clic en el botón guardar que se 
encuentra en la parte superior derecha de la plataforma. 
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Almacenes y ¿cómo ingresar al módulo? 
 help.fracttal.com/es/articles/6014789-almacenes-y-como-ingresar-al-modulo 

En la gestión de almacenes Fracttal permite crear todos los almacenes que se 
deseen, ya que cada uno de estos podrá ser controlado y gestionados de 
manera independiente tanto en costos, como en existencias. 

¿Cómo ingresar al módulo de almacenes? 
Para ingresar al módulo de almacenes solo se debe desplegar el menú que se 
encuentra en la parte superior izquierda de la barra principal y hacer clic en 
“Almacenes” 
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Luego al hacer clic, se abrirá una nueva ventana en donde se encuentran 
todos los almacenes que se tengan creados en el sistema. 
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Historiales de movimiento | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/6014960-historiales-de-movimiento 

El historial de movimiento esta creado para tener un módulo en donde se 
podrá visualizar de manera detallada todos los distintos tipos de movimientos 
realizados en el almacén de manera consolidada y tener toda la trazabilidad en 
un mismo lugar. 
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¿Cómo agregar un nuevo almacén? 
 help.fracttal.com/es/articles/6014808-como-agregar-un-nuevo-almacen 

Para agregar un nuevo almacén solo se debe hacer clic sobre el símbolo de 
agregar que se encuentra en la parte inferior derecha de la ventana. 

Al hacer clic, se abrirá una nueva ventana perteneciente a la pestaña general, 
en donde se debe completar la información correspondiente al almacén que se 
desea agregar al sistema. 
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Los datos requeridos son los siguientes: 

Código: Código de identificación del almacén. 

Descripción: Nombre asignado al almacén. 

Ciudad, Dirección, Departamento / Estado / Región, País, Código 
Área: Información correspondiente a la ubicación del almacén. 

Latitud, longitud: Estos campos se agregan automáticamente al “Buscar 
en el mapa” la dirección a la que pertenece el almacén. 

Existencia controlada por integración externa: Opción avanzada para 
integrar Fracttal con otros sistemas de almacén. 

Visible para todos: Permite dar la visualización del almacén a los 
usuarios sin importar la localización de su cuenta de acceso a la 
plataforma. 

Limitar Acceso a Esta Localización: Corresponde a la localización en 
donde se encuentra ubicado almacén dentro del sistema, teniendo en 
consideración la jerarquía que esto representa para la visualización de 
un perfil respecto a otros usuarios. 
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ID de Movimientos: Corresponde al correlativo que se genera por cada 
movimiento realizado dentro del almacén. El ID está compuesto por el 
prefijo, secuencia y el sufijo (donde en cada movimiento solo varia la 
secuencia). 

ID de Orden de Compra: Corresponde al correlativo que se genera por 
cada orden de compra generada en el almacén. El ID está compuesto 
por el prefijo, secuencia y el sufijo (donde en cada movimiento solo varia 
la secuencia). 

Luego de completar la información correspondiente a la pestaña de general, 
simplemente se debe hacer clic en el botón de guardar que se encuentra en la 
parte superior derecha de la ventana, para que quede registrado el almacén en 
el sistema. 
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¿Cómo agregar ítems a un almacén? 
 help.fracttal.com/es/articles/6014812-como-agregar-items-a-un-almacen 

En Fracttal existen tres maneras de vincular un ítem a un almacén, las cuales se explican a 
continuación: 

Nota: Hay que tener en consideración que para agregar un ítem a un almacén se deben 
tener creado previamente el almacén de destino, así como el ítem que se desea vincular a 
dicho almacén. 

Desde el módulo de Activos 
Primero se debe ingresar al módulo de activos, para localizar el ítem que deseas agregar al 
almacén. 

Luego se debe hacer clic en el activo e ingresar a la pestaña de “Almacenes”, en donde 
aparecerá un listado con todos los almacenes que contienen a dicho ítem entre sus 
existencias como recurso. 
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Finalmente, para agregar el ítem entre las existencias de un almacén solo se debe hacer clic 
en el símbolo de agregar que se encuentra en la parte inferior derecha de la plataforma, 
para luego completar y seleccionar el almacén al que se desea agregar dicho ítem. 
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Desde el módulo de almacén (forma manual) 
Para agregar un ítem directamente desde el módulo de almacén, se debe ingresar a la 
pestaña de existencias y luego hacer clic sobre el símbolo de agregar que se encuentra en 
la parte inferior derecha de la plataforma. 
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Luego, al hacer clic se abrirá una ventana en donde se visualizarán todos los ítems que se 
podrán agregar al almacén. Para ello, solo hay que seleccionar el ítem y el mismo quedara 
vinculado al almacén en cuestión. 
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Nota: Los ítems que son agregados de forma manual desde el almacén, deben ser 
configurados con un ajuste de inventario para modificar sus costos y existencias dentro del 
almacén en cuestión. 

 
Desde el módulo de almacén (importación masiva) 
Esta es la modalidad más recomendada para agregar ítems a un almacén que aún no ha 
realizado movimientos, ya que de esta manera se pueden vincular los ítems de forma 
masiva a través de una planilla de Excel, al igual que se pueden cargar a su vez las 
existencias y costos unitarios de cada ítem. 

 
Para ello, solo se debe ingresar a la pestaña de existencias y hacer clic en el menú de más 
para así hacer clic en la opción “Importar” 
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Nota: Para más información de cómo se debe realizar este proceso se recomienda ver el 
apartado de importaciones. 
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¿Cómo realizar ajustes de existencias en un almacén? 
 help.fracttal.com/es/articles/6014842-como-realizar-ajustes-de-existencias-en-un-almacen 

 
En el módulo de almacenes de Fracttal se permiten realizar distintos tipos de ajustes para 
las existencias de los ítems, dichos tipos se mencionan a continuación: 

 

Inventario Inicial: Corresponde al movimiento inicial del almacén, en donde se 
establece y registra el primer histórico de movimientos en el almacén. Idealmente, en 
esta etapa es que se debe realizar la importación masiva de recursos a través de 
planillas de Excel, ya que dicha importación solo se puede realizar una sola vez, al 
igual que el inventario inicial (dichos procesos solo se pueden ejecutar una sola vez en 
el sistema, antes de registrarse algún movimiento en el almacén). 

 

Ajuste de Inventario: Tipo de movimiento que permite realizar ajustes tanto en el 
costo y cantidades existentes en el almacén. 

 

Toma Física Inventario: Tipo de movimiento que permite realizar solo ajuste en 
cuanto a cantidades, sin poder modificar el costo promedio unitario de los ítems 
existentes. 

 
Nota: Es importante mencionar que los costos unitarios de los ítems existentes dentro de los 
almacenes se valoran por medio de los costos promedios de entrada. 

 
Para realizar algún tipo de ajuste en un almacén, se debe ingresar a existencias y luego 
desplegar el menú de opciones que encontrarás en la parte superior derecha de la pantalla. 
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Luego se debe seleccionar el tipo de ajuste que se desee realizar haciendo clic sobre la 
opción en cuestión, para que el sistema entre en el modo edición (cuando se realiza un 
ajuste, se bloquea momentáneamente el menú principal del almacén hasta finalizar el 
proceso). 
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Una vez el sistema entre en modo edición, se puede seleccionar el ítem a modificar y 
realizar los cambios correspondientes. 

161



 

 

162



Finalmente, una vez que se realizan los ajustes de los ítems en cuestión se debe desplegar 
el menú y hacer clic en finalizar proceso, para que el almacén salga del modo edición. 
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¿Cómo crear una orden de compra? 
 help.fracttal.com/es/articles/6014918-como-crear-una-orden-de-compra 

Una orden de compra es un documento emitido por el comprador para solicitar un ítem a un 
proveedor. Es importante mencionar que, para poder generar una orden de compra en el 
sistema, se debe tener registrado previamente al proveedor en el módulo de terceros, al 
igual que el ítem que se desea agregar a la orden de compra debe estar vinculado a las 
existencias del almacén en cuestión. 

Para generar una orden de compra primero se debe ingresar a la pestaña de órdenes de 
compra y luego hacer clic en el símbolo de agregar que se encuentra en la parte inferior 
derecha de la plataforma. 

Luego de hacer clic, se abrirá una nueva ventana en donde se deben establecer todos los 
parámetros relacionados la orden de compra que se desea generar: 

Proveedor: Catálogo con el listado de todos los terceros que son proveedores de 
insumos y que se podrán seleccionar al momento de generar la orden de compra. 
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Centro de costo: Catálogo en donde se podrá elegir a que centro de costo estará 
asociada la compra de dichos materiales. 

 

Fecha de Entrega: Fecha en la cual se estipula la entrega de los ítems a comprar. 
 

Referencia / Solicitud de Material: Número de documento que hace referencia a la 
orden de compra (pudiendo ser la referencia de una solicitud de material, en caso de 
tener contratada dicha funcionalidad). Además, la referencia puede ser de utilidad al 
momento de generar la entrada de material al almacén. 

 

Prioridad: Prioridad que posee dicha orden de compra. 
 

Condiciones: Catalogo de condiciones de compra. 
 

Moneda: Tipo de divisa en la cual se realiza la compra de material. Dicho listado 
dependerá del catálogo creado previamente en el módulo de Configuración- 
Financiero. 

 

Valor de Cambio: Conversión entre la moneda principal que se maneja en el sistema y 
las otras monedas en las cuales se pueden realizar transacciones (la conversión se 
puede establecer en el módulo de Configuración-Financiero). 

 

Nota: Notas asociadas a la orden de compra generada. 
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Después de completar la información, se deben agregar los artículos que se desean colocar 
en la orden de compra, para ello solo se debe hacer clic en el símbolo de agregar que se 
encuentra en la parte inferior derecha de la plataforma. 
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Finalmente, luego de agregar los ítems, se debe hacer clic en guardar para efectuar el 
proceso y que sea creada la orden de compra. 

169



 

 

170



 

 

171



 

¿Cómo realizar movimientos de entradas? 
 help.fracttal.com/es/articles/6014935-como-realizar-movimientos-de-entradas 

 
Para realizar movimientos de entrada se debe ingresar desde el módulo 
correspondiente en el almacén, haciendo clic en “Entradas” y luego en el 
símbolo de agregar que se encuentra en la parte inferior derecha de la 
pantalla, para así realizar una nueva entrada al sistema. 

 

 
Al hacer clic se abrirá una nueva ventana en donde se debe completar la 
información correspondiente al movimiento de entrada y agregar los ítems que 
se desean agregar al sistema. 
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Nota: Es importante mencionar que existen distintos conceptos por los que se 
puede realizar una entrada al sistema y estos tipos de entradas son los 
siguientes: 
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Compra: Tipo de movimiento correspondiente a la adquisición de un 
producto por concepto de compra. Las compras pueden ser 
referenciadas a una orden de compra creada previamente. 

Devolución: Tipo de movimiento correspondiente a la devolución de un 
material. 

Fabricación: Tipo de movimiento correspondiente a la fabricación de un 
material. 

Devolución de asignación: Tipo de movimiento correspondiente a la 
devolución de una herramienta asignada previamente a un recurso 
humano. 

Luego de cargar los ítems y hacer clic en guardar, se realizará el movimiento 
de entrada para verse finalmente reflejado entre las existencias del almacén. 
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¿Qué es una requisición de material y como generarla? 
 help.fracttal.com/es/articles/6014944-que-es-una-requisicion-de-material-y-como-generarla 

 
Una requisición de material es una solicitud exigida por el almacenista o 
encargado de bodega, para realizar la entrega de un material solicitado a 
través de una orden de trabajo para la ejecución de una tarea. 

 
Las requisiciones de material se generan de manera automática al agregar un 
recurso tipo inventario en una orden de trabajo (ver apartado “Cómo realizar 
movimientos de salida”) Así que, una vez realizada la petición de material en 
una orden de trabajo, se genera la requisición de material que deber ser 
validada por el almacenista desde la pestaña de “Requisiciones de material”. 

 

 
Finalmente, luego de la validación, el almacenista debe realizar la salida del 
material en la pestaña de “Salidas” para que se descuente el valor en las 
existencias del almacén (haciendo referencia a tipo de salida por OT, para que 
el sistema muestre todos los artículos solicitados a través de dicha requisición 
de material). 
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¿Cómo realizar movimientos de salidas? 
 help.fracttal.com/es/articles/6014954-como-realizar-movimientos-de-salidas 

 
Para realizar movimientos de salida hay que ingresar desde el módulo 
correspondiente en el almacén, haciendo clic en “Salidas” y luego en el 
símbolo de agregar que se encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla 
para realizar dicho movimiento. 

 

 
Al hacer clic se abrirá una nueva ventana en donde se debe completar la 
información correspondiente al movimiento de salida y agregar los ítems a los 
que se les dará salida en el sistema. 
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Nota: Es importante mencionar que existen diferentes conceptos por los que 
se pueden realizar salidas en el sistema y estos tipos de salida son los 
siguientes: 
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Orden de Trabajo: Corresponde a las salidas referenciadas a las 
requisiciones de material asociadas a las órdenes de trabajo. 

General: Corresponde a salidas realizadas de manera general en el 
almacén. 

Devolución al proveedor: Corresponde a las salidas que son realizadas 
por concepto de devolución al proveedor de insumos al que se le realizó 
la compra. 

Transferencia Almacén: Tipo de movimiento que permite la 
transferencia entre almacenes existentes en el sistema. 

Asignación: Tipo de movimiento en el cual se le pueden realizar 
asignaciones de herramientas a un recurso humano. 

Luego de cargar los ítems y hacer clic en guardar, se realizará el movimiento 
de salida que se verá reflejado en las existencias del almacén. 
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help.fracttal.com/es/articles/7338530-como-realizar-y-aprobar-una-transferencia-entre-almacenes-en-fracttal-one 

¿Como realizar y aprobar una transferencia entre 
almacenes en Fracttal One? 

 

 
En Fracttal One, es posible realizar transferencias de ítems entre almacenes. Como 
requisito principal, el o los ítems a transferir deben esta declarado previamente en el 
almacén destino. 

 
1. Almacenes, es el modulo en el cual existen los almacenes o bodegas, dentro de 

Fracttal One. Al mismo, accedemos desde el Menú Principal. 
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2. La aprobación de un movimiento de Entrada a un almacén en Fracttal One, debido a 
una Transferencia desde un almacén fuente, se debe configurar previamente, desde el 
menú de detalle del almacén que recibirá la transferencia, en el apartado General. 

 

 
NOTA: La funcionalidad "Solicitud de aprobación para entradas por transferencias"; es 
una funcionalidad de contratación adicional, Addon 'almacenes avanzados'. 

 
3. En Existencia, tambien del almacén destino o que recibirá la transferencia, previo a la 
misma, deberá estar declarado el articulo que se va a transferir desde al almacén fuente. 
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4. Para generar la transferencia, desde el almacén fuente, en el menú de Detalle, se 
selecciona Salidas (1), Agregar salida (2). 

 

 
5. Se cumplimenta el formulario respectivo para ejecutar la transferencia: 

 

Seleccionamos la fecha de transferencia, 
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En tipo de salida: Transferencia Almacén, 
 

Responsable, que desplega la lista de nuestro recurso humano, 
 

Creamos una referencia para este movimiento, 
 

Almacen destino, para seleccionar el almacén que recibirá la transferencia, 
 

Agregar, pra seleccionar el o los artículos a ser transferidos. 
 

 
En un ejemplo, transferiremos entre el Almacén Aramark Spencer hacia ALM. 
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Resta identificar el articulo a transferir, esto desde el botón Agregar, el cual desplegara la 
existencia del almacén fuente. 

 

 
Desplegamos el listado Item, 
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Y seleccionamos el correspondiente a trasnferir 
 

 
Posterior, informamos de la cantidad a transferir y arriba a la derecha, guardamos el 
requerimiento. 
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Queda completo el formulario, y nuevamente arriba a la derecha, guardamos el 
movimiento. 

 

 
Este formulario quedara registrado en el apartado de Salidas posterior hacer click en el 
icono de refrescar. 
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6. Una vez creada la salida en el almacén fuente, esta ya está disponible para darle 
entrada en el almacén destino previa aprobación. 

 
Para ello, vamos al almacén destino, al apartado de Entrada, donde se nos mostraran las 
entradas pendientes de aprobación. 
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Hacemos click sobre el switch para cambiar el estado. 
 

 
Y podemos colocar a continuación un comentario alusivo a la aprobación que figurara 
junto con el nombre de la persona que lo ha aprobado. 

 

 
Guardamos, haciendo click arriba a la derecha, en el icono y se habrá generado la 
aprobación de la entrada, con los cambios respectivos en la existencia del ítem 
transferido en el almacén destino. 
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Se refleja también como movimiento en el Historial de Movimiento. 
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Tareas y ¿cómo ingresar al módulo? 
 help.fracttal.com/es/articles/6004274-tareas-y-como-ingresar-al-modulo 

En el módulo de tareas se podrá tener el control de todas las actividades de 
mantenimiento en un solo lugar, ya que en este módulo se definen los planes 
de tareas, se reprograman tareas pendientes, se gestionan ordenes de trabajo, 
además de tener acceso al calendario de actividades y a presupuestos. 

¿Cómo ingresar al módulo de tareas? 
Para ingresar al módulo, primero debes hacer clic en el botón de menú que 
encontraras en la parte superior izquierda en la barra principal de la plataforma 
y desplegar el menú de Tareas, para que el sistema te muestre los distintos 
submódulos. 
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Al desplegar el menú de Tareas, encontrarás los siguientes submódulos: 

Plan de Tareas 

193



Ordenes de Trabajo 

Presupuesto 
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Planes de Tareas | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/6004291-planes-de-tareas 

En este módulo podrás crear los planes de mantenimiento vinculados a los 
activos, donde las tareas pueden tener distintos tipos de activadores (por 
fecha, lectura de medidor y activadores por eventos). 

Nota: Es importante mencionar que en Fracttal un plan de tareas puede ser 
vinculado con muchos activos, mientras que un activo solo puede tener un 
único plan de tareas vinculado. Por lo cual, si se vincula un activo a un plan de 
tareas, dicho plan debe contener todas y cada una de las tareas asociadas al 
activo en cuestión, ya que él mismo no podrá ser vinculado de manera 
simultánea a otro plan de tareas distinto. 

Por ejemplo: Si se tiene una flota de 100 vehículos todos del mismo modelo, 
solo se debe realizar un único plan de tareas que contenga todas las 
actividades y frecuencias de mantenimiento aplicadas a dicho modelo de 
vehículo. Posteriormente, se deben vincular los 100 vehículos teniendo en 
consideración que las fechas o secuencias de activación pueden ser 
configuradas de manera independiente para cada uno de los 100 vehículos. 
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¿Cómo agregar un plan de tareas? 
 help.fracttal.com/es/articles/6004296-como-agregar-un-plan-de-tareas 

 
Para agregar un nuevo plan de tareas se debe hacer clic en el símbolo de agregar que 
encontrarás en la parte inferior derecha de la pantalla. 

 

 
Al hacer clic, se abrirá una nueva ventana en donde se deben cargar la información 
correspondiente al plan de tareas que se desea agregar, según los siguientes pasos: 

 
Paso 1: 
Agregar la información general correspondiente al plan de tareas, luego hacer clic en 
guardar. 
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Donde, la información solicitada es la siguiente: 
 

Descripción: Nombre que describirá el plan de tareas. 
 

Limitar Acceso a Esta Localización: Localización en donde se encuentra ubicado el 
plan de tareas, teniendo en consideración la jerarquía que esto representa para la 
visualización de dicho plan respecto a otros usuarios. 

 

Tareas asociadas: Número de tareas que contiene el plan (esta información se 
visualizará de manera automática al completar el paso 2). 

 

Activos Vinculados: Número de activos que están asociados al plan de tareas (esta 
información se visualizará de manera automática al completar el paso 3). 

 
Paso 2 
En este paso se debe agregar toda la información correspondiente a cada una de las tareas 
de mantenimiento asociadas al plan, identificando la información general de cada tarea, así 
como sus respectivas subtareas, iteraciones, recursos y adjuntos. 
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A continuación, se describirán cada uno de los campos que conforman las pestañas de 
información sobre las tareas al momento de ser agregadas al plan: 

General: 
Descripción: Detalle corto en donde se especifica la tarea en cuestión. 

Tipo de Tarea: Catálogo con todos los tipos de tareas registrados en el sistema. 

Clasificación 1 y 2: Corresponde a campos libres que deja la plataforma para que 
completen y den una clasificación a la tarea. 

Prioridad: Listado en donde se clasifica la tarea según su prioridad. 

Duración estimada: Tiempo que tomaría realizar la tarea (el tiempo real se registra 
directamente en la OT). 

Tiempo de Paro por Mantenimiento: Tiempo teórico que duraría el activo detenido 
mientras se ejecuta la actividad (el tiempo real se registra directamente en la OT) 
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Activadores: Corresponde al modo de activación de la tarea que puede ser de 4 tipos 
(por fecha, cuando, cada y por evento) 

 
SubTareas: 
Las subtareas son el paso a paso o check-list de las actividades que se desean registrar o 
validar al momento de completar una tarea. Para agregar subtareas se deben completar los 
siguientes campos 

 

Orden: Secuencia de ordenamiento de las subtareas 
 

Tipo: Listado predefinido con los tipos de subtarea que tiene el sistema (Texto, Si/No, 
Número, Verificación, Una lectura del medidor, Localización GPS, Lista, Fecha y Hora). 
Dependiendo del tipo de subtarea, se pueden tener respuestas abiertas o cerradas 
según sea el caso. 

 

Grupo/Parte: Catálogo en donde se puede estipular los grupos o partes a los que 
pertenece la subtarea en cuestión. 

 

Descripción: Detalle completo que describe la actividad. 
 

Obligatorio: Opción que permite establecer con carácter de obligatoria la subtarea (no 
se puede concluir el llenado si no se han completado las subtareas que tengan 
activada esta opción). 

 

Adjunto Obligatorio: Opción que permite establecer con carácter de obligatoriedad el 
tener que agregar un adjunto asociado a la subtarea (no se puede concluir el llenado si 
no se ha agregado el adjunto). 

 
Iteraciones: 
Es una función que permite establecer de manera independiente que sub-tareas se 
realizarán con cada activación, así como la cantidad de iteraciones que representa cada 
ciclo de ejecución, obteniéndose de esta manera un mejor control sobre las subtareas y 
evitándose el solapamiento de actividades. Usualmente se emplea en mantenimientos 
anidados como los realizados en activos en función al kilometrajes u horas de uso. 

 
Recursos: 
Se pueden agregar recursos a las tareas de manera que los mismos queden agregados 
cada vez que se active dicha tarea y se vean reflejados tanto en las cantidades a utilizar, 
como en los costos de las OTs. Para ello, solo hay que agregar los recursos que pueden ser 
de las siguientes clases: 
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Recursos humanos: Personal que participara en la ejecución de las actividades y por 
ende se contabilizan sus costos por hora dentro de la OT. 

 

Servicios: Servicios externos realizados por terceros (deben estar agregados 
previamente en el módulo de terceros). 

 

Inventarios: Recursos tipo herramientas o repuestos y suministros que provienen de 
un almacén. 

 
Adjuntos: 
Al igual que en recursos, se pueden agregar adjuntos a las tareas de manera que los 
mismos queden agregados cada vez que se active dicha tarea en una OT. Para ello, existen 
diferentes tipos de adjuntos que se pueden agregar y son de las siguientes clases: 

 

Nota: Corresponde a un campo para agregar alguna nota de texto. 
 

Link: Enlaces directos a páginas de internet. 
 

Archivos: Corresponde a documentos e imágenes. 
 
Finalmente, una vez se carguen todos los campos necesarios para completar los pasos 
anteriores y guardarlos, se creará el plan con el detalle de todas las tareas de 
mantenimiento involucradas, faltando solo la vinculación de los activos asociados al plan. 

 
Paso 3 
Luego de haber creado el plan junto a sus respectivas tareas (pasos 1 y 2), se deben 
vincular los activos que se regirán por dicho plan de tareas para la ejecución de actividades 
de mantenimiento. Para ello, hay que hacer clic en el símbolo de agregar para que se abra 
una nueva ventana en donde se visualizarán todos los activos que pueden ser vinculados al 
plan de tareas. 
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Luego de seleccionar el activo se debe establecer la fecha del último trabajo para que el 
sistema realice el cálculo y programación de los próximos mantenimientos con activadores 
por fecha. 
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Es importante destacar que la fecha colocada, es una fecha global de activación para todas 
las tareas del plan. No obstante, puede ocurrir que las fechas de los últimos mantenimientos 
no se hayan ejecutado en la misma ocasión o no necesariamente sean coincidentes, en 
cuyo caso se deben configurar las fechas de los últimos trabajos por cada una de las tareas 
de forma individual. (Para más información ver apartado “¿Cómo configurar la fecha de los 
últimos mantenimientos para activadores por fecha?”). 

Luego, de forma análoga, se deben configurar los medidores asociados a los activadores o 
subtareas del plan. (Para más información ver el apartado ¿Cómo configurar medidores a 
un plan tareas?) 

 
Finalmente, al completar los 3 pasos anteriores quedará establecido el plan de tareas y 
vinculados todos los activos a dicho plan, para la ejecución y gestión de tareas. 
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help.fracttal.com/es/articles/6007459-que-tipos-de-activadores-que-se-pueden-agregar-a-una-tarea 

¿Qué tipos de activadores que se pueden agregar a una 
tarea? 

Actualmente en la plataforma existen 4 tipos de activadores a los que se pueden asociar 
una tarea. A continuación, se explicará el funcionamiento de cada uno de estos: 

Activador por fecha 

Corresponde a las tareas que tienen una frecuencia de ejecución programada según 
calendario. Es decir, que se realizan cada cierto periodo de tiempo. Al seleccionar este tipo 
de activador hay que completar los siguientes campos: 

Hacer cada: Frecuencia con la que se repite la tarea 

Frecuencia: Unidad de frecuencia con la que se repite la tarea 

206

https://help.fracttal.com/es/articles/6007459-que-tipos-de-activadores-que-se-pueden-agregar-a-una-tarea


Repetir: Opción que permite establecer si la tarea se repite de manera finita o se 
mantendrá activa de manera indefinida. 

Veces: Número de cantidad de veces en la que se repite la ejecución de la tarea (en 
caso de que se haya establecido que se repite de manera finita). 

¿Programación Fija?: Opción que permite establecer la fecha de próxima 
programación de manera fija (según lo establecido) o que se reprograme a partir de la 
última ejecución. Por ejemplo, si tenemos una tarea que posee un activador con 
frecuencia de cada 30 días y posee una programación fija, no importará si la tarea se 
ejecuta según lo programado o con retraso, ya que de igual forma las siguientes 
activaciones serán de manera fija cada 30 días. En cambio, sino tuviera la opción de 
programación fija, la próxima activación se realizaría a los 30 días, pero a partir de la 
fecha en la que se ejecutó la tarea. 

Activador por Evento 

Corresponde a las tareas que no cumplen con una frecuencia particular de activación y que 
solo son activadas a través de la ejecución de una tarea no planificada (los eventos se 
muestras a través de un listado previamente cargado al sistema). Por ejemplo, los eventos 
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se pueden asociar a situaciones como, algunos tipos de fallas, solicitudes o actividades que 
no necesariamente se definen con una frecuencia regular de activación, pero se conoce el 
procedimiento a seguir en caso de que ocurran. 

Activador Cada 

Corresponde a las activaciones por medio de medidores acumuladores o contadores 
(kilómetros, horas, etc.). Este tipo de activadores funcionan cada vez que cierto medidor 
acumula las unidades requeridas para la ejecución de alguna tarea. Al seleccionar este tipo 
de medidor hay que completar los siguientes campos: 

Frecuencia: Cantidad de ciclos que se deben completar para la ejecución de la tarea. 

Unidad: Sistema de medición asociado a la lectura del medidor y al activador de la 
tarea. 

Hasta: Cantidad de ciclos en la que se ejecutará la tarea (en caso de que la actividad 
se ejecute de manera indefinida se deja sin límite). 
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¿Programación fija?: De forma análoga a los activadores por fecha, esta opción 
permite establecer la lectura en la que se ejecutara la próxima activación pudiendo ser 
esta establecida de manera fija (según lo establecido) o que se tome a partir de la 
última lectura registrada al momento de ejecutar la tarea. 

Activador Cuando 

Corresponde a las activaciones por medio de medidores no acumuladores o no contadores 
que pueden fluctuar en el tiempo (temperatura, voltaje, amperaje, etc.). Este tipo de 
activadores funcionan cuando se registre una lectura que cumpla las condiciones 
establecidas o fuera de cierto parámetro. Al seleccionar este tipo de medidor hay que 
completar los siguientes campos: 

Unidad: Sistema de medición asociado a la lectura del medidor y activador de la tarea. 

Sea: Listado con las condiciones que se pueden establecer para definir los parámetros 
que debe cumplir la lectura registrada para disparar la activación de la tarea. 

Valor: Cifra qué define él parámetro numérico a considerar para la activación de la 
tarea. 
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¿Cómo funcionan las iteraciones de subtareas? 
 help.fracttal.com/es/articles/6007474-como-funcionan-las-iteraciones-de-subtareas 

La función de iteraciones está diseñada para esas tareas que son cíclicas o 
anidadas, como por ejemplo el mantenimiento de vehículos en donde ciertas 
actividades se realizan de manera repetitiva según el kilometraje recorrido, 
pudiendo así solapar algunas de estas tareas. 

Es por ello, que con la función de iteraciones se puede determinar en qué 
parte del ciclo de una tarea se debe ejecutar cada subtarea y así tener un 
mejor control del ciclo completo de mantenimiento. 

Para activar la función de iteraciones, nos debemos dirigir y seleccionar la 
tarea del plan cuestión y hacer clic sobre la pestaña de iteraciones y activar la 
opción de “Establecer como tarea cíclica”. 

Luego hay que indicar el número de iteraciones en los que se dividirá cada 
ciclo de subtareas, para posteriormente seleccionar que subtarea se realizará 
en cada iteración en específico. 
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Finalmente, solo hay que hacer clic en la opción de guardar para registrar la 
edición realizada. 
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¿Cómo configurar los recursos por iteraciones? 
 help.fracttal.com/es/articles/6007512-como-configurar-los-recursos-por-iteraciones 

 
Al igual que se pueden establecer subtareas por iteraciones, también es 
factible definir directamente en un plan de tareas que recursos se utilizaran en 
función de cada iteración. 

 
Para agregar recursos en función de las iteraciones, solo se debe adicionar de 
manera normal un recurso al plan de tareas. 

 

 
Luego, al seleccionar el recurso agregado (pudiendo ser tipo inventario, 
recurso humano o servicio) se habilitará una barra de edición. 

212

https://help.fracttal.com/es/articles/6007512-como-configurar-los-recursos-por-iteraciones


 

 
 

Al hacer clic en editar, se mostrará una nueva ventana en donde se podrá 
definir en qué iteraciones deberá ser utilizado dicho recurso. 
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Finalmente, luego de realizar la configuración se debe hacer clic en el botón de 
guardar para que se hagan efectivos los cambios realizados. 

214



 

¿Cómo configurar la fecha de los últimos 
mantenimientos para activadores por fecha? 

 

help.fracttal.com/es/articles/6007492-como-configurar-la-fecha-de-los-ultimos-mantenimientos-para-activadores-por- 
fecha 

 

Esta opción es ideal, ya que permite establecer de manera independiente las próximas 
fechas de activación para cada una de las tareas asociadas a un plan, en función a las 
fechas en las que se ejecutaron los últimos mantenimientos del activo en cuestión. 

 
Para ello, primero se debe ingresar en la pestaña “Activos” para seleccionar el activo al cual 
se le desea configurar las fechas de sus últimos mantenimientos para la activación de las 
próximas tareas. (Este procedimiento se puede realizar para cada uno de los activos 
asociados al plan de forma independiente). 

 

 
Al hacer clic en editar, se abrirá una nueva ventana en la cual aparecerán todas las 
pestañas de configuración de tareas (Calendarios, Activadores, Subtareas, Iteraciones), en 
cuyo caso se debe seleccionar la pestaña de calendario en donde se mostrarán todas 
tareas con activador por fecha. 
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Entonces, solo se debe seleccionar la tarea en cuestión para que el sistema muestre una 
ventana en donde se podrá modificar la fecha del último mantenimiento y la fecha de la 
próxima activación para la tarea. Finalmente, luego de realizar la modificación se debe hacer 
clic en el botón “Guardar” para que se efectúen los cambios realizados. 
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Nota: Es importante mencionar que la configuración y modificación de las fechas de los 
últimos mantenimientos se puede realizar siempre y cuando el activo recién vinculado al 
plan no cuente con una orden de trabajo asociada a la tarea que se desea modificar, ya que 
en caso contrario no se podrá realizar la modificación, debido a que la próxima ejecución se 
regirá en función del mantenimiento realizado en la orden de trabajo ya emitida. 
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¿Cómo vincular medidores a un plan de tareas? 
 help.fracttal.com/es/articles/6007500-como-vincular-medidores-a-un-plan-de-tareas 

 
Si un plan de tareas cuenta con activadores por lectura, se deben vincular los 
medidores a cada activo asociado. Para ello, primero se debe ingresar en la 
pestaña “Activos” y seleccionar el activo al cual se le desea configurar el 
medidor. (Este procedimiento se puede realizar para cada uno de los activos 
asociados al plan de forma independiente). 

 

 
Al hacer clic en editar, se abrirá una nueva ventana en la cual aparecerán 
todas las pestañas de configuración de tareas (Calendarios, Activadores, 
Subtareas, Iteraciones), en cuyo caso se debe seleccionar la pestaña de 
Activadores o Subtareas (según donde estén agregados los medidores), en 
donde se mostrarán todas las tareas con activadores o subtareas asociadas a 
la lectura del medidor. 
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Entonces, solo se debe seleccionar la tarea en cuestión para que el sistema 
muestre una ventana en donde se podrá crear un medidor o seleccionar uno 
ya existente (en caso de que haya sido creado previamente desde el módulo 
de medidores). Finalmente, luego de vincular el medidor correspondiente para 
cada tarea se debe hacer clic en el botón “Guardar” para que se efectúen los 
cambios realizados. 
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¿Cómo editar las tareas contenidas en un plan? 
 help.fracttal.com/es/articles/6007519-como-editar-las-tareas-contenidas-en-un-plan 

 
Para editar un plan de tareas ya existente, solo se debe seleccionar el plan de 
tareas en cuestión para que se active la opción de edición. 

 

 
Al hacer clic en la opción de editar, se abrirá el plan de tareas y una vez allí 
solo se tendrá que seleccionar el campo que se desea modificar (General, 
Tareas o Activos) y finalmente guardar los cambios realizados. 
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Otras opciones en Plan de Tareas 
 help.fracttal.com/es/articles/6007525-otras-opciones-en-plan-de-tareas 

Para encontrar otras opciones disponibles, solo se debe hacer clic en menú 
“Más” para que se muestre una ventana. 
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En esta ventana se encuentran las siguientes opciones: 
 

Imprimir: Opción que genera en formato PDF el plan de tareas 
seleccionado para que de esta manera pueda ser impreso o guardado. 

 

Exportar: Opción que permite exportar en una plantilla de Excel la tabla 
de planes de tareas según los planes seleccionados. 

 

Exportar masivamente: Opción que permite exportar masivamente toda 
la tabla de planes de tareas en una plantilla de Excel. 

 

Clonar plan de tareas: Opción que permite clonar el plan de tareas 
seleccionado (se clona toda la información contenida en el plan de taras, 
sin vincular ningún activo al plan). 

 

Compartir plan de tareas: Opción que permite compartir el plan de 
tareas a través de la generación de un código que puede ser importado 
en otra base o cuenta de Fracttal. 

 

Importar plan compartido: Opción que permite la importación de planes 
de tareas a través de códigos de importación. 

224



 

Actualizar Costos: Opción que permite la actualización de los costos 
asociados a los planes de tareas que posteriormente son utilizados en el 
módulo de inteligencia de negocios. 
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¿Cómo compartir e importar un plan de tareas? 
 help.fracttal.com/es/articles/6007530-como-compartir-e-importar-un-plan-de-tareas 

Para compartir un plan de tareas, solo se debe seleccionar el plan y luego 
hacer clic en la opción de "Compartir plan de tareas" para que el sistema 
genere un código de importación que podrá ser compartido con una base 
distinta en Fracttal. 
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Una vez copiado el código, solo se debe introducir el código de importación en 
la otra base de Fracttal en donde se desea importar dicho plan de tareas, para 
que finalmente quede agregado al sistema. 
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help.fracttal.com/es/articles/6007988-que-contiene-el-modulo-ordenes-de-trabajo-de-fracttal 

¿Qué contiene el módulo Ordenes de Trabajo de 
Fracttal? 

 
En este módulo podrás gestionar todas tus actividades de mantenimiento tanto planificadas, 
como no planificadas a través de la emisión y seguimiento de ordenes de trabajo. Al 
ingresar a este módulo se encontrarán 3 pestañas principales. 
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Kanban: En esta vista podrás visualizar de manera sencilla el flujo y etapas en las que 
se puede encontrar una tarea, al ser gestionada en una orden de trabajo. 

 

Calendario: Vista calendario, en donde podrás visualizar cada una de las tareas con 
sus respectivos estados y tiempos de duración. 

 

Lista: Tabla en donde encontrarás de forma detalla la información de las tareas, junto 
a sus respectivos tiempos y estados. 

 
Vista Kanban 
Acá encontrarás los diferentes estados en los que se puede encontrar una tarea, los cuales 
se mencionan a continuación: 
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Tareas Pendientes: Estado previo de una tarea antes de ser ejecutada como orden 
de trabajo. 

 

En Proceso: Etapa inicial de una orden de trabajo que ya fue asignada a un técnico y 
su ejecución se encuentra en proceso. 

 

En Revisión: Etapa en la cual la orden de trabajo ya fue ejecutada y se encuentra en 
proceso de revisión antes de ser finalizada. 

 

Finalizadas: Última etapa en la que se da por concluida la OT. Este proceso es 
irreversible, ya que una vez finalizada el sistema genera la próxima programación para 
dicha tarea y se calculan los indicadores de gestión asociados. 

 
Vista TimeLine 
Vista calendario, en donde se podrá visualizar cada una de las tareas con sus respectivos 
estados y tiempos de duración, según la opción de calendario seleccionado. Además, se 
podrán reprogramar y gestionar tanto tareas, como OTs desde esta misma vista. 
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Vista Lista (Tareas Pendientes/Ordenes de Trabajo) 
Tabla en donde se podrá visualizar de forma detallada toda la información correspondiente a 
las tareas pendientes y ordenes de trabajo, con sus respectivos estados y tiempos, al igual 
que se podrá generar y editar OTs. 
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¿Cómo reprogramar una Tarea? | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/6008129-como-reprogramar-una-tarea 

En Fracttal existen distintas opciones en las cuales se pueden reprogramar 
una o varias tareas a la vez, bien sea para atender una tarea atrasada o 
adelantada. Para ello, simplemente se debe entrar en el submódulo de OTs y 
seleccionar las tareas pendientes que se desean reprogramar desde 
cualquiera de las vistas disponibles (Kanban, TimeLine y Lista) para que se 
habilite la barra de edición, en donde aparecerá la opción de reprogramar. 

Desde la vista Kanban 
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Desde la vista TimeLine 
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Desde la vista Lista 
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Posteriormente, al hacer clic en la opción de reprogramación se habilitará una 
nueva ventana en donde se podrá colocar la fecha y el motivo por el cual se 
está reprogramando la tarea. 

Finalmente, al realizar la edición solo hay que hace clic en Reprogramar para 
que se guarden los cambios realizados. 
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¿Cómo editar y completar una OT? 
 help.fracttal.com/es/articles/6008158-como-editar-y-completar-una-ot 

 
Para editar o completar una OT se puede ingresar a cualquiera de las vistas asociadas al 
módulo de Ordes de Trabajo (vista Kanban, TimeLine y Lista). En cuyo caso, una vez 
generada la OT solo de debe hacer clic sobre dicha OT (o la tarea, en caso de estar en la 
vista lista), para iniciar el su proceso de edición. 

 
Para la vista Kanban: 
Al seleccionar una OT y hacer clic sobre la misma, se habilitará una nueva ventana en 
donde se muestra la información general de la OT, junto a las tareas que están incluidas en 
dicha OT. 
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Para iniciar la ejecución y completado de la OT, hay hacer clic sobre la tarea que se desea 
iniciar. 

Nota: Hay que tener en consideración que cada tarea es independiente y cuenta con sus 
propios tiempos de ejecución, a pesar de que pueden existir varias tareas dentro de una 
misma OT, ya que de esa manera se puede tener una trazabilidad individual por cada una, 
en cuanto a tiempos y recursos utilizados. 
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Luego de ingresar a la tarea, el sistema abrirá una ventana en donde se podrán completar 
cada uno de los requerimientos necesarios para ejecutar la tarea. A continuación, se 
describen de manera breve cada uno de los campos editables: 
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General: Pestaña que contiene la información general de la tarea (Tipo, Prioridad y 
Clasificaciones), Tiempos (Registro de inicio y fin de la tarea, Tiempo de ejecución, 
etc.) y el tipo de Activador asociado. 

 

SubTareas: Pestaña en donde se deben completar todos los pasos o check-list 
requeridos para culminar la tarea. 

 

Recursos: Pestaña en donde se pueden agregar los distintos recursos (Recursos 
Humanos, Inventarios, Servicios, etc.) necesarios en la ejecución y cumplimiento de la 
tarea. 

 

Adjuntos: Pestaña en donde se pueden visualizar los adjuntos provenientes de un 
plan de tareas y a su vez se pueden agregar nuevos adjuntos, como evidencia 
asociada a la ejecución de tarea. 

 
Una vez entremos en la pestaña de general, lo primero que hay que realizar es el inicio de la 
actividad haciendo clic en el botón de “Iniciar”, para que empiece el registro de los tiempos 
de ejecución. 
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Al iniciar la tarea, se activarán las siguientes opciones: 
 

Parar: Opción corresponde a la finalización de la tarea una vez completado todos los 
campos requeridos para dar por concluida la tarea. 

 

Pausa: Opción que permite registrar el tiempo efectivo trabajado, excluyendo las 
pausas intermedias realizadas en la ejecución de la tarea. Al establecer una pausa, se 
abrirá una ventana de registro, en donde se debe identificar el motivo de la pausa, 
junto a una breve nota descriptiva. Finalmente, se podrá retomar la actividad haciendo 
clic sobre la opción de “Reanudar” y también se podrán visualizar los registros 
asociados a las pausas en la opción de “Registros”. 

 
Nota: En caso de que se requiera registrar el tiempo de forma manual (sin el contador de 
iniciar y pausar), se puede ingresar al botón de "Registros" y agregar la fecha inicial y final 
de la tarea desde esta opción. 
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Luego, se debe ir a la pestaña de subtarea para completar cada uno de los pasos o puntos 
requeridos en la ejecución de la tarea. 
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En cuanto a Recursos, para agregarlos se debe ingresar a la pestaña de recursos y hacer 
clic en el símbolo de agregar que se encuentra en la parte inferior derecha de la ventana. 
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Al hacer clic, se abrirá otra ventana en donde se podrán encontrar distintos tipos de 
recursos a agregar a la OT: 
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Inventario: Corresponde a los recursos (Herramientas, Repuestos y Suministros) 
provenientes de un almacén y que son necesarios en la ejecución de la tarea. 

Recursos Humanos: Corresponde a las horas hombres que se desean contabilizar 
en la OT. 

Servicios: Corresponde a los costos asociados a los servicios externos realizados por 
terceros registrados en la plataforma (módulo de terceros). 

Inventario (No Catalogado): Corresponde a los recursos tipo inventario que no 
provienen de un almacén y que por ende no se encuentran registrados en la 
plataforma. 

Servicio (No Catalogado): Corresponde a los servicios asociados a un externo que 
no se encuentra registrado en la plataforma como tercero. 

Nota: Todos los costos asociados a inventarios y servicios catalogados provienen 
directamente de los módulos de Almacenes y Terceros. 
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Es importante mencionar que, al agregar un recurso tipo inventario se genera 
automáticamente una requisición de material (tanto en la OT, como en el submódulo de 
Requisiciones de Materiales en almacenes), que funciona como un documento de validación 
que garantiza que el pedido de material es proveniente de una orden de trabajo. 
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Una vez que se genera la requisición de material, se deber realizar la salida correspondiente 
en el módulo de almacenes. En cuyo caso, la requisición de material cambiará de estado de 
“No entregado” a entrega Total o Parcial según sea el caso. 
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Ya entregado el material, el técnico que completa la OT debe verificar la cantidad real usada 
y en caso de sobrar material, se debe realizar la entrada nuevamente del material al 
almacén como una devolución. 
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Ahora en cuanto a la pestaña de adjuntos funciona de manera análoga, ya que, para 
visualizar los adjuntos asociados al plan de tareas, solo debe ingresar a dicha pestaña. 
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Pero para agregar un nuevo adjunto, se debe hacer clic en el enlace de agregar que se 
encuentra en la parte inferior de la ventana y luego seleccionar que tipo de adjunto de desea 
agregar. 
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Tipos de adjuntos: 

Nota: Campo texto en el cual se puede agregar cualquier nota referente a la tarea 
realizada. 

Link: Campo de texto en el cual se puede agregar un enlace. 

Archivo: Campo en el cual se pueden adjuntar archivos, como documentos, 
imágenes, etc. 

Finalmente, una vez que se hayan realizado las ediciones y completado el llenado en cada 
una de las 4 pestañas de la OT (Tarea, Subtareas, Recursos, Adjuntos) solo se debe dar clic 
en la opción de guardar y en la opción de Parar para registrar el fin de la tarea. 
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Para las vistas TimeLine y Lista: 
Al ingresar a las pestañas TimeLine y Lista respectivamente, se debe seleccionar la OT en 
cuestión y hacer clic en ver el detalle de la OT para iniciar su proceso de edición. 
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Vista TimeLine 
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Vista Lista 

Luego de hacer clic (para ambas opciones), se abrirá una ventana para la edición y llenado 
de cada una de las tareas asociadas a la OT, el cual se realiza de manera análoga a la de la 
vista Kanban (Para mayor detalle ver la sección de “¿Cómo editar y completar una OT? 
Para la vista Kanban”) 
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Vista TimeLine 
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Vista Lista 
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¿Cómo cambio de estados de una OT? 
 help.fracttal.com/es/articles/6008207-como-cambio-de-estados-de-una-ot 

Una vez es generada una OT, la misma queda automáticamente en proceso para ser 
completada cada una de sus tareas. Posteriormente, al tener la OT con un porcentaje de 
avance del 100% el siguiente paso es que sea firmada y calificada (esta firma y calificación 
puede ser realizada por una persona que valida en sitio la ejecución de la OT), para ello se 
debe desplegar el menú de opciones que se encuentra en la parte superior derecha y hacer 
clic en “Enviar a OTs en Revisión”. 
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Al hacer clic, el sistema abrirá una ventana en donde se solicitará calificar y firmar la OT 
antes de que sea enviada al estado de Revisión. 
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Nota: Si el activo asociado a la OT cuenta con algún medidor sujeto a activadores de 
tareas, el sistema siempre mostrará la opción de poder actualizar todas las lecturas de 
dichos medidores. 
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Al completar los pasos anteriores la OT cambiará automáticamente a Revisión para que la 
misma sea validada o verificada por la persona correspondiente antes de ser finalizada. En 
este punto, se visualiza el formato impreso de la OT, en donde aparecerán las firmas tanto 
de la persona que la calificó, como también la de la persona que figura como el responsable 
de la OT. 
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Luego que se realice la validación de la OT el sistema permite dos opciones, regresar la OT 
a Proceso nuevamente (en caso no cumplir con algún requerimiento) o pasar directamente 
la OT como Finalizada (Hay que tener precaución ya que este proceso es irreversible). 
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Finalmente, una vez finalizada la OT el proceso ha concluido y se puede validar que 
aparecerán en el formato de impresión las 3 firmas asociadas. 
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¿Cómo crear una OT activada por Evento? 
 help.fracttal.com/es/articles/6008101-como-crear-una-ot-activada-por-evento 

Las tareas con activadores tipo evento, solo se ejecutan como tareas no 
planificadas teniendo distintas formas de cómo gestionar dicho evento. Para 
ello, primero se debe generar una tarea no planificada (desde cualquiera de 
las opciones disponibles) y seleccionar un activo asociado a un plan de tareas 
que cuente con tareas activadas por evento. 
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Al hacerlo, el sistema mostrará una nueva ventana con todas las tareas 
activadas por eventos para dicho activo, en cuyo caso existe 3 maneras de 
cómo gestionar dicho evento: 
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1. Lanzar Evento: Esta opción permite ejecutar la tarea como si fuera una 
tarea planificada proveniente de un plan de tareas. Al lanzar el evento, 
dicha tarea aparecerá en el módulo de tareas pendientes (la fecha de 
programación será la misma fecha de cuando se lanzó el evento). 

 
2. Traer los datos de la tarea seleccionada: Esta opción permite ejecutar 

la tarea con todos los detalles agregados al plan (como si se lanzara el 
evento), pero siendo una tarea no planificada. Además, que esta opción 
también permite editar los detalles de la tarea sin que se vea afectado el 
plan de mantenimiento asociado. 

 
3. Omitir: Esta acción permite generar una OT no planificada desde cero. 

Es decir, que se puede registrar una OT que no tenga relación con 
ninguno de los eventos asociados a dicho activo. 

 
Luego de definir cómo se gestionará el evento, solo se debe continuar el 
procedimiento habitual para generar la OT asociada a la tarea en cuestión y 
así finalizar el proceso. 
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Tipos de OTs | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/6007995-tipos-de-ots 

 
Una orden de trabajo puede ser de naturaleza Planificada (proveniente de un 
plan de tareas ya establecido) o No Planificada (proveniente de una solicitud 
de trabajo o alguna actividad no contemplada en un plan de tareas). Es por 
ello, que existen distintas formas de cómo gestionar una orden de trabajo. 

 

OTs Planificadas 
 

OTs No Planificadas 
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¿Cómo crear una OT (orden de trabajo) Planificada? 
 help.fracttal.com/es/articles/6007997-como-crear-una-ot-orden-de-trabajo-planificada 

 
Desde la vista Kanban 
Una vez establecido un plan de tareas y vinculado a un activo, las tareas incluidas en dicho 
plan aparecerán como “Tareas Pendientes” (esto dependiendo del tipo de activador que 
posean las tareas), posteriormente se deben ingresar a la vista Kanban y seleccionar las 
tareas que se desean incluir y ejecutar como OT. 

 

 
Luego, al hacer clic en “Nueva OT” el sistema abrirá una ventana en donde se deben 
configurar todos los campos necesarios para la generación de dicha OT. 
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A continuación, se describen dichos campos: 

Tipo de responsable: Opción que permite establecer el tipo de responsable que 
tendrá la OT, pudiendo ser un Recurso Humano o Tercero. 

Responsable: Persona que figurará como responsable de la OT y aparecerá su firma 
en la OT impresa. 

Tiempo de ejecución: Duración estimada que tomará la realización de las tareas 
contenidas en la OT (es la suma de los tiempos de cada tarea). 

Modo de creación: Opción que permite establecer si las tareas seleccionadas se 
incluirán todas en una sola OT, o si se generará una OT por activo o por tarea. 

Si es derivada de otra OT seleccione OT padre: Opción que permite identificar de si 
la generación de dicha OT es consecuencia de una OT previa. 

Aprobado por presupuesto: Opción que permite establecer como obligatorio la 
creación y aprobación de un presupuesto para que pueda ser editada la OT. 
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Nota: En caso de que las tareas requieran recursos, los mismo se puede agregar 
directamente al momento de generar la OT: 

 

 
Desde la vista TimeLine: 
Para generar una OT desde la vista TimeLine, se debe hacer clic sobre el activo que posea 
la tarea pendiente en cuestión, para que luego se habilite la barra de edición que se 
encuentra en la parte superior de la ventana. 
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Una vez allí, solo hay que hacer clic sobre la opción de “Nueva OT” para que el sistema 
muestre las opciones requeridas para ejecutar la OT. 
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Desde la vista Lista: 
De manera análoga, desde la vista lista también se podrán ejecutar las tareas pendientes 
como OTs, para ello debes ingresar a la pestaña “Lista” y seleccionar las tareas que se 
desean incluir y ejecutar como OT, para posteriormente hacer clic en “Nueva OT” 
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Luego, al hacer clic el sistema abrirá una ventana en donde se deben configurar todos los 
campos necesarios para la generación de dicha OT. 
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¿Cómo crear OTs NO Planificadas? 
 help.fracttal.com/es/articles/6008011-como-crear-ots-no-planificadas 

Desde la Acción Rápida: 
La acción rápida es un botón que siempre encontrarás disponible en la barra superior de la 
plataforma. Para ello, solo debes hacer clic en dicha opción y luego en tarea no planificada. 
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Al hacer clic se habilitará una nueva ventana, en donde se debe completar toda la 
información correspondiente a la tarea no planificada que puede ser enviada a tarea 
pendientes (para ser programada posteriormente) o generada como una nueva orden de 
trabajo. 

 
Para ello, deben establecer 4 pasos antes de gestionar la tarea: 

 

Paso 1 (Activos): Información asociada al activo y estado de este. 
 

Paso 2 (Tarea): Información asociada a la tarea no planificada. 
 

Paso 3 (SubTareas): Listado con las sub-tareas o check-list (paso a paso) que se 
debe cumplir para completar de manera satisfactoria la tarea. 

 

Paso 4 (Recursos): Recursos a utilizar en la ejecución y cumplimiento de la tarea. 
 
Paso 1: 
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En este paso, se debe completar la siguiente información: 
 

Activo: Activo asociado a la tarea no planificada 
 

Fecha del incidente: Fecha en la cual ocurrió el incidente. 
 

Solicitado por: Persona que reporta la tarea no planificada (por defecto el dueño de la 
cuenta con la que se está creando la tarea). 

 

Fallo el activo: Opción en donde se puede indicar si la tarea no planificada involucra 
la falla del activo. 

 

Tipo de falla: Catálogo con los tipos de fallas asociados a los activos 
 

Causa de falla: Catálogo con las causas que pueden provocar las fallas de los 
activos. 

 

Método de detección de falla: Catálogo con los métodos de detección por los que se 
puede identificar una falla. 
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Severidad de la falla: Listado con las opciones de jerarquización de la falla según su 
severidad. 

 

Tipo de daño causado: Listado con opciones predeterminadas para identificar el tipo 
de daño causado por la falla del activo. 

 

Tiempo de interrupción a otros activos: Tiempo en el cual la falla afecta de manera 
directa a otros activos. 

 

Activo Fuera de servicio: Estado en el cual el equipo se encuentra detenido por una 
falla funcional. Este campo es de suma importancia, ya que al activarlo se debe 
colocar la fecha y hora desde que se detuvo el equipo (dicho tiempo es el que se toma 
para uno de los indicadores de disponibilidad en el módulo de Inteligencia de 
Negocios). 

 
Paso 2: 

 
 

 

En este paso, se debe completar la siguiente información: 
 

Descripción de la Tarea: Detalle corto en donde se especifica la tarea en cuestión. 
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Nota: Campo libre en donde se puede agregar algún detalle de la tarea. 
 

Tipo de Tarea: Catálogo con todos los tipos de tareas registrados en el sistema. 
 

Clasificación 1 y 2: Corresponde a campos libres que deja la plataforma para 
completar y dar una clasificación adicional a la tarea. 

 

Prioridad: Listado en donde se clasifica la tarea según su prioridad. 
 

Duración Estimada: Duración de tiempo teórica que tomaría realizar la tarea (el 
tiempo real se registra directamente en la OT). 

 

Número de Solicitud: Correlativo de identificación de la solicitud que genera la tarea 
no planificada. 

 

Este trabajo ya fe realizado: Opción que permite identificar en el sistema si la tarea 
ya fue ejecutada o no. 

 

Opciones: Opciones disponibles para gestionar la tarea no planificada a través de una 
OT (hay que agregar al responsable de la OT) o Tarea pendiente (hay que agregar la 
fecha en el cual se programara dicha tarea). 

 
Paso 3: 
En este paso de deben agregar las subtareas asociadas, para ello hay que hacer clic en el 
símbolo de agregar que se encuentra en la parte inferior derecha de la plataforma y luego 
agregar las subtareas según corresponda 
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Donde existen 6 tipos de subtareas: 

Texto: Corresponde a subtareas que serán completadas en un campo tipo texto. 

Si/No: Corresponde a subtareas que tendrán una respuesta predefinida con las 
opciones de Si, No y N/A. 

Número: Corresponde a subtareas que serán completadas con caracteres numéricos. 

Verificaciones: Corresponde a subtareas que tendrán una respuesta predefinida con 
las opciones de Aprobó, Alerta, Fallo. 

Localización GPS: Corresponde a las subtareas en las cuales se tomará la 
geolocalización del dispositivo utilizado al momento de completar la subtarea para así 
establecer la hora, fecha y geolocalización al instante. 

Lista: Corresponde a subtareas endonde se muestran varias opciones de las cuales 
solo se puede elegir una de ellas. 
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Paso 4: 

En este último paso se pueden agregar los recursos asociados a la tarea no planificada, en 
donde pueden agregar: Inventarios, Recursos Humanos, Servicios, Inventarios (No 
Catalogados), Servicios (No Catalogados). 
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Luego al hacer clic en finalizar se genera la orden de trabajo o la tarea pendiente asociada a 
la tarea no planifica. 

Desde el módulo de OTs: 
Para agregar una Tarea No Planificada desde el módulo de OTs, puedes ingresar a 
cualquiera de las vistas (Kanban, Timeline y Lista) que encontrarás en dicho módulo y debes 
hacer clic en la opción de agregar que encontrarás disponible todo el tiempo en la parte 
inferior derecha de la ventana. 
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Vista Kanban 
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Vista Timeline 

293



Vista Lista 
Luego de hacer clic, se deben completar todos los pasos necesarios para crear la tarea no 
planificada. 
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Nota: En la sesión de cómo generar un OT no planificada “Desde la Acción rápida” 
encontrarás de forma detalla el paso a paso para completar cada uno de los campos 
necesarios para la generación de una OT No Planificada. 

Desde Solicitudes de Trabajo: 
Una vez generada una solicitud de trabajo, el sistema permite gestionar dicha solicitud a 
través de una tarea no planificada, para ello se debe hacer clic en el símbolo de agregar 
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Luego al hacer clic se habilitará una nueva ventana, en donde se debe completar toda la 
información correspondiente a la tarea no planificada antes de ser generada como una OT. 
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Nota: En la sesión de cómo generar un OT no planificada “Desde la Acción rápida” 
encontrarás de forma detalla el paso a paso para completar cada uno de los campos 
necesarios para la generación de una OT No Planificada. 
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help.fracttal.com/es/articles/6008316-como-completar-una-ot-sujeta-a-una-aprobacion-de-presupuesto 

¿Cómo completar una OT sujeta a una aprobación de 
presupuesto? 

Una OT sujeta a la aprobación de un presupuesto, no puede ser editada hasta 
haberle agregado y aprobado un presupuesto. Para agregar un presupuesto a 
una OT, se debe hacer clic al símbolo de presupuesto que parece en la OT 
(solo aparece en las OT que hayan sido creadas con dicha opción). 

Luego, al hacer clic se aparecerá una nueva ventana en donde se deben 
agregar los distintos presupuestos asociados a la ejecución de la OT. 
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Finalmente, una vez agregados los presupuestos solo se tendrá que realizar la 
aprobación, la cual se puede realizar directamente desde el módulo de OTs o 
de Presupuestos. 

 
Desde OTs 
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Desde Presupuesto 
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Luego, al aprobar el presupuesto (por cualquiera de las opciones) se indicará 
al usuario que realizó la aprobación, junto a un comentario. 
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Finalmente, la OT quedará habilitada para su edición y ejecución. 

Nota: Al aprobar un presupuesto, el mismo no se verá reflejado 
automáticamente en los recursos agregados a la OT. 
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¿Cómo ingresar al módulo de medidores? 
 help.fracttal.com/es/articles/6000490-que-es-un-medidor-y-como-ingresar-al-modulo-de-medidores 

 
En este módulo se podrá tener una trazabilidad completa de todas las lecturas 
de medidores asociada a los activos, junto al registro y control de activación de 
tareas vinculadas. 

 

 
Para ingresar al módulo, primero debes hacer clic en el botón de menú que 
encontrarás en la parte superior izquierda en la barra principal de la plataforma 
y desplegar el menú de Monitoreo, para el sistema te muestre los distintos 
submódulos. 
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Al desplegar el menú, encontrarás los siguientes submódulos: 
 

Medidores 
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Fracttal Box 
 

Fracttal On Board 
 

Luego, solo se debe hacer clic en “Medidores” para que el sistema muestre 
finalmente los medidores creados en el sistema. 
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Tipos de medidores | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/6000513-tipos-de-medidores 

 
En Fracttal existe la posibilidad de agregar dos tipos de medidores, según su 
naturaleza de registro: 

 
Medidores Contadores o Acumuladores 
Los medidores contadores o acumuladores, como lo indica su nombre son 
medidores que permiten registrar lecturas de forma ascendente en función al 
acumulado de registrar previos. Algunos ejemplos de este tipo de medidor, 
pueden ser las lecturas de kilometraje acumuladas en un vehículo o el registro 
de horas de operación acumuladas en una máquina. 

 

 
Medidores No Acumuladores 
Los medidores no acumuladores, corresponden a los medidores que solo 
registran el valor momentáneo de la lectura, donde dicha lectura puede fluctuar 
u oscilar en el tiempo. Algunos ejemplos de este tipo de medidores, pueden 
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ser los registros de temperatura de un cuarto refrigerado los cuales pueden 
variar en el tiempo o el registro de variables como voltaje y amperaje de un 
equipo los cuales pueden variar en función de las condiciones de operación. 
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¿Cómo crear un nuevo medidor? 
 help.fracttal.com/es/articles/6000522-como-crear-un-nuevo-medidor 

 
Para crear un nuevo medidor se debe hacer clic en el símbolo de agregar que 
se encuentra en la parte inferior derecha de la ventana. 

 

 
Luego, el sistema mostrará una nueva ventana en donde se solicita completar 
cierta información de la pestaña general: 
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Depende de otro medidor: Opción que permite indicar si dicho medidor 
depende de la lectura de un medidor padre. 

 

Ubicado en o es Parte de: Opción que permite vincular al medidor con 
el activo al que se le desea registrar las lecturas. 

 

Descripción Sensor/ Medidor: Nombre que tendrá el medidor o sensor 
en el sistema. 

 

Serial: Opción que permite agregar un serial asociado al medidor (no es 
obligatorio) 

 

Unidad: Catálogo en que se debe seleccionar la unidad de medición de 
las lecturas. 

 

No es contador/no acumulador: Opción que permite identificar si el 
medidor es acumulador o no acumulador. En caso de que se habilite la 
opción, el sistema mostrará otras opciones para el registro histórico 
previo del medidor (Ultimo valor registrado, calcular promedio, fecha de 
registro del último valor). 

 
Finalmente, luego de completar la información requerida se debe hacer clic en 
la opción de “Guardar” para que se cree el medidor en el sistema. 
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Nota: También se pueden crear nuevos medidores desde el módulo de planes 
de tareas, al momento de vincular un activo a dicho plan, siempre y cuando el 
plan esté sujeto a un activador o subtarea con registro de medidor. 
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¿Qué información muestra un medidor? 
 help.fracttal.com/es/articles/6000533-que-informacion-muestra-un-medidor 

 
Para ingresar a un medidor ya creado, solo se debe hacer clic sobre el mismo 
para que el sistema muestre una nueva ventana con todas las opciones que se 
ofrecen y en donde se cuenta con lo siguiente: 

 

 
General: Pestaña en donde encontrarás la información básica asociada 
al medidor. 

 

Dashboard: Panel gráfico en donde se podrán visualizar rápidamente 
los registros del medidor, junto a sus valores promedios y acumulados. 

 

Lectura: Tabla en donde se muestran todos los históricos de lecturas 
registradas, fuente de la lectura y si la lectura activó alguna tarea. 

 

Alarmas-Activador de Tareas: Pestaña en donde se podrán visualizar 
las lecturas que han activado tareas, junto a su próxima activación. 

 

Elementos vinculados: Pestaña en donde se podrá ver en detalle a que 
plan está asociado el medidor, junto a sus respectivos activadores por 
lectura y por subtareas. 
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¿Cómo agregar una nueva lectura? 
  help.fracttal.com/es/articles/6000536-como-agregar-una-nueva-lectura 

 
Para agregar una lectura de forma directa en el medidor, solo se debe hacer 
clic en “MÁS” para que se despliegue un menú de opciones. 

 

 
Luego, se debe hacer clic en “Agregar una Lectura del Medidor” para que el 
sistema muestre una ventana de registro para la nueva lectura. 
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Nota: La opción de “Lectura como historial, no afecta los activadores de 
tareas” se utiliza para registrar lecturas antiguas sin que se afecte la activación 
de tareas ya que, en caso de no activarse la opción, el sistema no permitirá 
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registrar lecturas menores a la última lectura registrada en el sistema. 
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¿Que es un Fracttal X? 
 help.fracttal.com/es/articles/6717682-que-es-un-fracttal-x 

 
Fracttal X modelo Digital Input, es un dispositivo de IoT que permite monitorear 
entradas ON/OFF y estados de maquinas, en el dashboard de medidores de 
Fracttal One, registrando eventos de estados de paro, estado de activación de 
la máquina, activo relacionado como: un motor, un actuador o partes de interés 
sometidas a un trabajo, se encuentra equipado con 6 entradas digitales a 
24VDC. 

Su tecnología IoT permite el monitoreo, alerta, alarmas y notificaciones, 
orientadas a la generación de protocolos de mantenimiento en la plataforma 
Fracttal One. 

 
Se compone por las siguientes partes: 

 
1. Pantalla táctil 

 
2. Antena Wifi 

 
3. Puerto entrada digital 

 
4. Cable AC 
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Puedes ampliar la informacion en: https://www.fracttal.com/es/fracttal-x 
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Instalación de Fracttal X | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/6717730-instalacion-de-fracttal-x 

 
Precauciones: 

1. Verifique que el equipo esté en perfectas condiciones físicas, sin rayones en la 
pantalla, ni golpes o deformaciones en la carcasa. 

 
2. Verifique que ninguna pieza del equipo esté suelta o floja. 

 
3. Garantice que el lugar de instalación no reciba los rayos directos del sol ni agua, este 

equipo no es impermeable. 
 

4. Manipule con cuidado el equipo, una caída puede generar daños en la pantalla, en la 
carcasa o en los componentes internos del equipo. 

 
5. Este equipo se alimenta a través de un cable de poder que puede ser conectado a una 

fuente eléctrica desde 100 VAC hasta 2. 

6. El lugar de instalación debe contar con un toma eléctrico de no más de 1.30 metros de 
distancia del equipo, y debe ser de las características mencionadas en el punto 
anterior. 

 
7. El equipo requiere acceso a conexión wifi, garantice que el lugar donde va a anclar el 

equipo tenga cobertura de red wifi sin restricción alguna. 
 
Herramientas y preparación de la instalación. 
Para realizar la instalación usted necesitará las siguientes herramientas: 

 
1. Un taladro perforador. 

 
2. Una broca de muro de ¼ in, utilice chaso acorte para la broca, utilice tornillo de 6mm. 

 
3. Un destornillador para el ensamble. 

 
Para anclar el Fracttal X a la pared debe realizar 4 perforaciones donde va a anclar la 
unidad, estos agujeros deben coincidir con los agujeros que están en las aletas de anclaje 
de la unidad central, como se observa en la siguiente imagen: 

 

319

https://help.fracttal.com/es/articles/6717730-instalacion-de-fracttal-x


 

 
 
Nota: Después de realizar las perforaciones en la superficie introduzca los 4 chazos y 
proceda a la instalación de la unidad central con los tornillos. 

 
Instalación de periféricos de entrada 
Cuenta con 6 Entradas digitales a 24 VDC, relacionadas por el color de sus cables como se 
observa en la siguiente imagen: 

 
 

 
Cable 1: 6 Entradas digitales de 24VDC – 

 

BLACK: GND identificado de color negro. 
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Nota: Polarice la entrada con una fuente de estándar industrial a 24 VDC. 
 
Puertos de comunicación Fracttal 
La configuración de los puertos se encuentra visible en la etiqueta física con la ruta de la 
configuración de los puertos en Fracttal. 
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help.fracttal.com/es/articles/6717821-como-configurar-la-comunicacion-entre-fracttal-x-y-fracttal-one 

Cómo configurar la comunicación entre Fracttal X y 
Fracttal One 

 
A continuación se proporciona el procedimiento para la configuración de comunicación y 
transferencia de datos entre nuestro dispositivo Fracttal X y Fracttal One, la plataforma de 
mantenimiento inteligente: 

 
Modulo de monitoreo 

 
Ingrese a cuenta de Fracttal One, seleccione el modulo de Monitoreo, para continuar de 
click en el icono de Fracttal X , como se observa en la siguiente imagen. 
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Nota: Su cuenta empresaria debe tener activo el modulo de medidores para realizar esta 
operación. 

 
Ingresar nuevo Fracttal X 
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En la siguiente ventana se encuentra el listado de dispositivos Fracttal X activos en la 
cuenta empresarial. Para ingresar un nuevo Fracttal X de click en el icono de agregar, como 
se observa en la siguiente imagen. 

 

Vendrá a la vista la ventana de vinculación de Fracttal X a la cuenta empresarial, Dando 
click en la pestaña MAC, se activara una ventana auxiliar en la parte derecha, para 
seleccionar el dispositivo Fracttal X disponible para el alta, identificado con su MAC, 
posteriormente agregue la descripción del dispositivo IoT y de clic en guardar para finalizar. 

 

 
Nota: Tu empresa debe de tener dispositivos Fracttal X activos, para poder seleccionar la 
MAC del dispositivo. 

 
Código API de medidor 
En la información general del dispositivo Fracttal X seleccionado, se tendrá disponible el 
código API del medidor para realizar la integración. El uso del API será necesario ingresarlo 
en pagina de configuración de Fracttal X, que veremos en la siguiente sección. 
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Nota: El código API es necesario para visualizar los datos en medidores de Fracttal y debe 
de estar asociado a su correspondiente MAC. 

 
Agregar nuevo medidor 
Dando click en Medidores en el modulo de Monitoreo del menu principal de Fracttal One, 
haciendo uso del icono agregar, vendrá a la vista la ventana para crear medidor, como se 
observa en la siguiente imagen. Cree el medidor con topología en descripción de fácil 
identificación incluyendo el tipo de sensor o variable del medidor. 
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Nota: 
 
1: Depende de otro medidor: Es opcional no es necesario hacer esta operación. 

 
2. Ubicado o es parte de: Se debe de seleccionar el activo o la parte a asociada al 
medidor. 

 
3. Campo serial: Es opcional hacer referencia a la identificación MAC del medidor. 

 
4. Unidad seleccionada: ESselecciona del catalogo de unidades según sensor. 
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5. Es Contador/ Acumulador: Se usa para monitorear variables acumulativas como 
kilometraje o contador de horas. 

 
Configuración de medidor 
Seleccionando la pestaña de medidor, tendremos disponible el medidor creado 
posteriormente en la sección de agregar nuevo medidor, se cargaran los datos asociados 
como se observa en la siguiente imagen, para continuar con la configuración seleccionamos 
el tipo de sensor y numero de puerto. La información de la configuración de los puertos se 
encuentra disponible físicamente en la etiqueta del dispositivo Fracttal X, para finalizar 
damos clic en guardar. 
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Nota: 
 
1: Se recomienda el uso de topología de medidor de fácil identificación, 

 
2: El tipo de sensor seleccionado debe de ser acorde al modelo de Fracttal X y sus 
correspondientes puertos y sensores disponibles, 
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Operación de mi dispositivo Fracttal X 
 help.fracttal.com/es/articles/6718391-encendido-y-operacion-de-mi-dispositivo-fracttal-x 

 
Encendido de mi dispositivo Fracttal X 
Conecte el equipo a una fuente de poder que cumpla con las características de 
suministro de energía. El equipo enciende automáticamente, vendrá a la vista 
la pantalla de autocomprobación del sistema con el logo de Fracttal X y una 
barra que indica el proceso de inicio, como podemos observar en la siguiente 
imagen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Después de finalizar la autocomprobación de encendido, visualizará la pantalla 
inicial. Donde podemos observar los valores de entrada registrados por el 
equipo y navegar el GUI del equipo. 
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El equipo informara en pantalla la activación de ON/OFF 
 
 
 

OFF/ En rojo para indicar que no se encuentra activa la señal de entrada 

ON/ Verde para indicar que se encuentra activa la seña de entrada 
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Configuración de Fracttal X | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/6719620-configuracion-de-fracttal-x 

 
Para configurar el equipo es necesario contar con un dispositivo de conexión a 
red wifi y un navegador de internet. La configuración puede realizarla haciendo 
uso de una tablet, un smartphone o una portatil, realice detalladamente los 
pasos que se describen a continuación. 

 
Paso 1 

 
Presione el icono de Fracttal X ubicado en la parte superior izquierda de la 
pantalla del equipo. Vendrá a la vista la pantalla de configuración y reportes. 

 
 
 

 
 
 

Paso 2 
 

Presione el icono de configuración como se observa en la siguiente imagen 
para continuar. 
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Paso 3 
 

Presione el icono de AP/ mode como se observa en la siguiente imagen. Para 
generar red del dispositivo Fracttal X. 

 
 

 
 
 
 
 

Paso 4 
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Posteriormente, vendrá a la vista la pantalla del host o anfitrión, con los 
criterios de nombre de dominio de FRACTTAL X y la dirección IP de la página 
de configuración 

 
 
 

 
Ingresando a la configuración de red de wifi de un dispositivo como una Tablet, 
un smartphone o una laptops, estará disponible la red de Fracttal X. A 
continuación, se muestra un ejemplo de la red disponible de un equipo 
FRACTAL X + MAC: 84:0D:8E:E4:36:A0, este número de identificación es 
único para cada dispositivo. 
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help.fracttal.com/es/articles/6719891-configuracion-de-la-pagina-web-para-dispositivo-fracttal-x 

Configuración de la página web para dispositivo Fracttal 
X 

 
Luego de establecer la conectividad de su dispositivo a la red generada por Fracttal X. Abra 
el navegador de internet en su dispositivo y digite en la barra de navegación la dirección IP 
192.168.4.1, exactamente como se visualiza en la imagen, dando click en la tecla enter 
vendrá a la vista la pagina de configuración de Fracttal. 
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• SSID: Establezca la red wifi de trabajo para el Fracttal X, es decir la red wifi designada 
para el dispositivo IoT. Seleccione la pestaña del campo SSID como se observa en la 
siguiente imagen, aparecerán las redes wifi disponibles para establecer conexión, 
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posteriormente digite la contraseña de la red, si no tiene contraseña deje el campo en 
blanco. 

 
 

Para realizar la conexión a internet por ethernet o GSM, el equipo debe tener el hardware 
disponible, seccione la opción de red y omita el ingreso de sus credenciales de wifi. 

 
 

 
 

• Zona geográfica: A continuación, se debe de configurar la zona geográfica donde se 
ubicará el dispositivo, esto ayudará al Fracttal X a configurar su hora interna según su 
ubicación geográfica, con esta configuración serán establecidos los datos en la plataforma 
de Fracttal One. Seleccionando la lista desplegable del campo, observara las zonas horarias 
disponibles para su configuración. 
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• Tiempo de muestreo: Este campo permite configurar el número de segundos que tardará 
el equipo en enviar un dato a la plataforma Fracttal One. 
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NOTA: Se recomiendan tiempos de muestreo mínimo de 1 hora. 
 
•Nombre de Fracttal X: Establezca un nombre al dispositivo, se recomienda que elija un 
nombre con tipología de fácil identificación, relacionados con sensor, el lugar de instalación 
o activo monitoreado. 
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Código Api: Este permite la comunicación con Fracttal X y transmitir los datos de los 
dispositivos IoT, al software CMMS Fracttal One. Para realizar la comunicación entre los 
dispositivos y la plataforma es necesario ingresar el código Api, este es un texto 
alfanumérico compuesto por 21 caracteres. El código se encontrará activo y visible en 
Fracttal One, en modulo de monitoreo de la forma vista en la sección anterior de ingreso de 
nuevo Fracttal X 

 
 

En el momento del usuario adquirir el Fracttal X su proveedor local de Fracttal realizará el 
acompañamiento e implementará su activación. 
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Configuración de alarmas en dispositivo Fracttal X 
 help.fracttal.com/es/articles/6725395-configuracion-de-alarmas-en-dispositivo-fracttal-x 

 
La configuración de la alarma permite en Fracttal X el envió de datos en la plataforma 
omitiendo el tiempo de muestreo cuando se alcance el umbral, además Fracttal X se 
encuentra equipado con un buzzer para activación del alama sonora en sitio, cuando se 
cumpla la condición programada. 

 
Alarma HIGH: Limite alto de valor de alarma 

 
Alarma LOW: Limite bajo de valor de alarma 

 

 
NOTA: Configure las entradas o sensores disponibles según modelo de Fracttal X, para 
alarma digital de 1 lógico configure el valor en 0,9 
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Cuando termine la configuración presione el botón SAVE al final de la página web para 
guardar los cambios de clic en Aceptar y estaremos casi listo para transmitir. 

 

 

NOTA: Si al momento de presionar el botón SAVE, no se encuentra activa la ventana 
Aceptar, valide que el equipo se encuentre en pantalla AP/MODE, de lo contrario vulva a 
ingresar y realice nuevamente la configuración. 

 
Este último paso nos permite reiniciar el equipo, al aplicar este proceso todas las 
configuraciones realizadas quedarán guardadas en la memoria interna del Fracttal X, de 
este modo el equipo empezara a trabajar sobre estas configuraciones. Para esto es 
necesario presionar el icono de rayo que está ubicado en la parte inferior derecha de la 
pantalla. 
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NOTA: El equipo se reiniciara de manera automátic 

344



 

Verificación de la configuración de dispositivo Fracttal x 
 help.fracttal.com/es/articles/6725625-verificacion-de-la-configuracion-de-dispositivo-fracttal-x 

 
Para validar la correcta configuración de red del equipo, presionamos el icono 
de red wifi ubicado en la parte superior derecha de la pantalla. 

 
 

 
 
 
 

A continuación, vendrá a la vista la pantalla de información acerca del 
dispositivo. Donde podemos consultar la correcta configuración y actual del 
dispositivo Fracttal X. como la MAC del equipo, modelo de equipo, 
direccionamiento IP, Red Wifi, versión actual de firmware de equipo y pantalla. 
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NOTA: La MAC del dispositivo es el numero de identificación único para cada 
equipo 
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help.fracttal.com/es/articles/6725627-como-reiniciar-a-parametros-de-fabrica-un-dispositivo-de-fracttal-x 

Cómo reiniciar a parámetros de fábrica un dispositivo de 
Fracttal X. 

 
1: Presione el logo de Fracttal que está ubicado en la parte superior izquierda 
de la pantalla del equipo. A continuación, vendrá a la vista la pantalla con el 
icono de configuración y de reportes. 

 
 
 

 
 
 
 

2: Para restablecer a estado de fábrica, presione el icono de configuración 
como se observa en la siguiente imagen, para generar reporte a Fracttal, 
presione el icono de Manual data esto permite generar evento en tiempo real 
de los dispositivos IoT. 
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3. Vendrá a la vista la pantalla de configuración. Presione el icono de reset en 
la parte derecha, para ingresar a la pantalla de confirmación de 
restablecimiento de fábrica. 

 
 
 
 

 
 
 

4. Al presionar nuevamente el icono de Reset el equipo retornará al modo de 
fabrica o configuración por defecto, el sistema se reiniciará automáticamente. 
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help.fracttal.com/es/articles/6725647-como-configurar-las-actualizaciones-automaticas-de-un-dispositivos-fracttal-x 

Cómo configurar las actualizaciones automáticas de un 
dispositivos Fracttal X. 

 
Fracttal X, tiene la capacidad de realizar actualizaciones de modo automático, 
en el momento de realizar esta operación se mostrara en pantalla Updating 
firmware, se recomienda no apagar, ni desconectar el equipo mientras se 
realiza la actualización, el tiempo de descarga es aproximadamente 5 minutos 
dependiendo de la calidad de la red. 
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¿Cómo ingresar al módulo? 
 help.fracttal.com/es/articles/6000401-que-es-el-automatizador-y-como-ingresar-al-modulo 

 
En este módulo se podrán crear reglas lógicas que te permitirán personalizar 
el envío de notificaciones a través de correos electrónicos, en función de las 
condiciones y acciones que establezcas para la ejecución de dichas reglas. 

 

 
Para ingresar al módulo de automatizador se debe ir al menú principal, 
desplegar las opciones y luego hacer clic en “Automatizador” para que el 
sistema te redirija al módulo en cuestión. 

351

https://help.fracttal.com/es/articles/6000401-que-es-el-automatizador-y-como-ingresar-al-modulo


 

 
 

352



 

 

353



 

¿Qué tipo de reglas se pueden crear? 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6000418-que-tipo-de-reglas-se-pueden-crear 

 
El módulo de automatizador es uno de los más flexibles en la plataforma en cuanto a 
personalización, ya que existe la posibilidad de elegir entre distintos módulo y opciones 
para establecer la manera más acorde a lo requerido por la organización para realizar él 
envió de notificaciones. 

 
Se podrán aplicar las siguientes combinaciones: 

 
 
 

Módulos Sub-módulo Evento 

Activos Ubicaciones Nueva instalación 

Activos Ubicaciones Editar instalación 

Activos Ubicaciones Eliminar instalación 

Activos Equipos Nuevo equipo 

Activos Equipos Editar equipo 

Activos Equipos Eliminar equipo 

Almacenes Entradas Nueva entrada 

Almacenes Órden de compra Nueva orden de compra 

Almacenes Órden de compra Cancelar OC 

Almacenes Órden de compra Cambiar estado por entrega total 

Almacenes Salidas Nueva salida 

Almacenes Existencias La existencia de un item está por debajo del 
nivel mínimo 

Almacenes Existencia La existencia de un item está por encima del 
nivel máximo 
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Almacenes Requisiciones de 
material 

Nueva requisición de material 

Tareas OTS Orden de trabajo de revisión a proceso 

Tareas OTS Nueva OT 

Tareas OTS Orden de Trabajo en revisión 

Tareas OTS Orden de Trabajo cancelada 

Tareas OTS Orden de Trabajo finalizada 

Tareas OTS Tareas expiradas en OTs 

Tareas OTS Actualización de lecturas por OTs 

Tareas Tareas Pendientes Nueva Tarea pendiente no planificada 

Tareas Tareas Pendientes Edición Tarea pendiente no planificada 

Tareas Tareas Pendientes Tareas pendientes o con atraso 

Tareas Presupuesto Presupuesto Aprobado 

Tareas Presupuesto Nuevo Presupuesto 

Monitoreo Medidores Medidor lanzó una Tarea 

Monitoreo Medidores Lectura fuera de rango 

Monitoreo Medidores Medidor sin actualización 

Configuración Gestión 
Documental 

Caducidad de una garantía 

Configuración Gestión 
Documental 

Caducidad de un documento 
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Solicitudes de 
trabajo 

Mis Solicitudes Nueva Solicitud 

Solicitudes de 
trabajo 

Mis Solicitudes Cambio de estado 

Solicitudes de 
trabajo 

Mis Solicitudes Finalizar una solicitud 

Teams Programación de 
Agenda 

Nuevo agendamiento 
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¿Cómo crear una regla en el automatizador? 
 help.fracttal.com/es/articles/6000442-como-crear-una-regla-en-el-automatizador 

 
Para crear una nueva regla se debe ingresar al módulo de Automatizador, luego se debe 
hacer clic en la opción de agregar que se encuentra en la parte inferior derecha de la 
ventana para que se abra una ventana, en donde se podrán establecer los parámetros de la 
regla que deseas crear. 
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En esta última ventana se encuentran las tres pestañas siguientes: 
 
General 
Pestaña compuesta por una serie de opciones que te permitirán elegir sobre que módulo, 
submódulo y evento se establecerá la regla en cuestión, al igual que podrás agregar el 
nombre que desee en el campo de descripción. 
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Se debe tener en consideración, que una vez se complete la información de la pestaña de 
general, se debe hacer clic sobre la opción de guardar para poder ingresar a las siguientes 
pestañas de Condiciones y Acciones. 
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Nota: Para ver las posibles combinaciones se pueden realizar para generar una regla, ver 
apartado de “¿Qué tipo de reglas se pueden crear?” 

 
Condiciones: 
Pestaña en donde, se tiene la opción de indicar si dicha regla estará sujeta o no a 
condiciones. Si se indica que la regla cuenta con alguna condición, se debe añadir la 
condición haciendo clic en el botón agregar que se encuentra en la parte inferior de ventana. 
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Una vez se haga clic, se mostrará una nueva ventana en donde se deben agregar las 
condiciones disponibles según el módulo y opciones previas que se hayan establecido. 
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Acciones: 
Pestaña se podrán agregar las acciones que se deben realizar en la plataforma luego de 
que se cumpla la regla. Por ejemplo, elegir a qué correo o grupo de correos se les debe 
enviar las notificaciones. Para agregar estas acciones, debe hacer clic en el botón de 
agregar que se encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla: 
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Luego, el sistema mostrará una nueva ventana en donde, se deben agregar las acciones 
disponibles según el módulo en el que estés trabajo. 
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Nota: Luego de realizar cualquier tipo de edición hay que asegurarse de guardar los 
cambios para que los mismo surjan efecto. 
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help.fracttal.com/es/articles/6000465-que-son-los-grupos-de-notificaciones-y-como-agregarlos 

¿Qué son los grupos de notificaciones y como 
agregarlos? 

 
Los grupos de notificaciones son un listado de correos electrónicos 
predefinidos que pueden ser usados para enviar notificaciones masivas según 
las reglas que se hayan definido. 

 
Para agregar un grupo de notificaciones, se debe hacer clic en el botón “más” 
que encontrarás en la parte superior derecha del módulo de automatización y 
seleccionar la opción de “Grupo de notificaciones” 
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Luego se abrirá una ventana para editar o modificar los grupos ya existentes 
(en caso de que existan) o agregar uno nuevo. En cuyo caso, solo se debe 
hacer clic en la opción de agregar o editar para visualizar los campos de 
descripción (nombre del grupo) y correos electrónicos de las personas que 
conforman a dicho grupo de notificaciones. 
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Nota: Luego de realizar cualquier tipo de edición hay que asegurarse de 
guardar los cambios para que los mismos surjan efecto. 
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¿Ha quedado contestada tu pregunta? 
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¿Cómo editar una regla ya existente? 
 help.fracttal.com/es/articles/6000472-como-editar-una-regla-ya-existente 

 
Para editar las condiciones y acciones de una regla ya existente, solo se debe 
hacer clic sobre la regla en cuestión para que se active el menú de opciones 
de edición. 

 

 
Al hacer clic en editar, el sistema mostrará la ventana con las pestañas de 
general, condiciones y acciones con el fin de poder realizar la edición deseada. 
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Ahora, si lo que desea es habilitar o deshabilitar una regla ya existente, solo se 
debe hace clic en el botón de habilitado que poseen cada una de las reglas. 
Hay que tener en consideración que una vez sea deshabilitada una regla, la 
misma ya no tendrá efecto alguno en cuanto a envío de notificaciones. 
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Nota: Luego de realizar cualquier tipo de edición hay que asegurarse de 
guardar los cambios para que los mismo surjan efecto. 
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Análisis económico | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/5997750-analisis-economico 

 
En este módulo se podrán analizar los recursos económicos que han sido 
ejecutados o planificados en la gestión de mantenimiento (como: inventarios, 
servicios y recursos humanos) en un periodo de tiempo determinado, por 
medio de los siguientes submódulos: 

 

Recursos a Ejecutar 
 

Recursos Ejecutados 
 

Tabla dinámica de costos. 
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¿Cómo ingresar al módulo de Análisis Económico? 
 help.fracttal.com/es/articles/5997769-como-ingresar-al-modulo-de-analisis-economico 

 
Para ingresar solo se debe hacer clic en el menú principal y buscar el módulo 
de “Inteligencia de Negocios”. 

 

 
Luego, se desplegarán todos los submódulos asociados en donde se debe 
hacer nuevamente clic en “Análisis Económico”, para que finalmente se 
muestre la ventana con la sección para analizar los recursos asociados a la 
gestión de mantenimiento. 
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375



Recursos a ejecutar | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/5997777-recursos-a-ejecutar 

 
En esté submódulo se podrán analizar los distintos tipos de recursos 
provenientes de la planificación de tareas, en cuanto a las cantidades y costos 
que serán ejecutados según los tiempos estipulados en su planificación previa. 
El detalle de estos resultados se mostrará de manera parametrizada en 
periodos de tiempos como: días, semanas o meses. 
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Recursos ejecutados | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/5997782-recursos-ejecutados 

 
En esté submódulo se podrán analizar los distintos tipos de recursos que han 
sido agregados y ejecutados por medio de las ordenes de trabajo, según las 
distintas etapas en las que se puedan encontrar (proceso, revisión y 
finalizada). 
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Tabla dinámica de costos | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/5997786-tabla-dinamica-de-costos 

 
Este submódulo está conformado por una tabla dinámica, la cual permite 
realizar análisis económicos de manera personalizada, ofreciendo diferentes 
configuraciones que incluyen gran cantidad de parámetros relacionados con 
las actividades de mantenimiento. 

 

 
Adicionalmente, también se pueden realizar distintos tipos de gráficos y 
operaciones, según lo que se desee mostrar. 
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Análisis técnico | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/5997794-analisis-tecnico 

 
En este módulo se podrán inspeccionar los resultados obtenidos en cuanto a 
la gestión de mantenimiento realizada, por medio de los análisis de tareas, 
cumplimientos, fallas y KPI’s entre otras opciones. 

 

 
Este módulo se compone de los siguientes submódulos: 

 

Análisis de Tareas 
 

Indicadores Clave de Desempeño 
 

Análisis de Fallas 
 

Análisis de OTs 
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¿Cómo ingresar al módulo de Análisis Técnico? 
 help.fracttal.com/es/articles/5997799-como-ingresar-al-modulo-de-analisis-tecnico 

 
Para ingresar solo se debe ingresar al menú principal y buscar el módulo de 
“Inteligencia de Negocios”. 

 

 
Al hacer clic se desplegarán todos los submódulos asociados y se debe hacer 
nuevamente clic en “Análisis Técnico” para que finalmente se muestre la 
ventana con la sección de análisis de técnico. 
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Opciones de filtrado en Análisis Técnico 
 

  help.fracttal.com/es/articles/5997803-opciones-de-filtrado-en-analisis-tecnico 

 
En este módulo contarás con dos tipos de filtros: 

 
Filtro por rango de fechas: 

 

 

Filtro en donde, se tendrán las siguientes opciones de filtrado: 
 

Mes Actual: Permite visualizar la información del mes en curso. 
 

1 Mes: Permite visualizar la información de solo un mes (se contabiliza de manera 
regresiva desde día en curso hasta el mes). 

 

6 Meses: Permite visualizar la información de los últimos 6 meses (se contabiliza de 
manera regresiva desde día en curso, hasta los 6 meses). 

 

Año Actual: Permite visualizar la información del año en curso. 
 
Filtros Avanzados: 
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Filtro en donde se podrán realizar búsquedas más específicas de parámetros asociados a 
los siguientes aspectos en la plataforma: 

 

Activos: Permite realizar búsquedas a partir de la información general del activo tales 
como, tipo de activo, localización, descripción, código, etc. 

 

Tareas: Permite realizar búsquedas avanzadas a partir de los parámetros asociados 
de las tareas, tales como fechas, tipos de tareas, clasificaciones, etc. 

 

Órdenes de Trabajo: Permite realizar búsquedas avanzadas a partir de los 
parámetros asociados de las órdenes de trabajo, tales como ID de la OT, estado, 
porcentaje de avance, etc. 
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Análisis de tareas | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/5997814-analisis-de-tareas 

 
En este submódulo se encuentran 4 tipos de gráficas que permitirán analizar el 
cumplimiento de tareas, OTs entre otras opciones que mostraremos a continuación: 

 
Tareas Programadas en OTs vs Tareas en OTs Realizadas 

 

Gráfica de tipo barras, la cual permite contrastar rápidamente las órdenes de trabajo que 
han sido programadas versus las que se encuentran finalizada en función de su fecha. 

 
Cumplimiento de tareas planificadas 
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Gráfica de tipo barras, la cual permite contrastar rápidamente el cumplimiento mes a mes en 
función de las tareas que han sido planeadas, programadas y finalizadas, teniendo presente 
que dichas tareas no son acumulativas (no se extrapolan tareas a meses siguientes), ya que 
es una gráfica de cumplimiento de tareas mensuales. 

 
Tareas Planificadas Vs No Planificadas 
Gráfica de tipo torta en donde se puede comparar porcentualmente la cantidad de tareas 
planificadas versus no planificadas. 
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Tipos de Tareas 
Diagrama de Pareto el cual permite clasificar gráficamente la información de forma 
porcentual y numérica con el fin de resaltar cuales son los tipos de tareas con mayor 
impacto en la gestión de tareas. 
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Nota: Todas estas gráficas se pueden analizar en detalle al hacer clic en “Ver Más”, donde 
el sistema mostrará una tabla con una descripción detallada de lo mostrado en las gráficas. 
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Además, toda la información mostrada en el módulo se puede exportar haciendo uso del 
menú de opciones adicionales que acompañan cada gráfica y tabla. 
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Indicadores clave de desempeño | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/5997824-indicadores-clave-de-desempeno 

 

 
En Fracttal existen 4 tipos de indicadores fundamentales en toda gestión de 
mantenimiento: 

 

Disponibilidad por mantenimiento 
 

Disponibilidad por fallas 
 

Tiempo medio entre fallas 
 

Tiempo medio de reparación 
 

En donde el sistema te permitirá aplicar filtros avanzados para realizar mejores 
análisis. 
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Para así poder visualizar los resultados globales, junto al detalle y fórmulas en 
las que se basa el cálculo de dichos indicadores. 
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Nota: 
 

Para el cálculo y formulación de los indicadores hay que tener en 
consideración los siguientes aspectos: 

 

 
Horas totales en el periodo (HTP): Corresponde al total de horas 
evaluadas en el lapso de tiempo (este dato sale del filtro por rango de 
fechas) en la que se está evaluando el indicador por el número de horas 
de uso promedio diario de los activos evaluados (este dato sale de la 
ficha general de cada activo). 

 

Sumatoria de horas de parada por mantenimiento: Corresponde al 
tiempo real de paro del activo que es registrado en las OTs Planificadas. 

Sumatoria de horas de parada por averías: Corresponde al tiempo de 
fuera de servicio registrado en las tareas No planificadas. 
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Análisis de fallas | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/5997834-analisis-de-fallas 

 

En este módulo se podrán analizar todas las fallas registradas en el sistema a 
través de un diagrama de Pareto, el cual permitirá clasificar gráficamente los 
tipos de fallas de forma porcentual y numérica con el fin de resaltar cuales son 
las de mayor impacto en la gestión de activos. 
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Adicionalmente, al hacer clic sobre las barras de la gráfica se abrirá una nueva 
ventana con un segundo diagrama de Pareto asociado a las causas que 
originaron dicha falla. 
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Nota: Todas estas gráficas se pueden analizar en detalle al hacer clic en “Ver 
Más”, donde el sistema mostrará una tabla con una descripción detallada de lo 
mostrado en las Gráficas. Además, toda la información del módulo se puede 
exportar haciendo uso del menú de opciones adicionales que acompañan cada 
gráfica y tabla. 
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Análisis de OTs | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/5997840-analisis-de-ots 

 
En este módulo se podrá analizar en detalle toda la gestión de órdenes de 
trabajo en la plataforma, ya que se contará con un consolidado grafico de OTs 
programadas vs finalizadas, tablas de calificaciones e información detallada de 
cada una de las OTs que han sido finalizadas. 

 

 
Además, que en cada apartado del módulo contarás con filtros avanzados y 
opciones adicionales para poder realizar análisis menores y realizar 
exportaciones. 
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Barra de filtros en Análisis de Solicitudes 
 help.fracttal.com/es/articles/5998129-barra-de-filtros-en-analisis-de-solicitudes 

 
En la parte superior de la ventana encontrarás una barra en todo momento la cual permitirá 
realizar filtros de búsqueda para las siguientes opciones: 

 

 
Filtro de Ubicado en o es Parte de 
Teniendo en consideración que en Fracttal los activos se pueden agregar y estructurar de 
manera organizada en una vista árbol, el filtro de “Ubicado en o es Parte de” permite realizar 
la búsqueda de los activos contenidos por debajo del activo al que se aplica el filtro. 

 
Por ejemplo: Si en nuestra base contamos con una ubicación principal llamada Empresa 
Matriz, la cual contiene como sub-ubicaciones la Planta 1 y Área de materia prima, que a su 
vez contiene bandas transportadoras como equipos (ver imagen). Si aplicamos el filtro sobre 
la Empresa Matriz, el sistema nos mostrará la información asociada a los activos que 
contiene dicha ubicación (Planta1- Área de materia prima y bandas transportadoras). 
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Entendiendo su funcionalidad, para aplicarlo solo se debe hacer clic en el filtro 
 

Luego el sistema mostrará una lista con todos los activos (ubicaciones y equipos) para que 
pueda ser seleccionado según la localización que se desee analizar y mostrar. 
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Filtro de fechas 
Filtro que permite seleccionar distintos rangos de fechas a mostrar. Para ello, se debe hacer 
clic en la fecha y luego el sistema mostrará todas las opciones disponibles 
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Mes Actual: Permite visualizar la información del mes en curso. 
 

1 Mes: Permite visualizar la información de solo un mes (se contabiliza de manera 
regresiva desde día en curso hasta el mes). 

 

6 Meses: Permite visualizar la información de los últimos 6 meses (se contabiliza de 
manera regresiva desde día en curso, hasta los 6 meses). 

 

Año Actual: Permite visualizar la información del año en curso. 
 

1 Año: Permite visualizar la información del todo un año (se contabiliza de manera 
regresiva desde día en curso, hasta el año). 

 

Rango de fechas: Permite seleccionar el rango de fechas especifico que se desea 
evaluar. 
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¿Cómo ingresar al módulo de Análisis de Solicitudes? 
 help.fracttal.com/es/articles/5998102-como-ingresar-al-modulo-de-analisis-de-solicitudes 

 
Para ingresar solo se debe ingresar al menú principal y buscar el módulo de 
“Inteligencia de Negocio”. 

 

Al hacer clic se desplegarán todos los submódulos asociados y en donde se 
debe hacer nuevamente clic en “Análisis de Solicitudes” para que finalmente 
se muestre la ventana con la sección de análisis de solicitudes. 

404

https://help.fracttal.com/es/articles/5998102-como-ingresar-al-modulo-de-analisis-de-solicitudes
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Dashboard en Análisis de Solicitudes 
 help.fracttal.com/es/articles/5998112-dashboard-en-analisis-de-solicitudes 

 
El dashboard que se encuentra en el módulo de análisis de solicitudes, 
corresponde a una de las 3 pestañas que conforman el módulo. En el 
dashboard se encuentra una seria de indicadores gráficos y numéricos que 
permitirán examinar rápidamente los siguientes aspectos en la gestión de 
solicitudes de trabajo: 

 

1. Gráfico de barras comparativas de la cantidad de solicitudes de trabajo 
reportadas vs las solucionadas, junto a la línea de tendencia. 

 
2. La totalización de las solicitudes de trabajo que han sido creadas, 

resueltas y no resueltas. 

3. Gráfico de anillos del total de solicitudes de trabajo en función a sus 
estados actuales 

4. El cálculo promedio de respuestas asociadas a la gestión de solicitudes. 
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Análisis de Solicitudes: Calificación por responsable 
 help.fracttal.com/es/articles/5998119-analisis-de-solicitudes-calificacion-por-responsable 

 
En esta pestaña se podrá tener una trazabilidad total de la cantidad y 
calificación que ha obtenido cada uno de los responsables asociados a las 
solicitudes de trabajo reportadas en la plataforma. 

 

En donde, también se contará con otras opciones de filtrado para facilitar del 
análisis según lo requerido. 

407

https://help.fracttal.com/es/articles/5998119-analisis-de-solicitudes-calificacion-por-responsable
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Análisis de Solicitudes: Activos reportados 
 help.fracttal.com/es/articles/5998127-analisis-de-solicitudes-activos-reportados 

 
En esta pestaña se podrá saber de forma rápida el listado con los activos que 
han presentado solicitudes de trabajo, así como el conteo de la cantidad de 
solicitudes de cada uno de estos activos. Este tipo de análisis es de suma 
importancia, ya que permite identificar cuáles son los activos que han 
presentado mayor cantidad de eventos por los que se les ha levantado una 
solicitud de trabajo no planificada. 

 

En donde, también se contará con otras opciones de filtrado para facilitar del 
análisis según lo requerido. 
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Análisis de solicitudes | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/5998086-analisis-de-solicitudes 

 
En este módulo se podrán analizar y tener una trazabilidad total de las 
solicitudes de trabajo que han sido reportadas y gestionadas en la plataforma. 

 

Acá encontrarás submódulos compuestos de las siguientes pestañas: 
 

Dashboard 
 

Calificación por Responsable 
 

Activos Reportados 
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Fracttal BI | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/5998295-fracttal-bi 

 
En este módulo se podrán crear tableros personalizados compuestos por 
información gráfica genera a partir de distintos tipos widgets, esto con el objeto 
de poder mejorar la forma de interpretar y analizar en detalle la información 
gestionada en los otros módulos de la plataforma. 

 

Watch Video At: https://youtu.be/P8-GzTHGMBk 
 

Nota: El módulo de Fracttal BI está incluido en todos los planes comerciales 
de Fracttal y tendrá por defecto 2 dashboards, en los cuales se podrán agregar 
hasta 6 gráficas o widgets en cada uno. En caso de que se requieran agregar 
una mayor cantidad de dashboards o widgets, se tendrá que contratar como 
Add-On o funcionalidad adicional. 

También te puede interesar: 

¿Cómo se utiliza Fracttal BI? 
¿Qué son los widgets en Fracttal BI? 
¿Cómo agregar un panel o dashboard en Fracttal BI? 
¿Cómo agregar un widget a un panel o dashboard en Fracttal BI? 
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¿Cómo ingresar al módulo de Fracttal BI? 
 help.fracttal.com/es/articles/5998315-como-ingresar-al-modulo-de-fracttal-bi 

 
Para ingresar solo se debe ingresar al menú principal y buscar el módulo de 
“Inteligencia de Negocios”. 

 

Al hacer clic se desplegarán todos los submódulos asociados y en donde se 
debe hacer nuevamente clic en “Fracttal BI” para que finalmente se muestre la 
ventana con el dashboard. 
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¿Cómo agregar un panel o dashboard en Fracttal BI? 
 help.fracttal.com/es/articles/5998317-como-agregar-un-panel-o-dashboard-en-fracttal-bi 

 
Para agregar un panel primero debes ingresar al módulo de “Fracttal BI” para 
luego hacer clic en la opción de “seleccionar o crear paneles” 
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Una vez que se haga clic, el sistema mostrará una nueva ventana con la 
opción de agregar, al hacer clic el sistema abrirá una nueva ventana en la que 
se debe agregar la descripción y rango de fechas (este rango es el que se 
tendrán en cuenta en el análisis) del dashboard o panel que deseamos 
agregar. 
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Finalmente, una vez completada la información se debe hacer clic en la opción 
de guardar para que el sistema efectué los cambios realizados. 
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Nota: Dependiendo el plan contratado, se tendrá la opción de poder agregar 
otros dashboard, así como marcar la opción favorita. 
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¿Qué son los widgets en Fracttal BI? 
  help.fracttal.com/es/articles/5998320-que-son-los-widgets-en-fracttal-bi 

 
Los widgets son los distintos gráficos o tablas que pueden ser agregados en 
los paneles del módulo de Fracttal BI. 

 

Existen diferentes tipos de widgets que permiten detallar y analizar la 
información gestiona en la plataforma de distintas formas. A continuación, se 
mencionan los diferentes tipos de widgets que pueden ser agregados a un 
panel: 

 

Área 
 

Línea 
 

Barra 
 

Torta 
 

Zona polar 
 

Radar 
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Barra radial 
 

Caja 
 

Burbujas 
 

Vela 
 

Mapa de calor 
 

Dispersión 
 

Línea de tiempo 
 

Árbol 
 

Tabla 
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help.fracttal.com/es/articles/5998328-como-agregar-un-widget-a-un-panel-o-dashboard-en-fracttal-bi 

¿Cómo agregar un widget a un panel o dashboard en 
Fracttal BI? 

 
Para agregar un widget solo se debe hacer clic en la opción de agregar que aparecerá en la 
pantalla. 

 

Nota: en caso de que no se haya creado aun ningún widget, el sistema mostrara ventana 
adicional con la opción de poder agregar un widget (tiene la misma función que la opción de 
agregar) 
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Una vez se haga clic en la opción de agregar, el sistema mostrará una nueva ventana en la 
que debemos establecer el nombre y tipo de widget de deseamos agregar como paso 
número 1 y luego hacer clic en siguiente. 
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Luego, se habilitará el paso número 2 donde debemos elegir la fuente de datos u origen de 
los valores que alimentarán la gráfica. 
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Una vez sé que haga clic en la opción de agrega fuente de datos, el sistema mostrara una 
nueva ventana en donde se debe elegir entre los distintos tipos de fuentes existentes para 
tomar los datos. Estas fuentes son las siguientes: 

 

Tareas pendientes: Muestra toda la data proveniente de las tareas pendientes. 
 

Ordenes de trabajo: Muestra toda la data proveniente de las de ordenes de trabajo. 
 

Mis solicitudes: Muestra toda la data proveniente de las solicitudes de trabajo. 
 

Lectura de un medidor: Muestra toda la data proveniente de los medidores 
asociados a los activos. 

 

Plan de tareas: Muestra toda la data proveniente de las subtareas asociadas a las 
órdenes de trabajo. 
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Luego se seleccionar la fuente de datos deseada, el próximo es agregar el nombre de la 
serie y completar los parámetros asociados al tipo de widget que se haya elegido en el paso 
1, para luego dar clic en aceptar. 
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Nota: Los parámetros dependerán del tipo de widget seleccionado, así como del origen de 
la fuente de los datos. 

Una vez completados todos los pasos se tiene la opción de poder agregar otra fuente de 
datos (lo cual consiste en solapar distintos widgets en un mismo gráfico, como por ejemplo, 
visualizar la lectura de diferentes medidores en un mismo gráfico) o finalizar por completo el 
proceso de manera que el sistema genere la gráfica en cuestión. 
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Al hacer clic en finalizar, se habrá generado la gráfica y solo quedará hacer clic en la opción 
de guardar para que se guarden los cambios realizados en el dashboard. 

431



11/12  

 

432



12/12  

 

433



 

¿Cómo se utiliza Fracttal BI? 
 help.fracttal.com/es/articles/6109754-como-se-utiliza-fracttal-bi 

 
Fracttal BI es una herramienta que permite crear tableros personalizados que contienen 
widgets. En los widgets podemos crear de una manera personalizada gráficas con 
diferentes fuentes de datos como tareas pendientes, lecturas del medidor, planes de tareas, 
mis solicitudes y ordenes de trabajo. 

 

 
Existen diferentes tipos de gráficas: área, línea, columna, barra, torta, zona polar, radar, 
barra radial, caja, burbuja, vela, mapa de calor, dispersión, línea de tiempo, árbol y tabla. La 
elección del tipo de gráfica dependerá en gran medida de la fuente de datos a analizar. 
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Para realizar un ejemplo, graficarémos las temperaturas de entrada y salida de una torre de 
refrigeración a lo largo del tiempo. Lo primero es crear el panel, definir una descripción y un 
rango de tiempo predeterminado. 
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Agregamos un nuevo widget. 
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Seleccionamos un nombre de la gráfica y tipo de gráfica. 
 

 
Agregamos la fuente de datos. 
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Una vez definimos las fuentes de datos finalizamos. 
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Luego, podemos definir el tamaño de nuestro widget y guardamos los cambios, de esta 
manera hemos finalizado la creación del widget en Fracttal BI. 
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Fracttal BI - Gráficos predeterminados 
 help.fracttal.com/es/articles/6997660-fracttal-bi-graficos-predeterminados 

 
Fracttal BI es un módulo que permite crear diferentes tipos de informes según 
la necesidad de cada usuario. Es posible obtener diferentes gráficos 
combinando las múltiples variables que se tienen en Fracttal One, esta 
información permite obtener un análisis compacto de las diferentes 
trazabilidades, permitiendo de manera practica conocer los estados de la 
gestión y a partir de esto tomar todas las decisiones que vayan en pro del 
mejoramiento continuo. 

 
Para realizar estos informes se deben completar diferentes campos que 
permitan ilustrar los datos de manera correcta y sencilla. Ahora se cuenta con 
una nueva funcionalidad conocida como gráficos predeterminados donde se 
ofrecen las gráficas más comunes y de mayor relevancia para la mayoría de 
usuarios, de esta manera se agiliza aún más la generación de informes, ya 
que según el tipo de gráfica y la fuente de datos se podrá obtener la 
información de manera predeterminada. 

 
Procedimiento para generar gráficos predeterminados 

 
1. Ingresar al submódulo Fracttal BI 
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2. Ingresar al dashboard donde se desea crear el nuevo grafico y seleccionar 
nuevo widget o dar clic en el icono (+) 

 

3. Asignar un nombre a la gráfica y seleccionar la opción Gráficos 
Predeterminados y dar clic al botón Siguiente 
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4. Seleccionar el Tipo de gráficos y la Fuente de Datos, de esta manera se 
filtrarán las opciones compatibles. 

 

También se tiene la posibilidad de seleccionar directamente el tipo de grafico 
entre las opciones, donde se detalla e ilustra el tipo de gráfico y la fuente de 
datos 
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5. Dar clic en el botón Finalizar 
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¿Qué es el disco virtual? y ¿cómo ingresar al módulo? 
 help.fracttal.com/es/articles/6000367-que-es-el-disco-virtual-y-como-ingresar-al-modulo 

 
El Disco Virtual es un módulo en donde se podrán crear carpetas y subir 
archivos digitales de forma que siempre estén disponibles al ingresar a tu base 
y así poder utilizarlo como adjuntos en tus planes de tareas. 

 

 
¿Cómo ingresar al módulo de Disco Virtual? 
Para ingresar al Disco Virtual solo se debe desplegar el menú que encontrarás 
en la parte superior izquierda de la barra principal de la plataforma y hacer clic 
en “Disco Virtual” 
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A hacer clic, se abrirá una nueva ventana en donde se encuentran todas las 
carpetas y archivos alojados en el disco virtual. 
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¿Cómo agregar información al disco virtual? 
 help.fracttal.com/es/articles/6000381-como-agregar-informacion-al-disco-virtual 

 
Para agregar información solo se debe hacer clic sobre el símbolo de agregar 
que encuentra en la parte inferior derecha de la ventana 

 

Al hacer clic, se abrirán las opciones para agregar una nueva carpeta o un 
nuevo archivo. 
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En caso de que se elija la opción de agregar una nueva carpeta, el sistema 
mostrará una ventana en donde se solicita el nombre de la carpeta para 
agregarla al sistema. 
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Para agregar archivos tipo imágenes, documentos, etc., se debe hacer clic en 
la opción de nuevo archivo (estando en la carpeta destino para que quede 
cargado en dicha ubicación), luego de hacer clic, el sistema mostrará una 
ventana en donde se permite arrastrar o seleccionar el archivo en cuestión. 
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help.fracttal.com/es/articles/6000391-como-renombrar-o-eliminar-archivos-y-carpetas-en-el-disco-virtual 

¿Cómo renombrar o eliminar archivos y carpetas en el 
Disco Virtual? 

 
Para renombrar o eliminar un archivo o carpeta se debe seleccionar el 
documento en cuestión para que el sistema habilite una barra, en donde 
podrás seleccionar la opción de eliminar o renombrar según corresponda. 

 

 
En caso de que selecciones la opción de editar, el sistema mostrará una nueva 
ventana en donde podrás modificar el nombre del archivo o carpeta y luego 
guardar los cambios realizados. 
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Solicitudes de trabajo y ¿cómo ingresar al módulo? 
 help.fracttal.com/es/articles/6000885-solicitudes-de-trabajo-y-como-ingresar-al-modulo 

 
En este módulo los usuarios de la plataforma podrán reportar incidencias a 
través de solicitudes de trabajo, las cuales podrán ser diligenciadas y 
administradas en la plataforma según correspondan. 

 

 
¿Cómo ingresar al módulo de Solicitudes de Trabajo? 
Para ingresar al módulo de solicitudes de trabajo, se debe buscar el módulo en 
el menú superior izquierda de la barra principal de la plataforma y hacer clic en 
“Solicitudes” y luego en “Solicitudes de Trabajo” 
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Al hacer clic, se abrirá una nueva ventana con todas las solicitudes de trabajo 
que han sido realizadas en el sistema con sus correspondientes estados. 
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Los estados en los que se puede encontrar una solicitud son los siguientes: 
 

Abierta: Estado en el que la solicitud aún no ha sido atendida. 
 

En proceso: Estado en el que la solicitud se encuentra en ejecución o 
planificación, pero aún no se ha ejecutado en una OT. 

 

OT en Proceso: Estado en el que se encuentra una solicitud una vez 
haya sido planificada y convertida en OT. 

 

Resuelta sin OT: Estado en el que la solicitud ya fue resuelta sin 
haberse generado una OT. 

 

Cancelada: Estado en el que se encuentra una solicitud que ha sido 
cancelada. 

 

Resuelta con OT: Estado en el que la solicitud ya fue resuelta a través 
de una OT. 

 

En espera de una OT: Estado en donde la solicitud ha sido enviada al 
módulo de tareas pendientes y se encuentra en espera para ser 
ejecutada en una OT. 

 

OT en Revisión: Estado en el cual la solicitud ya fue generada como OT 
y se encuentra en revisión. 
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OT Cancelada: Estado en el cual la solicitud fue generada en una OT, la 
cual fue cancelada posteriormente. (En este caso las tareas asociadas a 
la OT regresan a Tareas Pendientes) 

 

Solicitud eliminada de Tareas Pendientes: Estado en el cual la 
solicitud fue eliminada del módulo de tareas pendientes y debe ser 
planificada nuevamente desde el módulo de solicitudes de trabajo. 

 

Rechazada: Estado en el que se encuentra una solicitud que fue 
rechazada. 
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¿Cómo crear una solicitud de trabajo? 
 

 help.fracttal.com/es/articles/6001171-como-crear-una-solicitud-de-trabajo 

 
En la plataforma existen dos maneras de realizar una solicitud de trabajo, la primera es 
realizándola directamente desde el módulo de solicitudes de trabajo y la segunda opción 
es añadirla desde el botón de acción rápida que se encuentra en la barra principal de la 
plataforma. 

 
Desde el módulo de solicitudes de trabajo: 

 

Para agregar una nueva solicitud de trabajo se debe hacer clic en el símbolo de agregar 
que se encuentra en la parte inferior derecha de la plataforma. 

 

Luego de hacer clic en agregar, se abrirá una nueva ventana en donde el solicitante debe 
completar toda la información necesaria en la pestaña “General” para así detallar la 
solicitud que desea reportar en el sistema. 
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La información que se puede agregar al reportar una solicitud de trabajo es la siguiente: 
 

Creado por: Nombre del perfil de la persona que levanta la solicitud, este nombre 
es tomado directamente de la cuenta de acceso registrada en el sistema de dicha 
persona. 

 

Fecha de creación: Fecha en la cual se está reportando la solicitud en el sistema. 
 

Descripción solicitud: Descripción corta de identificación de la solicitud. 
 

¿Conoce el activo?: Opción que permite al usuario que reporta la solicitud indicar 
si conoce el nombre el activo en cuestión (esta opción se puede establecer como 
obligatoria en el módulo de Configuración-OTs). 

 

Activo: Nombre o identificación del activo asociado a la solicitud de trabajo en el 
sistema. 

 

Observaciones: Descripción detallada de la solicitud de trabajo. 
 

Fecha del incidente: Fecha en la cual ocurrió el incidente por el cual se está 
levantando la solicitud de trabajo (esta fecha no necesariamente debe coincidir con 
la fecha en la cual se reporta la solicitud en el sistema). 

 

Es urgente: Opción en donde se establece en grado de criticidad de la solicitud 
como urgente. 

 

Imagen: Imagen o fotografía en donde se ilustra la solicitud de trabajo reportada. 
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Adicionalmente, el sistema permite agregar información avanzada a la solicitud de 
trabajo en donde se puede detallar lo siguiente: 

 

Referencia: Nombre o código referencial que se le puede agregar a la solicitud. 
 

Localización: Opción que permite establecer la geolocalización del sitio en donde 
se levantó la solicitud (esta información se toma del sistema de GPS del dispositivo 
utilizado para levantar la solicitud). 

 

Grupo: Catálogo en donde se puede crear grupos de colores que pueden ser 
utilizados para ser asignados a las solicitudes. (La configuración de los nombre y 
colores de dichos grupos se realiza desde el módulo de Configuración-catálogos). 

 

Clasificación 1 y 2: Corresponde a campos libres que deja la plataforma para que 
completen según sea requerido. (La configuración se realiza desde el módulo de 
Configuración-catálogos). 

 

Palabras claves (Selección Múltiple): Catálogo en donde se puede establecer 
palabras claves de identificación al momento de crear una solicitud de trabajo. (La 
configuración se realiza desde el módulo de Configuración-catálogos). 

 
Nota: Es posible establecer cuáles campos son obligatorios al abrir una solicitud en 
Fracttal One. Para esto, se debe entrar en el menú de configuraciones, en el submenú 
'módulos - solicitudes de trabajo' y realizar los ajustes correspondientes. Para mayores 
informaciones, consultar el artículo Configuraciones - solicitudes de trabajo. 

 
Finalmente, luego de completar la información necesaria quedará generada la solicitud, 
la cual posteriormente debe ser gestionada según corresponda 
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Desde el botón de acción rápida 
 

La acción rápida es un botón que siempre encontraremos disponible en la barra principal 
de la plataforma. Para ello, solo debes hacer clic en dicha opción y luego en solicitud de 
trabajo. 
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Luego de hacer clic, se abrirá una nueva ventana en donde se debe realizar el mismo 
procedimiento anterior para completar y generar la solicitud de trabajo. 
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¿Cómo editar una solicitud de trabajo ya creada? 
 help.fracttal.com/es/articles/6001192-como-editar-una-solicitud-de-trabajo-ya-creada 

 
Para editar una solicitud de trabajo ya creada, solo se debe seleccionar la 
solicitud en cuestión para que el sistema habilite una barra con la opción de 
editar. 

 

Al hacer clic, se abrirá la solicitud en donde se podrá editar la información 
contenida tanto en la pestaña de General, como en la de Estados de la 
Solicitud y Adjuntos. 
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help.fracttal.com/es/articles/6001355-como-gestionar-y-convertir-una-solicitud-de-trabajo-en-ot 

¿Cómo gestionar y convertir una solicitud de trabajo en 
OT? 

 
Una vez generada una solicitud, el sistema permite gestionar dicha solicitud a través de una 
tarea no planificada, para ello se debe hacer en el símbolo de agregar. 

 

Luego al hacer clic se habilitará una nueva ventana, en donde se debe completar toda la 
información correspondiente a la tarea no planificada que puede ser enviada a tarea 
pendientes (para ser programada posteriormente) o generada como una nueva orden de 
trabajo. 

Para ello, deben establecer 4 pasos antes de gestionar la tarea: 
 

Activos: Información asociada al activo y estado de este. 
 

Tarea: Información asociada a la tarea no planificada. 
 

SubTareas: Listado con las subtareas o check-list (paso a paso) que se debe cumplir 
para completar de manera satisfactoria la tarea. 
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Recursos: Recursos a utilizar en la ejecución y cumplimiento de la tarea. 
 
Paso 1: 

 

 

Fallo el activo: Opción en donde se puede indicar si la tarea no planificada involucra 
la falla del activo. 

 

Tipo de falla: Catálogo con los tipos de fallas asociados a los activos 
 

Causa de falla: Catálogo con las causas que pueden provocar las fallas de los 
activos. 

 

Método de detección de falla: Catálogo con los métodos de detección por los que se 
puede identificar una falla. 

 

Severidad de la falla: Listado con las opciones de jerarquización de la falla según su 
severidad. 

 

Tipo de daño causado: Listado con opciones predeterminadas para identificar el tipo 
de daño causado por la falla del activo. 

470



3/8 

 

Tiempo de interrupción a otros activos: Tiempo en el cual la falla afecta de manera 
directa a otros activos. 

 

Activo Fuera de servicio: Estado en el cual el equipo se encuentra detenido por una 
falla funcional. Este campo es de suma importancia, ya que al activarlo se debe 
colocar la fecha y hora desde que se detuvo el equipo (dicho tiempo es el que se toma 
para uno de los indicadores de disponibilidad en el módulo de Inteligencia de 
Negocios). 

 
Paso 2: 

 

 

Descripción de la Tarea: Detalle corto en donde se especifica la tarea en cuestión. 
 

Nota: Campo libre en donde se puede agregar algún detalle de la tarea. 
 

Tipo de Tarea: Catálogo con todos los tipos de tareas registrados en el sistema. 
 

Clasificación 1 y 2: Corresponde a campos libres que deja la plataforma para que se 
completen y den una clasificación adicional a la tarea. 

 

Prioridad: Listado en donde se clasifica la tarea según su prioridad. 
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4/8 
 

Duración Estimada: Duración de tiempo teórica que tomaría realizar la tarea (el 
tiempo real se registra directamente en la OT). 

 

Número de Solicitud: Correlativo de identificación de la solicitud que genera la tarea 
no planificada. 

 

Este trabajo ya fue realizado: Opción que permite identificar en el sistema si la tarea 
ya fue ejecutada o no. 

 

Opciones: Opciones disponibles para gestionar la tarea no planificada a través de una 
OT (hay que agregar al responsable de la OT) o Tarea pendiente (hay que agregar la 
fecha en el cual se programará dicha tarea). 

 
Paso 3: 
En este paso de deben agregar las subtareas asociadas, para ello hay que hacer clic en el 
símbolo de agregar que se encuentra en la parte inferior derecha de la plataforma y luego 
agregar las subtareas según corresponda. 
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5/8 
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6/8 
 

Paso 4: 
En este último paso se pueden agregar los recursos asociados a la tarea no planificada, en 
donde pueden agregar: Inventarios, Recursos Humanos, Servicios, Inventarios (No 
Catalogados), Servicios (No Catalogados). 
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7/8 
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8/8 
 

Luego al finalizar la gestión de la tarea no planifica, se puede observar el cambio de estado 
de la solicitud y el correlativo de la OT generada (en caso de que se eligiera esta opción 
para gestionar la tarea). 
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Contenido del módulo 
 help.fracttal.com/es/articles/6010704-como-acceder-al-modulo-de-configuracion-y-contenido-del-modulo 

Para acceder al módulo se debe ingresar al menú de opciones que se encuentra en la 
barra superior derecha de la plataforma y desplegar las opciones disponibles en dicho 
menú, luego se debe hacer clic en la opción de “Configuración” 
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Finalmente, al dar clic se tendrá acceso a la ventana de configuración de la plataforma: 

Una vez haya ingresado al módulo de configuración, se mostrará una serie de 
submódulos que permitirán establecer todas las configuraciones necesarias en la 
plataforma, para así dar un uso correcto de la herramienta según las condiciones propias 
de cada gestión. 
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Los submódulos que se hallarán en configuración son los siguientes: 
 

General 
 

Cuentas de Usuarios 
 

Calendario Laboral 
 

Módulos 
 

Fnanciero 
 

Catálogos Auxiliares 
 

Gestion Documental 
 

Log de Transacciones 
 

Seguridad 
 

Conexiones API 
 

Portal de Invitados (add-on) 
 

Cuenta 
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¿Cómo seleccionar una moneda? | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/6014267-como-seleccionar-una-moneda 

 
Para seleccionar la moneda principal en la que se realizaran las transacciones 
en la base, solo se debe dar clic en moneda. 

 

 
Luego, el sistema abrirá una nueva ventana en donde se desplegará el 
catálogo de monedas registradas en la plataforma. 
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Finalmente, solo se debe seleccionar la moneda que se desee elegir y luego 
hacer clic en guardar. 
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Nota: El catálogo de monedas se debe agregar directamente desde el 
Submódulo de Financiero. 
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Módulo General | Fracttal One 
help.fracttal.com/es/articles/6014245-modulo-general 

En este submódulo podrás registrar los datos principales de tu propia 
empresa, tales como: 

Código: Identificador fiscal de tu empresa. 

Nombre: El nombre de tu empresa. 

Email: Correo electrónico principal de tu empresa. 

Moneda: Moneda principal en la cual tu empresa realiza sus 
transacciones. 

Dirección, Ciudad, Departamento / Estado / Región, País, Código de 
Área: Datos de la dirección principal de tu empresa. 

Latitud, Longitud: Geolocalización de tu empresa (también, se puede 
hacer uso de Google Maps para encontrar la geolocalización de tu 
empresa). 
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Telf. Principal, Telf. Secundario, Teléfono SMS: Teléfonos asociados a 
tu empresa. 

Idioma: Idioma principal y predeterminado de tu base. Se debe elegir 
entre las tres opciones disponibles (Ingles (EE.UU.), Español, Portugués 
(Brasil).Es importante definir el idioma, ya que en función a ello pueden 
variar las notificaciones enviadas por la plataforma y el idioma de estas. 

Valores de Existencias: Manera en la cual se pondera y calculan los 
costos totales de los ítems de tus almacenes. 

Página Web: Pagina web de tu empresa. 

Logo: Logotipo o imagen que representa a tu empresa, esta imagen se 
verá reflejada en todos los documentos impresos del sistema (tales 
como, ordenes de trabajo, fichas de activos, órdenes de compra, etc). 
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¿Cómo agregar o editar un logo? 
  help.fracttal.com/es/articles/6014257-como-agregar-o-editar-un-logo 

Para ver, agregar o eliminar el logotipo de la empresa, solo se debe hacer clic 
en el símbolo de agregar que se encuentra en el espacio designado para la 
imagen (lado superior izquierdo de la ventana). 
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Luego de hacer clic en la opción deseada, se abrirá una ventana en donde se 
podrá editar la imagen a utilizar (acá se puede simplemente arrastrar la 
imagen o hacer clic para examinar entre las carpetas de tu computador). 

Una vez que se haya subido la imagen, se debe concluir el proceso haciendo 
clic en el botón de guardar. 
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¿Cómo desbloquear una cuenta de usuario en Fracttal? 
  help.fracttal.com/es/articles/6467623-como-desbloquear-una-cuenta-de-usuario-en-fracttal 

Para desbloquear una cuenta de usuario en Fracttal, debes asegurarte que 
posees una cuenta tipo administrador, de esta forma tendrás la posibilidad de 
desbloquear las cuentas de acceso que hayan sido bloqueada por múltiples 
intentos fallidos de contraseña. 

1. Ir al módulo de Configuración > Cuentas de usuario:
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2. Luego, aplicar un filtro de búsqueda para encontrar rápidamente las
cuentas que se encuentren bloqueadas:
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3. Luego, una vez identificada la cuenta que se encuentra bloqueada se
debe ingresar en la misma, para poder visualizar un apartado de
"Acciones" donde se muestra la opción "Desbloquear".
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4. Finalmente, una vez que se haga clic en "Desbloquear" se debe guardar
los cambios realizados para que la cuenta pueda tener nuevamente
acceso a la base.
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¿Qué hacer si mi cuenta ha sido bloqueada? 
  help.fracttal.com/es/articles/6420818-que-hacer-si-mi-cuenta-ha-sido-bloqueada 

Si tu empresa tiene configurada la opción de seguridad de contraseñas, es 
posible que tu cuenta de acceso pueda ser bloqueada luego de realizar varios 
intentos fallidos al tratar de ingresar tu contraseña de manera errada. 

En estos casos, debes comunicarte directamente con el administrador de la 
cuenta 

Fracttal de tu empresa, en vista que es la única persona que posee los 
permisos 

dentro de la base para desbloquear tu cuenta y darte acceso. 

Nota: Debido a la seguridad de la información de nuestros clientes, equipo de 
Soporte de Fracttal ([email protected]) no posee los permisos para habilitar, 
desbloquear o crear cuentas de usuarios en las bases de nuestros clientes, 
por lo que no será posible ayudarte de manera directa desde nuestros canales 
de soporte. 

También te interesará: 

¿Cómo desbloquear un usuario de Fracttal si soy un Admin de la cuenta? 
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¿Ha quedado contestada tu pregunta? 
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¿Cómo agregar una cuenta de usuario? 
  help.fracttal.com/es/articles/6014311-cuenta-de-usuarios-y-como-agregar-una-cuenta-de-usuario 

En este submódulo se podrá configurar y establecer las cuentas de acceso, al igual que los 
permisos y restricciones que tendrán cada uno de los usuarios en la plataforma, según sus 
funciones y localización en el sistema. 

Para agregar una nueva cuenta de usuario, solo se debe hacer clic en el símbolo de agregar 
que se encuentra en la parte inferior derecha de la plataforma. 
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Luego se abrirá una nueva ventana, en donde se debe completar la información 
correspondiente a la cuenta de usuario que se desea agregar al sistema. 
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Donde los parámetros solicitados son los siguientes: 

Tipo de usuario: Opción que permite identificar si la cuenta que se desea agregar 
corresponde a un recurso humano propio de la empresa o a un tercero externo. 

Nombre, Email: Catálogo en donde se muestran todos los recursos humanos o 
terceros que han sido registrados en la plataforma y que se les pueden asignar una 
cuenta de usuario. 

Perfil: Corresponde al tipo de perfil o rol que tendrá la cuenta de usuario dentro de la 
plataforma. 

Grupo de permisos: Catálogo de los diversos grupos de permisos que se le pueden 
asignar a los perfiles de usuarios según corresponda. 

Solo mostrar activos asociados a: Opción que permite localizar a la cuenta de 
usuarios, teniendo en consideración la jerarquía y restricciones que esto representa 
para la visualización de activos dentro de la plataforma. 

Otras opciones: Funciones adicionales para la configuración de la cuenta de usuario. 
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Finalmente, luego de completar los campos solicitados se debe hacer clic en el botón de 
guardar que encontrarás en la parte superior derecha de la ventana, para que quede 
registrada la cuenta de usuarios en la plataforma. 
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Tipos de perfiles de usuarios 
help.fracttal.com/es/articles/6014320-tipos-de-perfiles-de-usuarios 

En Fracttal existen 6 tipos de perfiles de usuarios que se distinguen por las diversas 
acciones que pueden realizar dentro de la plataforma. A continuación, se hace una 
descripción de estos 6 tipos de perfiles: 

Perfil Administrador: Este tipo de perfil como su nombre lo indica no requiere de un 
grupo de permisos, ya que al ser administrador no tendrá ningún tipo de restricción. 

Perfil Técnico: Este tipo de perfil requiere de un grupo de permisos y tiene como 
característica principal, que las personas que cuentan con este tipo de perfil solo 
podrán visualizar la ordenes de trabajo en donde ellos figuren como responsables, 
excluyendo de esta forma la visualización de otras ordenes de trabajo pertenecientes a 
otros usuarios. 
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Perfil Técnico Limitado: Este tipo de perfil está diseñado, para aquellas empresas 
que cuentan con gran número de técnicos que solo deben completar sus propias OT's. 
Razón por la cual, esté perfil solo tiene la opción de completar OTs y levantar 
solicitudes de trabajo. Además, no se requiere de grupos de permisos debido a que los 
trae por defecto. 

Perfil Personalizado: Este tipo de perfil depende de los grupos de permisos que le 
sean asignados, pero tiene la ventaja de poder visualizar tanto las ordenes de trabajo 
que le son asignadas a él como responsable, al igual que la de los otros usuarios que 
se encuentran en la plataforma. 

Perfil de solo lectura: Corresponde a las cuentas que solo tienen permitido visualizar 
los módulos de la plataforma sin poder realizar ningún tipo de edición, pero que 
también pueden tener la capacidad de generar solicitudes de trabajo. Este tipo de 
cuenta esta pensado, para aquellas personas que no van a interactuar a manera de 
edición sobre la plataforma, pero si requieren monitorear la información contenida en 
ella. Por ejemplo: gerentes, algunos tipos de supervisores, clientes que requieren 
monitorear la gestión contratada, etc. 

Perfil de solicitudes: Corresponde a las cuentas que solo serán utilizadas para 
levantar incidencias o realizar solicitudes de trabajo. Este tipo de cuenta esta 
idealizada para personas que no interactúan en el mantenimiento, pero si son capaces 
de solicitar trabajos al departamento de mantenimiento. Por ejemplo: supervisores de 
producción, operadores de equipos, clientes a los cuales se les brinda algún servicio, 
etc. 

Nota: Los perfiles de solicitudes y de solo lectura son de cantidad ilimitada, mientras que los 
perfiles administrar, técnico y personalizado están sujetas al plan contratado en la 
plataforma. Por otro lado, el perfil tipo técnico limitado se comercializa como usuarios 
adicionales. 
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¿Cómo localizar una cuenta de usuario? 
  help.fracttal.com/es/articles/6014324-como-localizar-una-cuenta-de-usuario 

Para localizar una cuenta de usuario, solo se debe seleccionar el perfil para 
editarlo y luego hacer clic sobre la opción de localización. 
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Al hacer clic, se desplegarán las opciones correspondientes a las ubicaciones 
creadas previamente en el modulo de activos, en donde se podrá localizar la 
cuenta en cuestión. 
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Finalmente, debes hacer clic en el botón de guardar que encontrarás en la 
parte superior derecha de la ventana, para que queden registrados los 
cambios realizados. 

Nota: Una vez se tengan creados los activos tipo ubicación en el módulo de 
activos, se pueden localizar las cuentas de usuario a dichas ubicaciones. Hay 
que tener en consideración que las cuentas que son localizadas tienen ciertas 
restricciones de visualización ya que, al ser localizada una cuenta de usuario, 
solo podrá visualizar la información contenida en niveles jerárquicos por 
debajo de donde se encuentre localizada. 
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¿Cómo agregar/crear grupos de permisos? 
  help.fracttal.com/es/articles/6014331-como-agregar-crear-grupos-de-permisos 

Para agregar grupos de permisos, primero se debe ingresar a la pestaña de 
“Permisos” para luego hacer clic en la opción de agregar que se encuentra en 
la parte inferior derecha de la ventana. 

Luego de hacer clic, el sistema abrirá una nueva ventana en donde tendrás 
que establecer el nombre que le darás al grupo de permisos que deseas crear, 
al igual que se debe indicar si dicho grupo corresponderá a una cuenta de solo 
lectura o de solicitudes, para finalmente hacer clic en guardar y registrar el 
grupo de permisos creado. 
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Una vez creado el grupo de permisos (sea de solo lectura o no), se deben 
establecer los permisos y restricciones con los que contará dicho grupo. Para 
ello, debes hacer clic sobre el grupo creado. 
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Al hacer clic, el sistema mostrará una ventana en donde se tendrá una serie de 
casillas que te permitirán identificar los módulos y submódulos en los cuales se 
podrán establecer las opciones de ver, agregar, editar, eliminar y generar 
reportes según corresponda al grupo de permisos que desees establecer. 
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help.fracttal.com/es/articles/6014288-calendario-laboral-y-como-establecer-y-editar-dias-laborales-o-festivos 

Calendario Laboral y ¿Cómo establecer y editar días 
laborales o festivos? 

En este submódulo se podrán establecer los días que son laborales en la empresa de 
manera que, si se tiene un mantenimiento calculado para un día no sea laboral, el sistema 
automáticamente se encargará de reprogramar dicha actividad para el próximo día que sea 
laboral. 

¿Cómo establecer días laborales? 

Para establecer los días laborales de tu base en Fracttal, solo se debe hacer clic en la 
categoría de “Días laborales”. Una vez establecido que días serán laborales, se debe hacer 
clic en “Guardar”. 
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¿Cómo agregar días festivos? 

Para agregar días festivos, simplemente se debe hacer clic en el botón de agregar que 
encontrarás en la parte inferior derecha de la pantalla. 
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Al hacer clic se abrirá una nueva ventana que permitirá colocar la descripción y fecha del 
feriado que se desea agregar, al igual que se podrá indicar si dicho día festivo es laboral y/o 
recurrente. Una vez agregada la información del festivo, se debe hacer clic en el botón de 
“Guardar” para terminar el registro del festivo en tu base. 
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Donde los campos a completar son los siguientes: 

Descripción: Nombre del día festivo 

Fecha: Fecha del día 

Día laboral: Especificar si este día es laborable o no. 

Recurrente: Determinar si el día festivo aplica recurrentemente. Es decir, si dicho día 
es aplicable en los próximos años. (Ejemplo: La Navidad que se celebra el mismo día, 
sea cual sea el año en curso) 

¿Cómo editar días feriados? 

Para editar un día feriado ya existente, solo se debe seleccionar el día a modificar y luego el 
sistema mostrara tanto la opción de modificar, como la de eliminar el feriado. Una vez se 
haya realizado la modificación solo se debe darle clic al botón de “Guardar” para que la 
modificación se realice. 
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Ordenes de trabajo | Fracttal One 
help.fracttal.com/es/articles/6014364-ordenes-de-trabajo 

En este apartado se podrán configurar opciones y permisos en las OTs: 

Opciones y permisos: 
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Permitir agregar adjuntos en OTs finalizadas: Fracttal One es un software 
completamente auditable, atendiendo a las normas de calidad más importantes. 
Por este motivo, una vez que la OT está finalizada no es posible cancelarla ni 
realizarle algún tipo de edición. Sin embargo, habilitando este permiso es posible 
agregar adjuntos (notas, links o archivos) a las OTs finalizadas. 

Permitir finalizar o cancelar OTs con requisiciones de material pendientes: De 
forma natural, Fracttal One no permite que una OT con requisiciones de material 
pendientes (quiere decir, que desde el módulo de almacenes no se le ha dado 
salida al material) sea finalizada o cancelada, obligando a que sea realizado el 
proceso respectivo en el almacén. Sin embargo, habilitando este permiso es 
posible finalizar o cancelar una OT en la cual la requisición de material no se haya 
entregado desde el almacén. 

Establecer la fecha de finalización de fuera de servicio de los activos con la 
fecha de finalización de la tarea: Por defecto, la fecha de finalización del fuera de 
servicio es la fecha en la que la OT vinculada a la tarea es finalizada. Habilitando 
esta opción, la fecha de finalización del fuera de servicio será la fecha de 
finalización de la tarea (es decir, la fecha final de su ejecución): 
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Permitir a los recursos humanos asignados ser responsables de la OT (multi- 
responsables): Habilitando esta función, todo usuario con perfil técnico (o técnico 
limitado) que esté agregado como recurso humano dentro de una OT podrá ver las 
OTs en las cuales esté participando como ejecutante del servicio. Recordando que 
si es deshabilitada esta opción, el usuario con perfil técnico solo podrá ver las OTs 
en las que esté declarado como 'responsable'. 
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Permitir editar la cantidad real usada con requisiciones de material 
pendientes: De forma natural, la cantidad real usada de recursos tipo inventario se 
establece de acuerdo a la salida realizada en el almacén, sin embargo, habilitando 
esta opción es posible editar este campo (cantidad real usada) dentro de la OT: 

Permitir a los usuarios de perfil técnico visualizar costos en las OTs: 
Habilitando esta función, todo usuario con perfil técnico (o técnico limitado) que 
esté agregado como recurso humano o responsable dentro de una OT podrá ver 
los costos asociados a los recursos atribuídos las tareas dentro de las OTs. 

Permitir calificar las OTs en revisión: Habilitando esta función se permite calificar 
la OT que está en revisión, ya que al estar deshabilitada solo se permite calificar la 
OT cuando pasa del estado 'en proceso' a 'revisión'. 

Filtrar los recursos humanos según el perfil seleccionado (dentro de una 
tarea): Habilitando esta función, al escoger un perfil de Recurso Humano dentro de 
una tarea, al ubicar la fuente del recurso humano mostrará solo a los recursos 
humanos que tienen ese perfil en el campo 'valor de hora ordinaria'. 

Generar automáticamente el enlace para compartir todas las OTs: Habilitando 
esta función se permite generar enlaces automáticos para compartir OTs. 

ID de órden de trabajo: 
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Acá se podrán personalizar los correlativos que tendrán las órdenes de trabajo en cuanto 
a prefijo y sufijo, junto a la secuencia de emisión de las ordenes de trabajo generadas. 

 
Impresiones: 
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Formato de impresión: Acá se podrá elegir entre los tres tipos de formatos 
existentes en la plataforma para tus ordenes de trabajo. Nota: Los formatos no son 
editables más allá de las opciones de edición que encontrarás en este submódulo. 

Opciones de impresión: Permiten imprimir (o no): Recursos humanos, 
inventarios, servicios, costos de los recursos utilizados dentro de una OT, 
formularios personalizados de los activos y última lectura registrada en los 
medidores acumuladores asociados al activo. 

Nota: Una vez hayas realizado la edición según lo necesitado, se debe dar clic en el 
botón de guardar para establecer los cambios realizados. 
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Almacenes | Fracttal One 
 

 help.fracttal.com/es/articles/6867788-almacenes 
 
 

 
En este apartado se realizan configuraciones vinculadas al módulo 'almacenes' de 
Fracttal One: 

 

Establecer o no la cantidad real usada en cero para recursos provenientes de un 
almacén integrado. 

 

Permitir o no eliminar recursos con cantidad entregada mayor a cero provenientes 
de un almacén integrado 
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Solicitudes de trabajo | Fracttal One 
help.fracttal.com/es/articles/7920892-solicitudes-de-trabajo 

En este apartado se realizan configuraciones vinculadas al módulo 'solicitudes' de Fracttal 
One: 

Establecer el campo 'adjuntos' como obligatorio. 

Establecer el campo 'activo' como obligatorio. 

Establecer el campo 'observaciones' como obligatorio. 

Establecer el campo 'solicitado por' como obligatorio. 

Establecer el campo 'e-mail del solicitante' como obligatorio. 

Establecer el campo 'referencia' como obligatorio. 

Establecer el campo 'localización' como obligatorio. 

Establecer el campo 'grupo' como obligatorio. 

Establecer el campo 'clasificación 1' como obligatorio. 

Establecer el campo 'clasificación 2' como obligatorio. 

Establecer el campo 'palabras claves' como obligatorio. 
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¿Cómo agregar un impuesto? 
 help.fracttal.com/es/articles/6014335-financiero-como-agregar-un-impuesto-y-un-cambio-de-moneda 

En este submódulo podrás establecer las distintas monedas con las cuales puedes hacer 
transacciones (aparte de tu moneda principal), al igual que podrás definir tasas de 
impuestos. 

Donde encontrarás las siguientes pestañas: 

Impuesto: Corresponde a los distintos esquemas y porcentajes de impuestos con los 
que trabaja la empresa. 

Cambios de moneda: Corresponde a la conversión entre las distintas monedas en las 
que se realizan las transacciones, esto con el fin de unificarlas con base a la moneda 
principal y así tener un mejor criterio en cuanto al análisis económico. 

Para agregar un nuevo impuesto, solo debes hacer clic en el símbolo de agregar que 
encontrarás en la parte inferior derecha de la ventana. 
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Al hacer clic, el sistema mostrará una nueva ventana en donde se tendrá que completar la 
información correspondiente al impuesto que se desea agregar (nombre del esquema de 
impuesto, nombre del impuesto y tasa de impuesto en porcentaje) para finalmente hacer clic 
en el botón de guardar y generar el nuevo impuesto en el sistema. 
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¿Cómo agregar un cambio de moneda? 

Para agregar un cambio de moneda, solo debes hacer clic en el símbolo de agregar que 
encontrarás en la parte inferior derecha de la ventana. 
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Al hacer clic, el sistema mostrará una nueva ventana en donde se tendrá que completar la 
información correspondiente al cambio de moneda que se desea agregar (moneda, valor de 
cambio) para finalmente hacer clic en el botón de guardar y generar el nuevo cambio de 
moneda. 
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Catálogos auxiliares y sus tipos 
  help.fracttal.com/es/articles/6014369-catalogos-auxiliares-y-sus-tipos 

En este submódulo se encontrará una vista consolidada de los diversos catálogos utilizados 
en la plataforma, en donde también se podrán agregar, editar y deshabilitar directamente 
cada uno de ellos según el catálogo al que pertenezcan. 

Nota: Los catálogos son listados con opciones predefinidas para algunos procesos dentro 
de la plataforma, como selección de tipos de fallas al momento de completar una OT, tipos 
de activos por los cuales se pueden listar, unidades para definir métodos de medición, etc. 

Tipos de catálogos auxiliares 

525

https://help.fracttal.com/es/articles/6014369-catalogos-auxiliares-y-sus-tipos
https://help.fracttal.com/es/articles/6014369-catalogos-auxiliares-y-sus-tipos
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472221136/8da0f04ad8e7b2531fade5e5/35.png


A continuación, se describen cada uno de los catálogos que se encuentran en este 
submódulo: 

Catálogo de Fallas: En este catálogo se muestran los tipos, causas y métodos de 
detección de fallas definidos por cada uno de los activos que conforman tu empresa. 

Horas Extra: Acá podrás definir los distintos factores por los cuales se pudieran 
cargar horas extra (en porcentaje) a las horas hombre utilizadas en la ejecución de 
tareas. 

Activos: En este catálogo se muestran los tipos y clasificaciones que se le pueden dar 
a los distintos activos registrados en la base. 

Unidad: Catálogo en donde podrás definir las unidades de medición asociadas a tus 
activos y distintos medidores registrados en la base. 

Centro de Costo: Catálogo con los distintos centros de costos manejados en la 
empresa. 

Presupuesto: Catálogo con los distintos presupuestos manejados en la empresa. 
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Tareas: En este catálogo se muestran los tipos y clasificaciones que se le pueden dar 
a las tareas asociadas a los activos registrados en la base. 

Terceros: Catálogo con las distintas clasificaciones asignadas a los terceros 
registrados en la base. 

Recursos Humanos: En este catálogo se muestran los perfiles y valores hora 
ordinarias que le pueden ser asignadas a los recursos humanos registrados en la 
base. 

Fracttal Box: Catálogo con las distintas clasificaciones que se le pueden asignar a los 
dispositivos de Fracttal Box (IoT). 

Solicitudes de Trabajo: En este catálogo se muestran los grupos, clasificaciones y 
palabras claves que pueden ser utilizadas al momento de registrar una solicitud de 
trabajo. 

Codificación ISO: En este catálogo se pueden definir los códigos ISO, junto a su 
número de revisión, esto con el fin de que puedan ser visibles algunos documentos 
impresos de la plataforma, tales como: Órdenes de Compra, OTs, Catálogos de 
Activos, Plan de Tareas. 

Zonas Horarias UTC: Acá podrás definir la zona horaria en UTC en los cuales trabaja 
tu empresa. 
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¿Cómo agregar, editar o eliminar un catálogo? 
  help.fracttal.com/es/articles/6014379-como-agregar-editar-o-eliminar-un-catalogo 

¿Cómo agregar un catálogo? 

Primero se debe seleccionar el catálogo en el que deseas trabajar, para ello se 
debe hacer clic en el menú de tipo de catálogos. 
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Luego, se deber hacer clic en el símbolo de agregar que se encuentra en la 
parte inferior derecha de la ventana, para que el sistema muestre una ventana 
en donde se debe añadir el parámetro que se desea agregar al catálogo. 
Finalmente se debe hacer clic en guardar para registrar los cambios 
realizados. 
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¿Cómo editar o eliminar un catálogo? 
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Una vez que se haya seleccionado el tipo de catálogo en el que se desea 
trabajar, se debe seleccionar el parámetro a modificar para que el sistema 
muestre las opciones de editar o eliminar según sea el caso. 

Si se elige la opción de editar, el sistema mostrará una nueva ventana en 
donde se podrán realizar las distintas ediciones al catálogo. Finalmente se 
debe hacer clic en guardar para que se registre la edición realizada. 
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Gestión documental | Fracttal One 
help.fracttal.com/es/articles/6014400-gestion-documental 

En este submódulo se encontrará una vista consolidada de todos los documentos o 
garantías registradas en otros módulos de la plataforma. Adicionalmente, se podrán agregar, 
editar y vincular activos, recursos humanos y terceros a cada uno de los documentos y/o 
garantías registradas en los módulos de gestión documental de la plataforma. 

¿Cómo agregar una garantía o documento? 

Para agregar una nueva garantía o documento desde el submódulo de gestión documental, 
solo se debe hacer clic al símbolo de agregar que encontrarás en la parte inferior derecha 
de la plataforma. 
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Luego, al hacer clic el sistema abrirá una nueva ventana en donde se podrá agregar la 
información general correspondiente a la gestión documental que se desea registrar. 

534

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/472226814/7311fbd726f448aa2764d656/43.png


Donde la información solicitada es la siguiente: 

Nombre: Nombre que se le dará al documento o garantía que se desea registrar. 

Descripción: Descripción del documento o garantía al cual se hace referencia. 

Grupo: Listado de grupos a los cuales puede pertenecer dicho documento o garantía. 

Versión: Número de versión del documento o garantía en cuestión. 

Fechas: Fechas de inicio y fin correspondiente a la vigencia del documento o garantía 
en cuestión. 

Código ISO: Código ISO al cual pertenece el documento o garantía. 

Autor: Autor del documento o garantía. 

Garantía: Al activar esta casilla, el sistema reconoce que la gestión documental a 
registrar se trata de una garantía. Pero en caso contrario, el sistema lo tomará como 
un documento. 
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Una vez hayas registrado toda la información, se deberá hacer clic en guardar. 

Al guardar el documento o garantía, se debe vincularlo bien sea al activo, tercero o recurso 
humano según corresponda (también se pueden agregar adjuntos). Para ello, solo se debe 
hacer clic sobre la pestaña correspondiente y luego hacer clic en el símbolo de agregar que 
se encuentra en la parte inferior derecha de la ventana. 
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Luego, el sistema abrirá una nueva ventana con el listado de activos, recursos humanos o 
terceros disponibles para ser vinculados a la gestión documental. Entonces solo se debe 
seleccionar y vincular la gestión documental, para finalmente hacer clic en guardar. 
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¿Cómo editar una garantía o documento? 

Para hacer una edición de una gestión documental, solo se debe seleccionar la garantía o 
documento en cuestión para que el sistema te muestre las opciones de editar o eliminar. 
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Si le das clic a la opción de editar, el sistema te mostrará una nueva ventana en donde 
podrás realizar todas las ediciones correspondientes. Recuerda que luego de realizar los 
cambios debes hacer clic en guardar. 
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Log de transacciones | Fracttal One 
help.fracttal.com/es/articles/6014417-log-de-transacciones 

En este submódulo se encuentra una vista consolidada de todas las 
transacciones realizadas en cada uno de los módulos de la plataforma, según 
la fecha y dirección IP utilizada por los usuarios que hacen uso de la 
herramienta, esto con el fin de tener una trazabilidad interna de las acciones 
realizada por cada uno de los usuarios dentro de la base. 
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Seguridad | Fracttal One 
help.fracttal.com/es/articles/6014424-seguridad 

En esté submódulo se podrán configurar y establecer ciertos parámetros para el acceso 
de los usuarios a la plataforma, al igual que se podrán obtener las claves de conexión 
para las APIs. 

Estos parámetros y configuraciones se conforman por las siguientes pestañas: 

Contraseña 

Autenticación de dos pasos 

Conexión API 

SSO 

Contraseñas 

En está pestaña se podrá establecer la configuración de las contraseñas de acceso e 
inicios sesión en la plataforma, por medio de los siguientes parámetros: 

Longitud mínima de la contraseña 

Frecuencia en meses para cambio de contraseña 
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Número de intentos de inicio de sesión fallidos antes de bloquear cuenta 

Debe contener caracteres especiales 

Nota: Las opciones anteriormente expuestas dependerán del tipo de plan o addons que 
hayan sido contratados. 

Adicionalmente, existe un apartado que permite a los usuarios actualizar las contraseñas 
de acceso a la plataforma. 
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Autenticación de dos pasos 

 

En está pestaña se podrá establecer una configuración de doble paso, por medio de la 
lectura de un código QR que debe ser verificado con aplicaciones como Google, 
Authenticator, Microsoft Authenticator o Authy desde un smartphone, logrando así tener 
un nivel extra de seguridad en el acceso a la plataforma. 
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SSO 
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En está pestaña se podrán establecer parámetros para realizar la autentificación de 
acceso a la plataforma por medio distintos a los ya predeterminados (cuentas de Google 
y Microsoft). 

 

 
SAML (Security Assertion Markup Language), es un estándar que permite el intercambio 
de información para el inicio de sesión único (autenticación y autorización) o SSO entre 
diferentes partes (aplicaciones). Los participantes en esta autenticación son el proveedor 
de identidad (identity provider) y el service provider (proveedor de servicios). El 
proveedor de servicio es la entidad que concede a un usuario el permiso o acceso a un 
recurso. 

Fracttal actúa como el proveedor de servicio. El proveedor de identidad es la entidad que 
dispone de la infraestructura necesaria para la autenticación de los usuarios. En este 
caso, el proveedor de identidad es la aplicación que tiene registrado los usuarios y que 
controla el acceso de estos. Algunos ejemplos de aplicaciones que pueden ser 
proveedores de identidad son el Directorio Activo (Active Directory), Okta, entre otras. 
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Dar acceso a soporte | Fracttal One 
 help.fracttal.com/es/articles/6105385-dar-acceso-a-soporte 

 
En Fracttal cuidamos celosamente de los datos de nuestros usuarios, es por lo 
que hemos desarrollado la nueva funcionalidad para dar acceso a soporte 
desde la plataforma. 

 
Con esto, cada vez que nuestro equipo de soporte requiera realizar alguna 
revisión técnica dentro de la base o compañía de un usuario, le solicitará la 
liberación del acceso de soporte a su base. 

 
Para liberar un acceso a nuestro equipo de soporte, basta entrar en el menú 
de opciones, ingresando en el submenú ‘Ayuda y Soporte Técnico’ y escoger 
la opción ‘Dar Acceso a Soporte’: 
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Nota: Esta acción solo puede ser realizada por un usuario con perfil de 
administrador, ya que autoriza a nuestro equipo a realizar acciones de soporte 
o auditoría en la base correspondiente por 24 horas. Luego de este tiempo, el 
acceso automáticamente finaliza, por lo que si nuestro equipo de soporte 
requiere de más tiempo para continuar su revisión, solicitará la liberación del 
acceso nuevamente. 
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Conexiones API | Fracttal One 
help.fracttal.com/es/articles/7909177-conexiones-api 

En este submódulo la persona que posea la cuenta de Súper Administrador, podrá crear 
las claves para el acceso y uso de información de las APIs. Es decir, desde esta opción 
se podrán obtener las API Key y API Secret de su base contratada en Fracttal. 
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¿Como generar la API key para integraciones? 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6105719-como-generar-la-api-key-para-integraciones 

 
Fracttal ofrece a sus clientes un servicio (FRACTTAL API) que les permite acceder a su 
empresa para mantener la información actualizada, conectar aplicaciones externas y 
tener acceso instantáneo a tus datos. 

 
Los datos que necesita el cliente para conectarse con FRACTTAL API son el ID único y 
una CLAVE SECRETA las cuales pueden ser generadas desde la plataforma. 

 
 
Para acceder a la API key que permitirá conectar al servicio, se debe ingresar en la 
cuenta como 'superadministrador', entrando en el menú de opciones > configuración: 

 

 
En el menú de configuración, se debe ingresar en el submenú de ‘Conexión API’: 
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Al ingresar, se muestra la clave de conexión o API Key necesaria para establecer la 
conexión con el servicio. 

El acceso a la API secreta estará disponible solo para el usuario ‘superadministrador’, 
clicando en el botón 'ver API secret'. Se debe tener en consideración que al generar una 
nueva API secreta, la anterior queda eliminada: 

552

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743729375/dd7a7b78fd099e514cf162f9/MicrosoftTeams-image%2B%2827%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/743730905/fcf2718a2b4b1a11b5cb8a07/MicrosoftTeams-image%2B%2828%29.png


 

Finalmente, al confirmar la generación de la API secret, esta es mostrada y 
disponibilizada para ser utilizada en el código del usuario. 
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Cuenta | Fracttal One 
help.fracttal.com/es/articles/6014436-cuenta 

En este submódulo se tendrá la información asociada al tipo de plan que se 
tiene contratado en Fracttal, al igual que también se podrá validar los Add-Ons 
o complementos adicionales que se han añadido al plan contratado.
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¿Cómo compartir e importar un plan de tareas? 
  help.fracttal.com/es/articles/6008390-como-compartir-e-importar-un-plan-de-tareas 

Para compartir: 

Para compartir un plan de tareas, solo se debe seleccionar el plan y luego 
hacer clic en la opción de "Compartir plan de tareas" para que el sistema 
genere un código de importación que podrá ser compartido con una base 
distinta en Fracttal. 
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Para importar: 
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Una vez copiado el código, solo se debe introducir el código de importación en 
la otra base de Fracttal en donde se desea importar dicho plan de tareas, para 
que finalmente quede agregado al sistema. 
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Planes de tareas sugeridos (Beta) 
  help.fracttal.com/es/articles/6865949-planes-de-tareas-sugeridos-beta 

Al momento de crear un activo en el módulo de catálogos, Fracttal One realiza 
la recomendación de planes de mantenimiento creados por nuestro equipo de 
especialistas dentro de nuestra Biblioteca de planes de mantenimiento para 
importación. Cuando se digita el nombre del activo al crearlo, Fracttal One 
hace el chequeo dentro de la base de datos de los planes disponibles, 
sugiriendo al usuario los planes que pudieran serles útiles. 

Si deseas ver los planes sugeridos, basta con hacer click en la opción “SI”, 
para que la plataforma te envié a una nueva ventana en la cual se muestra 
tanto la lista de los planes sugeridos (con su porcentaje de compatibilidad), 
como la lista general con todos los planes existentes en tu base. 
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Al escoger uno de los planes, inmediatamente se da la opción para que sea 
realizada la configuración del plan vinculado al activo: 

Fecha del último trabajo 
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Configurar activadores 

Configurar subtareas 

Al finalizar la configuración y dar click en 'Guardar', el plan escogido queda 
vinculado al activo creado. 
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Mantenimiento anidado | Fracttal One 
help.fracttal.com/es/articles/6133529-mantenimiento-anidado 

El mantenimiento anidado es una función de iteraciones diseñada para las 
tareas que son cíclicas. Un ejemplo de este tipo de mantenimiento lo podemos 
encontrar en los vehículos, ya que ciertas actividades se realizan de manera 
repetitiva según el kilometraje recorrido, pudiendo así solaparse algunas de 
estas tareas. 

Es por ello, que con el add-on de mantenimiento anidado logra determinar en 
qué parte del ciclo de una tarea, se debe ejecutar cada subtarea y así tener un 
mejor control del ciclo completo de mantenimiento. 

Esta funcionalidad no solo se limita a la ejecución de tareas, sino que 
adicionalmente permite configurar los recursos a ser usados, según la iteración 
que se ejecute en el ciclo de mantenimiento, 

Para mayor información, se pueden consular los artículos: 

¿Cómo funcionan las iteraciones de subtareas? 

¿Cómo configurar los recursos por iteraciones? 

562

https://help.fracttal.com/es/articles/6133529-mantenimiento-anidado
https://help.fracttal.com/es/articles/6007474-como-funcionan-las-iteraciones-de-subtareas
https://help.fracttal.com/es/articles/6007512-como-configurar-los-recursos-por-iteraciones
https://help.fracttal.com/es/articles/6133529-mantenimiento-anidado
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470680466/79e125cb4494be9b367c6f21/19.png


Presupuestos | Fracttal One 
help.fracttal.com/es/articles/6707688-presupuestos 

Presupuestos 

La funcionalidad de presupuestos dentro de Fracttal One se utiliza para 
vincular a una OT algún presupuesto que requieren de una aprobación antes 
de ser ejecutada. Con esto, una OT sujeta a la aprobación de un presupuesto, 
no puede ser editada hasta haberle agregado y aprobado un presupuesto. 

Para conocer más de cerca este addon dejamos este artículo: 

¿Cómo completar una OT sujeta a una aprobación de presupuesto? 

¿Ha quedado contestada tu pregunta? 
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Marca Personalizada (Imagen Corporativa) | Fracttal One 
help.fracttal.com/es/articles/6143311-marca-personalizada-imagen-corporativa 

Esta función nos permite personalizar el sistema en su versión “Web” 
modificando la URL de acceso, el logotipo que aparece al iniciar sesión y en el 
menú principal. 

Ejemplo de Modificación de URL. 

URL Convencional. 

URL Personalizada. 
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Ejemplo de Logo para inicio de sesión 

Logo convencional. 

Logo Personalizado 
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Logo convencional en menu principal. 

Logo Personalizado en menu principal 
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Portal de solicitudes | Fracttal One 
help.fracttal.com/es/articles/5992108-portal-de-solicitudes 

Este Add-On consiste en la creación de un portal de solicitudes, donde se 
podrá personalizar la manera en cómo se visualizan y reportan las solicitudes 
de trabajo en Fracttal. Esto con el objetivo de poder adaptar cada uno de los 
campos del módulo de solicitudes a la forma en que los usuarios de la 
empresa reportan habitual sus requerimientos. 

Con este add-on podrás: 

Tener una URL personalizada para que los usuarios puedan reportar 
solicitudes. 

Personalizar cada uno de los campos del módulo de solicitudes de 
trabajo. 

Establecer los campos que visualizarán los usuarios al momento de 
realizar reportes de incidencias. 

Establecer respuestas predeterminadas para facilitar la generación de 
solicitudes por parte de los usuarios que reportan incidencias. 
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Log de transacciones (add-on) | Fracttal One 
  help.fracttal.com/es/articles/6133489-log-de-transacciones-add-on 

Este Add-On consiste en la activación del submódulo de log de transacciones 
en el menú de configuración, en donde se registrarán todas las acciones 
realizadas por cada uno de los usuarios dentro de la plataforma. Permitiendo 
así, tener una trazabilidad completa de todas estas transacciones registradas 
según la fecha y dirección IP utilizada por los usuarios. 
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API's avanzadas | Fracttal One 
help.fracttal.com/es/articles/6105380-api-s-avanzadas 

Fracttal API Advanced (o APIs avanzadas) son un conjunto de APIs que ofrece 
características avanzadas y se comercializa como un Add-on adicional. 

Estas APIs permiten al usuario realizar acciones que hacen parte del alcance o 
función de Fracttal como CMMS. 

Estas APIs son: 

(PUT) Actualizar una tarea dentro de una OT 

(POST) Crear una tarea no planificada 

(POST) Crear una orden de trabajo 

(PUT) Actualizar valores a subtareas dentro de OTs 

(GET) Consultar archivos adjuntos de una orden de trabajo 

(GET) Consultar adjuntos de solicitudes de trabajo 

(GET) Consultar adjuntos de planes de tareas 

Nota: Las APIs avanzadas hacen parte del add-on APIs Avanzadas. 
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Automatizador Basic vs automatizador Pro 
  help.fracttal.com/es/articles/6142756-automatizador-pro-vs-automatizador-basic 

El modulo Automatizador es el modulo con el que podremos generar 
notificaciones personalizadas de varios eventos en diferentes módulos. 

Con el automatizador Basic se nos activa automáticamente dos reglas: 

Notificar a los usuarios con perfil administrador sobre nuevas solicitudes. 

Notificar a los responsables cuando se les asigna una OT. 

Automatizador Pro 

Habilita una serie de funcionalidades dentro del módulo automatizador, para 
que el usuario pueda personalizar una o varias notificaciones automáticas 
siguiendo algunas reglas con condiciones. 

Nota: Para observar esta funcionalidad, se debe ingresar directamente en el 
módulo de automatizador, al crear una nueva regla se desplegarán los 
diferentes módulos, submódulos y eventos. 

¿Cómo crear una regla? 

Para ingresar al modulo y crear reglas realizamos lo siguiente. Entraremos al 
menú principal que tenemos en la parte izquierda superior. 
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Dentro del menú principal iremos al modulo de Automatizador 

572

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497453508/62833023b3048c791e9816c8/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29.png
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497453976/ce7dafe1c1fa14e9ad103baa/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%281%29.png


Le damos un clic al símbolo de más que aparece en la parte inferior derecha 
para crear una nueva regla. 

Nos dirigirá a la primera de tres pestañas que podremos configurar para la 
regla y una vez ahí seleccionaremos el “Modulo”, “Submodulo” y “evento” que 
ocuparemos para nuestra regla. 
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Existen diferentes Módulos con Submodulos y eventos los cuales se muestran 
a continuación: 

Activos -Ubicaciones 
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Activos -Equipos 

Almacenes -Ordenes de Compra 
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Almacenes -Existencia 

Almacenes -Requisiciones 
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Configuración -Gestión Documental 

Monitoreo -Medidores 
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Solicitudes de trabajo -Mis solicitudes 

Tareas -Ordenes de Trabajo 
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Tareas -Tareas Pendientes 

Tareas -Presupuesto 
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Teams -Programación de Agenda 
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Una ves tengamos el evento a generar Pondremos en “Descripción” el nombre 
de la regla para identificarla en la lista principal de reglas creadas, le daremos 
en guardar con el icono que nos aparece en la parte superior derecha y atrás 
con le icono de la izquierda. 

Ahora iremos a la pestaña de “Condiciones” y ahí podremos crear condiciones 
especificas que debiera cumplir el evento para ser activado, condiciones tales 
como Localizaciones del activo iguales o diferentes a alguna especificada, 
códigos del activo que contengan algún dato o sean iguales a la condición, 
tipos de activo, prioridades etc, diferentes condiciones podremos y 
dependiendo del ventor abra algunos que tengan mas o menos condiciones. 
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Por último en la tercer pestaña tenemos la acción, en esta opción 
configuramos que hará la regla en este evento cuando se active, 
principalmente tendremos la opción para enviar las notificación vía correo 
electrónico a una dirección en especifico o a un grupo de personas entre otras 
dependiendo del evento. 
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Funcionalidades avanzadas de Almacén | Fracttal One 
  help.fracttal.com/es/articles/6143019-funcionalidades-avanzadas-de-almacen 

Con el addon "Funcionalidades avanzadas de Almacén" se activan funciones adicionales 
en el sistema, principalmente en el módulo de "Almacenes": 

1. Opciones extras en la configuración general de cada almacén.

2. Dar salida automáticamente a una requisición de material dentro de un almacén.

3. Habilitar el submódulo 'solicitudes de material' dentro del módulo de solicitudes.

1) Opciones extras en la configuración general:

Al crear o abrir alguno de nuestros almacenes, veremos tres casillas adicionales de 
verificación con las siguientes opciones: 

Permitir existencia negativa. 

Solicitud de aprobación para las requisiciones de material creadas. 

Solicitud de aprobación para entradas por transferencia. 
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Permitir existencia negativa: 

Cuando tenemos "Permitir existencia negativa” activada, nos permitirá realizar 
salidas de material aún sin contar con la cantidad solicitada, situación que de 
realizarla de manera normal nos enviaría un mensaje diciéndonos que “No hay 
existencia suficiente en el Almacén”, sin embargo, con el addon de almacenes 
avanzados no nos aparecerá este mensaje, y se nos reflejará la existencia de la 
siguiente manera: 

Solicitud de aprobación para las requisiciones de material creadas: 

Por otro lado, con la opción de 'Solicitud de aprobación para las requisiciones de 
material creadas' activada, se nos generará un bloqueo en cuanto a las salidas de 
material por medio de órdenes de trabajo. Con esto, se debe aprobar manualmente 
cada requisición de material antes de dar salida al recurso solicitado: aparecerá un 
interruptor para aprobarla: 
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Al hacer clic a ese interruptor se abrirá una opción, donde se detecta al usuario que está 
aprobando la requisición y nos da la posibilidad de ingresar un comentario de la 
aprobación. Así, al dar clic al botón de guardar, finalmente la requisición será aprobada y 
se podrá continuar con el proceso de salida del material: 

588

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497523867/e6c4c91ce6522af9ce437ad4/app.fracttal.com_dashboard%28iPad%2BMini%29%2B%282%29.png


Solicitud de aprobación para entradas por transferencia: 

Con la opción de 'Solicitud de aprobación para entradas por transferencias' 
activada, es posible solicitar aprobación de entradas que vienen por transferencia 
entre almacenes, esto se habilita en el almacén destino: 
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2) Dar salida automática a una requisición de material

Con este addon también se disponibiliza una función en el módulo "Automatizador", con 
la cual podemos realizar salidas de almacén de forma automática al recibir una 
requisición. Para ello, entraremos al menú principal que tenemos en la parte izquierda 
superior. 
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Dentro del menú principal iremos al módulo de "Automatizador" 
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Le damos un clic al símbolo de más que aparece en la parte inferior derecha para crear 
una nueva regla. 

Así, podemos configurar nuestras reglas de automatización en las tres pestañas 
correspondientes: 
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Ahí seleccionaremos el “Módulo”, “Submódulo” y “Evento” que ocuparemos para nuestra 
regla, para el caso de la salida automática haremos lo siguiente: 

Módulo >Almacenes > Submódulo: Requisiciones de material >Evento: Nueva 
requisición de Material 
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Posteriormente, se deben agregar las condiciones de la regla, en caso de ser necesario: 
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En las acciones de la regla, se nos agrega una opción mas “Generar Salida de Almacén 
automaticamente", la seleccionamos y seleccionamos al responsable de la salida, para 
finalizar la creación de nuestra salida automática de requisiciones: 
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3) Solicitudes de material

Este addon nos permite habilitar la función de “Solicitudes de material, con la cual 
podremos general dichas solicitudes que después podremos utilizar para las órdenes de 
compra. 

Para realizar una Solicitud de material nos vamos al menú principal del lado izquierdo: 
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Ir al modulo “Solicitudes” y entrar a “Solicitudes de Material” 
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Dentro de este módulo podremos crear nuevas Solicitudes de material, en las cuales 
podremos poner todo lo que nos haga falta en almacén para su compra. 
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Después de guardar dicha solicitud, nos aparecerá en el listado de todas las solicitudes 
de material y podremos vincularla a una orden de compra dentro de ese almacén: 

Aquí entraremos a órdenes de compra y generaremos una nueva, clicando en (+): 
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En el campo de referencia/solicitud de material podremos buscar la solicitud generada en 
el paso anterior: 
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Aparecerán todos los itens agregados en la Solicitud, y solo tendríamos que agregar los 
datos adicionales como proveedor, condiciones etc, e incluso agregar o modificar los 
productos seleccionados. 
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Portal de invitados | Fracttal One 
help.fracttal.com/es/articles/5992103-portal-de-invitados 

Este Add-On consiste en la creación de un portal externo de solicitudes, donde 
no hace falta tener una cuenta de acceso a Fracttal para poder ingresar una 
solicitud de trabajo. Al obtener esta funcionalidad, se habilitará una nueva 
sección en el módulo de configuración, en el que se podrá personalizar los 
campos que se visualizaran en el portal externo. 

Con este add-on podrás: 

Tener una URL personalizada la cual podrás compartir para que los 
usuarios puedan reportar solicitudes, sin necesidad de usar una cuenta 
de acceso. 
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Establecer y personalizar los campos que serán visualizados por los 
usuarios en el portal de solicitudes al momento de reportar una 
incidencia. 
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Se podrán gestionar y eliminar desde Fracttal todas las solicitudes 
realizadas desde el portar de invitados. 
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Planificador virtual | Fracttal One 
help.fracttal.com/es/articles/6142820-planificador-virtual 

El add-on de planificación virtual permite generar dos reglas adicionales en el modulo 
"Automatizador" las cuales son: 

Generar una OT automáticamente a partir de una nueva solicitud de trabajo. 

Generar OT automáticamente a partir de tareas pendientes 

Generar OT a partir de una nueva solicitudes de trabajo 

Para poder general las ordenes de trabajo no planificadas provenientes de una solicitud se 
tiene que realizar lo siguiente. 

Entrar al menú principal que tenemos en la parte izquierda superior. 

Dentro del menú principal iremos al modulo de "Automatizador" 
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Le damos un clic al símbolo de más que aparece en la parte inferior derecha para crear una 
nueva regla. 
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Nos dirigirá a la primera de tres pestañas que podremos configurar para la regla una ves ahí 
seleccionaremos el “Modulo”, “Submodulo” y “evento” qué ocuparemos para nuestra regla. 

Modulo: Solicitudes Submodulo: Mis Solicitudes Evento: Nueva Solicitud 
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Pondremos en “Descripción” el nombre de la regla para identificarla en la lista principal de 
reglas creadas, le daremos en guardar con el icono que nos aparece en la parte superior 
derecha y atrás con le icono de la izquierda. 
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Aquí nos iremos a la segunda pestaña que podemos configurar para la regla y le daremos 
clic a la pestaña de “Condiciones”. 

En esta opción podremos crear condiciones en especifico con el símbolo de mas que 
aparece en la parte inferior derecha, dichas condiciones se tendría que cumplir para activar 
la regla, en el caso de no poner ninguna condición la regla se activara cuando cualquier 
solicitud nueva llegue sin importar el activo o la ubicación o alguna característica en 
especial. 
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Le daremos clic al símbolo de más y podremos ver las diferentes condiciones que puede 
llegar a configurar para la activación de la regla. 
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Por ejemplo, podríamos seleccionar que la Localización de la nueva solicitud provenga de 
una Sucursal, área o sub área en especifico o que el tipo del equipo sea solo alguno en 
especifico. 
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Tendremos en la parte superior de las condiciones 3 opciones las cuales nos funciona para 
lo siguiente: 
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Sin condiciones: No aplica ninguna condición para la activación de la regla. 

Al menos una sea verdadera: Deberá de tener la nueva solicitud en sus propiedades 
cualquiera de las 2 condiciones para que se active la regla. 

Todas sean verdaderas: La nueva solicitud en sus propiedades deberá cumplir con 
todas las condiciones especificadas, por ejemplo en base a nuestro ejercicio que se 
muestra en la imagen el activo tendrá que ser de tipo “Aires acondicionados” y 
perteneces a la localización especificada “Sucursal 2” o de lo contrario no se activara 
la regla en ese evento. 
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Una ves configurada la condición le daremos en el icono de guardar y atrás. Pasaremos a la 
ultima pestaña “Acciones” y después al símbolo de mas. 
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Aquí tendremos cinco acciones a elegir y seleccionaremos la que dice “Generar Orden de 
Trabajo con:” 
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Indicaremos quien será el Responsable y el tipo de Tarea que tendrá la Ot generada por la 
regla. 
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Ya tendremos la acción lista solo queda darle guardad y regresarnos hasta la lista principal y 
listo ya tendremos la regla para para general Ordenes de Trabajo automáticamente 
provenientes de una solicitud nueva. 
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Generar OT a partir de una tareas pendiente 

Para poder general las ordenes de trabajo provenientes de una Tarea planificada se tiene 
que realizar lo siguiente. Entrar al menú principal que tenemos en la parte izquierda 
superior. 
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Dentro del menú principal iremos al modulo de Automatizador 
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Le damos un clic al símbolo de más que aparece en la parte inferior derecha para crear una 
nueva regla. 
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Nos dirigirá a la primera de tres pestañas que podremos configurar para la relga. 
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Ahí seleccionaremos el “Modulo”, “Submodulo” y “evento” que ocuparemos para nuetra 
regla los cuales seran. 

Modulo: Tareas Submodulo: Tareas Pendientes Evento: Tareas pendientes o con atraso 
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Pondremos en “Descripción” el nombre de la regla para identificarla en la lista principal de 
reglas creadas, le daremos en guardar con el icono que nos aparece en la parte superior 
derecha y atrás con le icono de la izquierda. 
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Aquí veremos las 3 pestañas que podemos configurar para la regla y le daremos clic a la 
pestaña de “Condiciones”. 

En esta opción podremos crear condiciones en especifico con el símbolo de mas que 
aparece en la parte inferior derecha, dichas condiciones se tendrían que cumplir para activar 
la regla, en el caso de no poner ninguna condición la regla se activara cuando cualquier 
“Tarea pendiente” nueva toque sin importar el activo, ubicación o cualquier otra condición en 
especifico. 
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En la siguiente imagen podremos ver las diferentes condiciones que puede llegar a 
configurar para la activación de la regla. 
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Por ejemplo podríamos seleccionar que la Localización del equipo sea de una Sucursal, 
área o sub área en especifico o que el tipo del equipo sea solo alguno o incluso que la tarea 
pendiente tenga x cantidad de días de atraso. 
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Tendremos en la parte superior de las condiciones 3 opciones las cuales nos funciona para 
lo siguiente: 

Sin condiciones: No aplica ninguna condición para la activación de la regla. 

Al menos una sea verdadera: La Tarea pendiente deberá en sus propiedades tener 
cualquiera de las 2 condiciones para activar la regla. 

Todas sean verdaderas: La Tarea Pendiente en sus propiedades deberá cumplir con 
todas las condiciones especificadas por ejemplo en base a nuestro ejercicio que se 
muestra en la imagen el activo tendría que ser de tipo “Aires acondicionados”, 
pertenecer a la localización especificada “Sucursal 2” y tener “Tres días o mas con 
atraso” o de lo contrario no se activara la regla en ese evento. 
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Una ves configurada la condición le daremos en el icono de guardar y atrás. Pasaremos a la 
ultima pestaña “Acciones” y después al símbolo de mas. 
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Aquí tendremos 3 acciones a elegir y seleccionaremos la que dice “Generar Orden de 
Trabajo con:” 
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Indicaremos quien será el Responsable, Fuente del Recurso del Inventario, Fuente del 
Recurso de Recursos Humanos y fuente del Recurso de Servicios que tendrá la Ot 
generada por la regla, dichos datos son obligatorios se podrán editar en la Ot de ser 
necesario o en el caso de no aplicar se omitirá el paso al momento de asignar la Ot. 
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Ya tendremos la acción lista, solo quedara darle guardar y regresarnos hasta la lista 
principal y listo ya tendremos la regla para para general Ordenes de Trabajo 
automáticamente provenientes de Tareas Pendientes. 

642

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497514404/a64136dd683cd08a29d5495b/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2815%29.png


643

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/497514934/d32097058e7d2834e1041988/app.fracttal.com_dispatcher%28iPad%2BMini%29%2B%2817%29.png


Cuentas de usuarios adicionales y ¿Qué tipos de 
usuarios se pueden contratar en Fracttal One? 

help.fracttal.com/es/articles/6139762-cuentas-de-usuarios-adicionales-y-que-tipos-de-usuarios-se-pueden-contratar- 
en-fracttal-one 

En Fracttal existe una diferenciación de los tipos de usuarios de la siguiente 
manera: 

Usuarios con perfiles transaccionales: son aquellos usuarios que 
cuentan con un perfil administrador, personalizado o técnico. Cada vez 
que se crea un nuevo usuario con perfil transaccional es descontado del 
número de usuarios contratados. 

Usuarios con perfiles no transaccionales: son aquellos usuarios que 
cuentan con un perfil de sólo lectura o solicitudes. La cantidad de 
usuarios creados que están asociados a dichos perfiles son ilimitados. 

Usuarios con perfil técnico limitado: son usuarios que tienen un perfil 
creado especialmente para aquellas empresas, en donde se tienen gran 
cantidad de técnicos que se encargarán de ejecutar ordenes de trabajo 
que les han sido asignadas y que desean contratar dichos perfiles 
generalmente por cantidad. Es un tipo de usuario que se contrata 
adicionalmente 
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Cuentas SandBox | Fracttal One 
help.fracttal.com/es/articles/6139699-cuentas-sandbox 

Todos en algún momento quisiéramos ingresar a Fracttal y probar cada una de 
sus funcionalidades, realizar cambios, crear nuevos registros, cargar activos, 
modificar medidores y verificar cada uno de los cambios que realizamos para 
entender más a fondo el uso de la plataforma. 

Gracias a las cuentas SandBox, podremos crear un ambiente de pruebas que 
no modificará nuestra base de datos real. Si quieres probar la funcionalidad del 
software sin afectar tu base de datos real con el objetivo de aprender más a 
fondo de todas las funcionalidades de Fracttal, entonces la contratación de una 
cuenta SandBox es la opción indicada. 

Fracttal ofrece cuentas Sandbox sin ninguna información precargada para que 
tengas una base de datos limpia y comiences a conocer Fracttal desde cero. 
Si lo tuyo es aprender y practicar sobre una base de datos real pero no quieres 
afectarla, podemos cargar la información de una base de datos “espejo” en 
donde tus acciones de prueba no alterarán la base de datos real. 
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Fracttal BI y diferencias entre la versión Pro y Corp 
  help.fracttal.com/es/articles/6139249-fracttal-bi-y-diferencias-entre-la-version-pro-y-corp 

Fracttal BI es una herramienta que permite visualizar de una manera más 
gráfica la actividad de mantenimiento con el objetivo de tener una mejor 
interpretación y análisis de la información registrada en la plataforma. 
Dependiendo de la versión contratada, se podrán crear diferentes dashboards 
y widgets. 

La versión Pro permite la creación de 6 widgets y 4 dashboards, donde podrás 
personalizar las diferentes graficas obtenidas de la información de fuentes de 
datos asociados a tareas, medidores, planes de tareas, solicitudes de trabajo y 
ordenes de trabajo. Por otra parte, la versión Corp permite a nuestros clientes 
la creación de 15 widgets y dashboards ilimitados además de ejemplos 
incluidos. 
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Fracttal Teams y ¿Cómo crear y configurar un horario? 
  help.fracttal.com/es/articles/6008341-fracttal-teams-y-como-crear-y-configurar-un-horario 

Fracttal teams 

Esta funcionalidad permite que los planificadores puedan tener un mayor control en cuanto a 
la asignación y distribución de las horas de trabajo que son establecidas como recursos 
humanos agregados dentro de una orden de trabajo (personal técnico). 

¿Cómo crear y configurar un horario de teams? 

Para iniciar el uso de Teams, lo primero que se debe realizar es crear los horarios asociados 
a dicha funcionalidad. Para ello, se debe ir al módulo de Configuración-Catálogos Auxiliares: 
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Luego, se debe seleccionar la opción de “Recursos Humanos” como tipo de catálogo auxiliar 
y hacer clic en la pestaña de “Horario” 
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Posteriormente, se debe hacer clic en el símbolo de agregar para que se abra una nueva 
ventando, donde se deben establecer los parámetros de dicho horario. 
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A continuación, se describen los parámetros configurables para establecer un nuevo horario: 

Habilitado: Opción que permite activar o desactivar el horario en cuestión. 

Descripción: Nombre que permite identificar el horario a ser creado. 

Tipo de horario: Opción que permite establecer el tipo de horario (actualmente solo 
se cuenta con una opción). 

Días laborales: Opción que permite elegir los días hábiles asociados a dicho 
calendario. 

Calendario: Opción que permite visualizar en formato calendario el rango de hora 
establecido para el horario. 

Agregar: Opción que permite añadir los distintos bloques de horas asociados al 
horario en cuestión. 

Luego de completarse los parámetros para la configuración del horario, se deben agregar 
los bloques de horas asociados. Para ello, solo se debe hacer clic en la opción de agregar: 
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Una vez se haga clic, se abrirá una ventana donde se debe establecer el nombre, junto a las 
horas de inicio y fin de dicho bloque: 
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Finalmente, una vez agregado los parámetros y bloques de horas asociados al calendario, 
solo se debe hacer clic en la opción de guardar. 
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Nota: Este procedimiento para agregar nuevos horarios de teams también se puede realizar 
desde el módulo de “Recursos Humanos-Teams” de manera análoga. 

653

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/470896803/5f3e334e30dd671443d7fd1d/8.png


help.fracttal.com/es/articles/6008355-como-asociar-un-recurso-humano-a-un-horario-de-teams 

¿Cómo asociar un recurso humano a un horario de 
teams? 

Una vez se tengas establecidos los horarios asociados a la función de teams, 
solo debemos ingresar al módulo de “Catálogos-Recursos Humanos” y 
seleccionar el perfil de la persona a la que vamos a vincular la función de 
teams. 

Luego de ingresar al perfil del usuario en cuestión, debemos hacer clic en el 
sub-módulo de “Teams”: 
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En este sub-módulo encontraras las siguientes opciones: 
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Horarios: Opción en donde se podrá establecer la zona de huso horario 
(según el lugar donde se encuentra la persona en cuestión), junto a los 
distintos horarios de teams que podrán ser vinculados al perfil del 
usuario. 

Fuera de Oficina: Opción donde se podrán establecer horarios de fuera 
de oficina para la indisponibilidad y bloqueo de horarios asociados al 
recurso humano. 

Documentos: Opción donde se podrán agregar restricciones o 
indisponibilidad según la vigencia de la documentación asociada al 
recurso humano. 

Luego de haberse establecido y guardado la zona horaria del perfil de recursos 
humanos, se debe seleccionar el horario de teams asociado. Para ello, se 
debe hacer clic en la opción de agregar y luego seleccionar el horario 
correspondiente. 
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Finalmente, solo debes hacer clic en guardar y verificar que el horario de 
teams se encuentra habilitado. 
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¿Qué es el fuera de oficina? y ¿cómo agregarlo? 
  help.fracttal.com/es/articles/6008365-que-es-el-fuera-de-oficina-y-como-agregarlo 

El fuera de oficina es un espacio espacios o bloque de tiempo, donde el 
recurso humano no estará disponible para ser asignado como recurso humano 
dentro de una tarea. Por ejemplo, el fuera de oficina puede ser implementado 
para asignar permisos laborales, vacaciones, citas médicas entre otras. 

Para poder agregar un fuera de oficina, se debe ingresar al sub-módulo teams 
que encontramos en el perfil de Recursos Humanos del usuario en cuestión 
(dicho perfil de usuario debe estar previamente asociado a un horario de 
teams). 

Luego, se debe hacer clic en la opción de agregar para que se habilite una 
nueva ventana donde se podrá añadir la descripción, tipo y fechas asociadas 
al fuera de oficina que deseamos agregar. 
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Finalmente, al hacer clic en guardar quedara establecido el horario de fuera de 
servicio para la persona en cuestión. 
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help.fracttal.com/es/articles/6008367-que-es-la-documentacion-de-teams-y-como-agregarla 

¿Qué es la documentación de teams? y ¿cómo 
agregarla? 

A diferencia de la gestión documental de otros módulos, la documentación de 
teams genera restricciones al momento de realizar las actividades, de manera 
que si el recurso humano tiene un documento vencido, no tendrá la posibilidad 
de realizar dicha tarea hasta que este documento no sea renovado. Por 
ejemplo, se puede usar para documentaciones que sean restrictivas para la 
ejecución de ciertas actividades. 

Para poder agregar una documentación en teams, se debe ingresar al sub- 
módulo de “Documentación” que encontramos en el perfil de Recursos 
Humanos del usuario en cuestión (dicho perfil de usuario debe estar 
previamente asociado a un horario de teams). 

Luego, se debe hacer clic en la opción de agregar para que se habilite una 
nueva ventana donde se podrá añadir la descripción e intervalo de fechas 
asociadas a la documentación que deseamos agregar. 
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Finalmente, al hacer clic en guardar quedara establecida la documentación 
asociada a la persona en cuestión. 
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help.fracttal.com/es/articles/6008368-como-asignar-o-vincular-un-recurso-humano-a-una-tarea-por-medio-de-teams 

¿Cómo asignar o vincular un recurso humano a una 
tarea por medio de teams? 

Luego de tener activado y vinculado los horarios de Teams en los perfiles de usuarios de 
recursos humanos, solo resta que de dichos usuarios sean asignados como recursos a una 
tarea. 

Para ello, una vez generada una OT (tanto planificada, como no planificada) solo debemos ir 
al sub-modulo de recursos y hacer clic en la opción de agregar. 

Luego, se abrirá una ventana para configurar el recurso que deseamos agregar. Para este 
caso, debemos seleccionar “Recursos Humanos” como tipo de recurso. 
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Posteriormente, debemos seleccionar el perfil y nombre específico del usuario que seamos 
agregar como recurso. Acá notaremos que los recursos humanos que tengan un horario de 
teams vinculada, contarán con una opción para pre-visualizar en formato calendarios sus 
horarios. 
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Después de haber seleccionado al recurso humano, se debe establecer la fecha y hora real 
en la que ejecutará la actividad. 
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Finalmente, luego de agregar el resto de los parámetros y hacer clic en la opción de 
guardar, se habilitará una opción que permitirá ver en formato calendario la actividad 
programada al recurso humano según la fecha y hora establecida. 
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Nota: Hay que tener en consideración que la asignación y visualización de horarios en 
teams, solo aplica a los usuarios que son agregados como recursos a las tareas. 
Excluyendo de este modo los responsables de las OTs (en caso de que el responsable de la 
OT sea el ejecutor de la tarea, este debe ser agregado como recurso humano a la tarea en 
cuestión). 
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help.fracttal.com/es/articles/6008369-como-visualizar-en-un-calendario-todas-las-tareas-programadas-en-teams 

¿Cómo visualizar en un calendario todas las tareas 
programadas en teams? 

Una opción muy útil en la plataforma es poder visualizar de manera global un 
calendario con todas las actividades que han sido asociadas a la función de 
teams. Para ello, solo debemos ingresar a la vista calendarios de las OTs. 

Luego, se deber seleccionar las opciones de calendario y habilitar la 
visualización de los horarios de teams. 
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Una vez seleccionada esta opción, podrás finalmente visualizar todas las 
actividades que han sido programadas por medio de teams. 
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Nota: En caso de ser necesario se puede personalizar aún más la visual del 
calendario por medio de los filtros de la plataforma. 
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¿Cómo funciona Predictto? | Fracttal One 
help.fracttal.com/es/articles/6065426-como-funciona-predictto 

Esta guía fue elaborada con el objetivo de ayudarte a usar y entender Predictto, la 
herramienta de mantenimiento predictivo de Fracttal. Está dividida en dos grandes partes: 
primero, te explicamos los aspectos básicos del análisis predictivo, y los distintos modelos 
que puedes calcular con Predictto; y después, te enseñamos a navegar por la página de 
Predictto y utilizar las herramientas que esta tiene disponibles para ti. 

Análisis predictivo y Pronósticos 

En Predictto queremos ayudarte a tomar las mejores decisiones para tu sistema de gestión 
de mantenimiento. Para esto, utilizamos analítica avanzada para crear modelos predictivos y 
entregar pronósticos respecto al estado futuro de tus activos. Nuestros algoritmos utilizan 
Machine Learning en combinación con modelos estadísticos, para entregarte un pronóstico 
completo, fundamentado matemáticamente, y a la vez simple de entender, de modo que 
puedas tomar decisiones informadas respecto a tus planes de mantenimiento de activos. 

Modelos de confiabilidad 

Primero, es necesario aclarar qué es la confiabilidad: también llamada probabilidad de 
supervivencia, la confiabilidad estima la probabilidad de un activo para trabajar sin fallas, 
desde el inicio de su operación hasta un momento determinado en el tiempo. La 
confiabilidad es decreciente en el tiempo, a medida que el activo alcanza el final de su vida 
útil. 

Los modelos de confiabilidad describen el comportamiento de los sistemas, y se construyen 
utilizando herramientas matemáticas y estadísticas, que permiten mostrar, explicar y 
predecir la capacidad de dichos sistemas para operar sin fallas a lo largo del tiempo. 

Predictto recomienda utilizar modelos de confiabilidad para aquellos activos que son más 
susceptibles a fallas, y que no cuentan con monitoreo continuo. Esto debido a que los 
modelos de confiabilidad utilizan los registros de fallas (obtenidos a partir del historial de 
órdenes de trabajos de los activos) como datos de entrenamiento. 

Modelos de degradación 

En términos simples, los modelos de degradación permiten estimar cómo evoluciona el 
estado de un activo a través del tiempo, mediante el análisis de variables físicas y/o 
químicas relevantes medidas en el tiempo. Utilizando Machine Learning y analítica 
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avanzada podemos predecir los valores de estas variables en el futuro, y hacer un 
pronóstico del estado del equipo. 

En Predictto, utilizamos un algoritmo que nos permite establecer un modelo probabilístico 
del comportamiento de una o más variables en el tiempo, utilizando mediciones de estas 
variables como datos de entrenamiento. Con este algoritmo es posible estimar el 
comportamiento de las variables en el futuro, y así realizar pronósticos del estado del activo 
en el tiempo. Estos pronósticos tienen asociado un grado de confiabilidad, ya que están 
basados en un análisis con fundamentos matemáticos. Por lo tanto, no realizamos una 
predicción a ciegas, sino que te entregamos un pronóstico confiable. 

Es importante mencionar que si quieres realizar este tipo de análisis necesitas contar con 
datos de monitoreo, ya sea de medidores conectados a Fracttal, o de otros medidores 
externos integrados a tu cuenta de Predictto. 
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¿Qué puedo encontrar en Predictto? 
  help.fracttal.com/es/articles/6065436-que-puedo-encontrar-en-predictto 

Modelos predictivos 

En esta sección puedes encontrar todos los modelos predictivos calculados para diferentes 
dispositivos. Se indica el nombre de la agrupación de datos (asignado por el usuario), el tipo 
de análisis utilizado en el modelo, la fecha de creación o cálculo del modelo, y las fechas de 
inicio y fin de los datos considerados, además de la cantidad de datos utilizados. 
Presionando en el botón VER DIAGNÓSTICO, entrarás a la página de Diagnósticos de tu 
modelo, donde se mostrará información detallada del modelo predictivo. Para más 
información respecto a esta sección revisa el apartado de modelos predictivos. 

DataLab 

En esta sección puedes realizar pruebas, subiendo archivos con mediciones de alguna 
variable monitoreada durante un periodo de tiempo, o registros de fallas. Estos datos podrán 
ser asociados a un nuevo activo o a uno existente, lo te permitirá calcular modelos 
predictivos con datos cargados por ti a través del ModelLab. 

ModelLab 

En esta sección puedes seleccionar los parámetros que te permitirán calcular un nuevo 
modelo predictivo. Es importante que tengas claro el tipo de análisis que quieres utilizar, 
para lo que te invitamos a revisar la primera parte de esta guía, en caso de que no lo hayas 
hecho. Para más detalles de cómo armar el modelo a calcular, revisa el apartado Creación 
de un modelo predictivo de esta guía. Los modelos ya calculados se encuentran en la 
sección Modelos predictivos. Además, en esta sección puedes sincronizar la información 
de tus activos con Fracttal, y también con fuentes externas (como medidores) que tengas 
asociadas a tu cuenta Predictto. 
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El laboratorio de Predictto: DataLab 
  help.fracttal.com/es/articles/6065443-el-laboratorio-de-predictto-datalab 

Subiendo mi historial de mediciones 

En esta parte de la guía te enseñaremos a experimentar Predictto con tus mediciones 
históricas, sin necesidad de establecer una conexión a fuentes externas. Para ello solo 
debes seguir los siguientes y sencillos pasos en DataLab. 

El archivo debe tener 2 columnas: 'date' y 'value'. (Puedes descargar el archivo de ejemplo 
para tener una idea). Una vez que hayas subido el archivo se mostrará una tabla con los 
datos, pudiendo escoger los valores máximo y mínimo que deseas para tener un análisis 
rápido. 

Finalmente, si deseas almacenar los datos en la nube de Predictto, puedes asociarlos a un 
activo a través de un medidor, o bien crear uno nuevo, dependiendo de tu intención al subir 
el archivo. 
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Subiendo mi historial de fallas 

En esta parte de la guía te enseñaremos a experimentar Predictto con tus registros 
históricos de fallas, sin necesidad de establecer una conexión a fuentes externas. Para ello 
solo debes seguir los siguientes y sencillos pasos en DataLab. 

El archivo debe tener 1 columna: 'date'. (Puedes descargar el archivo de ejemplo para tener 
una idea). Una vez que hayas subido el archivo se mostrará un gráfico de barras con los 
datos, pudiendo escoger las fechas de inicio y fin, además de ordenar el histograma en los 
periodos que desees (Periodos de 1,2,5,15,30 o más días). 

Finalmente, si deseas almacenar los datos en la nube de Predictto, puedes asociarlos a un 
activo a través de un modo de falla, o bien crear uno nuevo, dependiendo de tu intención al 
subir el archivo. Antes de almacenar los datos, debes indicar la fecha de origen del activo. 
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¿Cómo se crean los modelos predictivos en Predictto? 
  help.fracttal.com/es/articles/6065564-como-se-crean-los-modelos-predictivos-en-predictto 

Creación de un modelo predictivo 

En esta parte de la guía te enseñaremos a crear un modelo predictivo, paso a paso: 

1. El primer paso es que te dirijas a la sección ModelLab en Predictto.

2. Ahí, deberás seleccionar el tipo de análisis que quieres realizar, en el menú
desplegable que aparece en la parte superior izquierda. Recuerda tomar como
referencia la información del artículo 'qué puedo encontrar en Predictto', para que
sepas qué análisis se ajusta mejor a tus necesidades.

3. Posteriormente, y si lo deseas, puedes seleccionar un rango de fechas, para que tu
modelo considere únicamente los datos obtenidos dentro de ese rango.

4. En el árbol de selección encontrarás todos los tipos de dispositivos, dispositivos y
partes de dispositivos que tienes registrados en nuestra plataforma. Es importante
notar que si elegiste un tipo de análisis que utiliza información de medidores (como el
cálculo de modelos de degradación), el árbol de selección solamente te mostrará los
dispositivos que tengan uno o más medidores conectados.

5. Una vez seleccionados los parámetros de filtrado indicados en los pasos 3 y 4,
presiona el botón de “Filtrar”.
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6. Ahora, debes seleccionar la fuente de los datos que alimentarán tu modelo. Si
seleccionaste un análisis de modelo de degradación en el paso 2, en la tabla de la
derecha de pantalla aparecerán todos los medidores conectados a los dispositivos y
partes seleccionados en el paso 4. Debes marcar la casilla “seleccionar” del medidor
que quieres que alimente tu modelo. Recuerda que, si en el paso 3 seleccionaste un
rango de fechas, el modelo considerará solamente las mediciones realizadas dentro
de ese rango.

7. Finalmente, dale un nombre al grupo de datos que elegiste para alimentar tu modelo.
Es importante que sea un nombre descriptivo, ya que lo necesitarás posteriormente
para identificar el modelo y consultar los diagnósticos derivados de este. Una vez que
hayas escrito el nombre, dale click a “Guardar y Analizar”.

Siguiendo los pasos anteriores, ya habrás creado un modelo predictivo. Dependiendo de la 
cantidad de datos utilizados para alimentar el modelo, el tiempo de cálculo puede variar. 
Nuestros algoritmos están optimizados para reducir este tiempo de espera al mínimo 
posible, y estamos contantemente trabajando para mejorar en este aspecto. 

Una vez calculado el modelo, lo podrás encontrar en la sección Dispositivos, donde te 
mostraremos un listado de todos los modelos existentes asociados a tu cuenta, incluido el 
que acabas de crear. Haciendo click el nombre que le diste a la agrupación de datos 
utilizada para alimentar tu modelo, puedes consultar los resultados y diagnósticos 
derivados de este. 

Selección múltiple 

Es posible seleccionar varios medidores a la vez, lo que generará un modelo predictivo para 
cada uno de ellos. De esta forma puedes crear muchos modelos con menos pasos y en 
menos tiempo. Para realizar la selección múltiple deberás utilizar el botón 'ctrl' ('command' 
en macOS) y seleccionar más de un activo. 
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Modelos predictivos | Fracttal One 
help.fracttal.com/es/articles/7068199-modelos-predictivos 

Vistas de modelos predictivos 

1. Vista de modelos (Vista por defecto): Se presenta un listado de todos los modelos
predictivos calculados y almacenados en tu cuenta, incluyendo información como el
nombre asignado al grupo de datos de entrenamiento, la fecha de creación del
modelo, el tipo de análisis utilizado, entre otros.

2. Vista ordenada por activos: Agrupa los modelos según los activos que tengas
registrados en tu cuenta Predictto. Particularmente revela el modelo con mayor
criticidad pronosticado para cada uno de ellos.

3. Vista ordenada por partes: Similar a la vista ordenada por activos, con la cualidad de
agrupar los modelos de acuerdo a las partes de activos registradas en Predictto.

Indicadores de rápido acceso 

EEn el lado derecho dentro del listado podrás visualizar un indicador en forma de esfera que 
traduce el estado crítico en el que se encuentra el activo; color verde indica que aún hay 
tiempo antes de realizar una mantención, y rojo indica que se está sin tiempo o ya ha 
pasado el momento óptimo para realizar una mantención. 
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Además, es importante mencionar que los indicadores rápidos están basados en la 
información contenida en diagnósticos. 

Eliminación y recálculo de varios modelos 

Puedes seleccionar diversos modelos para eliminar o volver a calcular con un solo clic. Si la 
opción Volver a entrenar es presionado, se mantendrán los parámetros de análisis 
establecidos en la primera vez, pero se incluirán los datos recolectados más recientes desde 
el medidor que se seleccionó al crear el modelo. 

Ver diagnósticos 

Para obtener más información acerca de los resultados del análisis solo debes dirigirte al 
botón "Ver diagnóstico". 

Si deseas conocer más acerca de las herramientas ubicadas ahí dirígete a la siguiente 
sección de herramientas de diagnóstico. 
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Herramientas de Diagnóstico | Fracttal One 
help.fracttal.com/es/articles/6065681-herramientas-de-diagnostico 

¿Cómo se interpretan los modelos? 

En esta sección podrás visualizar información detallada sobre el pronóstico deseado junto 
con sus indicadores, gráficos, entre otros. 

Interpretación de un modelo de degradación 
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Los modelos de degradación permiten estudiar el estado de un activo a lo largo del tiempo. 
En Predictto te lo presentamos de forma simplificada a través de dos gráficas: la primera 
presenta la evolución de una variable crítica en el tiempo, y la segunda la confiabilidad del 
equipo en el mismo periodo de tiempo. 

En la primera gráfica, titulada “Pronóstico de las mediciones”, puedes observar la evolución 
de la variable medida durante las horas de operación del activo. Los puntos anaranjados 
representan datos de mediciones reales de la variable; la línea en azul oscuro es el ajuste 
encontrado por nuestro algoritmo; y la sombra en tonos celestes representa el rango de 
confiabilidad de los valores futuros. Es decir, puesto en palabras simples, en el futuro es 
más probable que la variable tome el valor de la línea central azul, pero en realidad se 
puede encontrar en cualquier punto comprendido dentro de la sombra gris. 

Ahora, ¿de qué te sirve esta información? Pues bien, las variables monitoreadas pueden 
tener límites dentro de los cuales se considera que el activo está funcionando de forma 
satisfactoria. Estos límites pueden estar dados por una norma o ser establecidos por el 
usuario de acuerdo a sus conocimientos y experiencia previa. 

Con esta gráfica puedes saber cuándo la variable en estudio alcanzará dicho límite, 
marcado con una línea horizontal roja. Por defecto, para análisis de vibración este valor 
límite corresponde al establecido por la norma ISO 10816-3 para velocidad de vibración; sin 
embargo, puedes cambiar este valor en cualquier momento por otro límite (máximo o 
mínimo) que consideres más apropiado, en el panel de configuración que aparece a la 
izquierda de las gráficas. En el mismo formulario mencionado también puedes editar el valor 
límite del eje x, es decir, hasta qué punto del tiempo quieres que se realice la predicción de 
la variable. 

De lo anterior podemos obtener información respecto a la confiabilidad del equipo, como se 
observa en la segunda gráfica. 
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A medida que la variable alcanza el límite establecido se observa una disminución en la 
confiabilidad del activo, alcanzando el 0% de confiabilidad cuando nuestro modelo 
determina como absolutamente seguro que la variable superará dicho límite (es decir, 
cuando toda la sombra gris lo sobrepasa). 

Como ves, nuestro modelo no solamente te dice cuando tu activo fallará, sino que entrega la 
probabilidad de falla a lo largo del tiempo. 

Interpretación de un modelo de confiabilidad 

Los modelos de confiabilidad permiten estudiar el estado de uno o varios activos a lo largo 
del tiempo. En Predictto te lo presentamos de forma simplificada a través de las siguientes 
barras: confiabilidad, riesgo del sistema, fallas acumuladas y costos. A continuación, 
veremos algunos conceptos importantes relacionados con Weibull: 

1. Mediana (m): Corresponde al punto en el tiempo donde la probabilidad se encuentre
en 50%, por lo que resulta ser una medida de tendencia central de fácil ubicación a
partir de los datos o herramientas ofimáticas disponibles.

2. R2m: Es el valor de probabilidad ubicado en la curva de confiabilidad de m más el
50% de la misma.

3. Probabilidad de falla: Se refiere al porcentaje de ocurrencia de falla, permitiendo
conocer momentos de mayor y menos riesgo, junto con los periodos en los que el
sistema requiere especial atención por parte de operación y mantenimiento.

4. Confiabilidad: Se refiere a la probabilidad con la que el o los activos trabajen bajo
condiciones preestablecidas.
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5. Tasa de falla: Se refiere a la probabilidad de ocurrencia de falla, teniendo en
consideración que el activo puede o no haber fallado anteriormente. Este parámetro es
vital para tipificar los procesos de falla. Además, corresponde a la inversa del tiempo
entre fallas (MTBF), siendo uno de los parámetros de benchmark más renombrados en
la industrial de mantenimiento y confiabilidad.

6. Tasa de falla acumulada: Se refiere a la cantidad estimada de fallas que el sistema
entrega una vez sometido a políticas de reparaciones mínimas. Esta variable permite
estimar la cantidad de fallas para un intervalo de tiempo definido del ciclo de vida del
sistema.

Las herramientas anteriores agregan valor predictivo a los datos de fallas recolectados, 
permitiendo caracterizar el comportamiento de los datos recolectados de las fallas del 
sistema. Una vez obtenidos los parámetros, es posible determinar el comportamiento de las 
variables críticas. 

1. Procesos accidentales: Aquellos procesos con un R2m igual a 0,3535 o 35,35%;
tienen una tasa de fallos constantes. Las fallas son de naturaleza accidental y
estadísticamente imprevisibles.

2. Procesos de campana: Aquellos procesos con un R2m menor a 0,3535 o 35,35%;
tienen una tasa de fallos crecientes con un comportamiento de tendencia central. Las
fallas son predecibles y apropiados para esquemas de mantenimiento preventivo.
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3. Procesos de cascada: También llamados procesos de mortalidad infantil, son
aquellos con un R2m mayor a 0,3535 o 35,35%; tienen una tasa de fallos decrecientes
y en su comportamiento tienen una alta probabilidad de falla en su periodo de tiempo
inicial. Las fallas son altamente predecibles y apropiados para esquemas de
protección durante garantía.

Recalculo de modelos 

Para volver a realizar un diagnóstico dirígete al botón Editar; encontrarás las opciones de 
cambio de nombre, modificación de los parámetros de entrenamiento, y de volver a 
calcularlo (Entrenar) con un solo clic, incluyendo los datos más recientes. 

Recuerda que también puedes realizar varios reentrenamientos desde la sección de 
modelos predictivos 

Indicadores y resumen de pronósticos 

Podrás visualizar los indicadores de tu modelo; horas restantes hasta la falla junto con la 
confiabilidad del activo. Estos indicadores van acompañados de colores representativos, 
similares a los colores de un semáforo, para así evaluar de forma rápida el estado de tu 
activo en estudio. Además, si consultas en la casilla de cada diagnóstico, se señalará una 
explicación resumida en lenguaje natural lo que señalan estos indicadores, simplemente 
posicionando tu mouse sobre cada uno de ellos, tal como en la imagen de referencia. 
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Nota: Si el indicador “Horas hasta límite máximo” está en negativo, está entregando la 
cantidad de horas que han pasado desde que se debió realizar una mantención. Además, 
es importante mencionar que los indicadores rápidos en la tabla de los modelos realizados 
están basados en esta información. 

Versiones de modelos 

Los grupos de datos que posean el mismo nombre y correspondan al mismo activo, serán 
considerarán distintas versiones de un mismo modelo. Puedes consultar las diferentes 
versiones de un modelo dentro del diagnóstico del mismo. 
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Calendario estático en ordenes de Trabajo 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6426135-calendario-estatico-en-ordenes-de-trabajo 

 
La vista calendario nos da una cómoda apreciación de nuestras actividades "Tareas 
pendientes y Ordenes de trabajo" en un formato de calendario, en el cual podemos observar 
las diferentes actividades tanto asignadas como las que están por asignarse, así como sus 
diferentes estados los cuales serán identificados con colores. 

 
Para poder ver nuestras Ordenes de Trabajo y Tareas Pendientes en el modo calendario 
tenemos que ingresar a los siguientes apartados 

1.-Menu Principal 
 

 
2.-Dentro de nuestros módulos ingresaremos a Tareas => Órdenes de trabajo 
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3.-Una vez dentro de submódulo de órdenes de trabajo le daremos click al ícono del 
calendario que está a un lado del ícono de la vista Kanban. 
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Aquí veremos nuestras tareas asignadas y por asignar en una vista calendario con un filtro 
de inicio por mes, que podemos observar en la parte derecha superior. 
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Se podrán observar las tareas con diferentes colores: 
 

Rojo: Las tareas pendientes. 
 

Amarillo: Las órdenes de trabajo en proceso. 
 

Azul: Las órdenes en revision. 
 

Verde: Las órdenes finalizadas 
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La visión se puede ver además en formato de día, semana, agenda y línea de tiempo. 
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Vista Semana. 
 
Se pueden ver las tareas pendientes y órdenes de trabajo de la semana actual con 
posibilidad de editar el filtro de fecha. 

 

 
Vista Día. 

 
Se pueden ver las tareas pendientes y órdenes de trabajo del dia actual con posibilidad de 
editar el filtro de fecha. 
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Vista Agenda. 
 
Se pueden ver las tareas pendientes y órdenes de trabajo de una semana al día de la 
revisión en formato de lista, con posibilidad de editar el filtro de fecha. 
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Vista Línea de tiempo. 
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Función de calendario estático. 
 
Se pueden proyectar las actividades del período que sea necesario y guardarlo en uno o 
más calendarios estáticos los cuales se pueden reproducir cuando lo necesitemos. 

Para poder generar el calendario estático daremos clic en el ícono de calendario que está 
en la parte superior derecha, posteriormente dar clic en 'nuevo(a)' para iniciar con la 
creación del calendario estático. 

 

 
Agregaremos el nombre de nuestro calendario estático y el rango de fechas a proyectar. 
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Quedando de la siguiente manera. 
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Guardamos la configuración y ya podremos reproducir nuestro calendario estático para ver 
nuestras actividades del periodo guardado. 

 

 
Calculara nuestras atividades a mostrar. 
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Finalmente podremos ver la proyección de nuestras actividades en el calendario estático de 
nuestro periodo seleccionado . 
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help.fracttal.com/es/articles/6493550-como-cambiar-el-superadministrador-de-mi-cuenta-fracttal 

¿Cómo cambiar el superadministrador de mi cuenta 
Fracttal? 

 

 
IMPORTANTE: Este procedimiento solo puede ser realizado directamente por 
la persona que actualmente posee el usuario superadministrador o 
SUPER_ADMIN de la cuenta. 

 
Si debes realizar el cambio del superadministrador de la cuenta, es necesario 
realizar el siguiente procedimiento: 

 
1. Verificar que la persona (recurso humano o contacto dentro de una 

empresa tercerizada) que va a ser el nuevo SUPER_ADMIN no está 
agregada en el catálogo correspondiente. Es decir, no debe estar 
agregado en el módulo de Recursos Humanos o Terceros. 

 

 
2. Una vez que se ha verificado esto, se debe validar que el nuevo correo 

electrónico que se asignará como SUPER_ADMIN esté escrito 
correctamente. 
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3. Luego, con la cuenta del SUPER_ADMIN se debe ingresar al módulo de 
Recursos Humanos, para editar dicho perfil, en donde se deben sustituir 
los datos (Nombre, Apellido y Correo) del actual SUPER_ADMIN por los 
datos de la persona que se desea asignar como el nuevo 
SUPER_ADMIN de la plataforma. Posterior a esto, se deben guardar los 
cambios realizados. 
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4. Inmediatamente después (con la misma cuenta del SUPER_ADMIN) se 
debe ingresar al módulo de Configuraciones>Cuentas de Usuario con el 
objetivo de identificar el perfil de usuario que hemos editado (es decir el 
perfil del SUPER_ADMIN). 

 

Nota: Este aparecerá con el nombre y apellido creado en la ficha de 
Recurso Humano que fue editado en los pasos anteriores, pero con el e- 
mail del antiguo SUPER_ADMIN. 
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5. Luego, se debe ingresar al perfil identificado en el paso 4 (el del SUPER- 
ADMIN) para editar el correo electrónico, para ello, solo debemos 
sustituir el e-mail por el nuevo correo electrónico de quién será el nuevo 
SUPER_ADMIN. 

 

 
6. Finalmente, solo se debe hacer clic en guardar para que el sistema envíe 

un correo de establecimiento de contraseña para el acceso del nuevo 
SUPER_ADMIN a la plataforma. 
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¿Cómo conectar Fracttal One con Power BI? 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6551836-como-conectar-fracttal-one-con-power-bi 

 
Para conectarse a Power BI es necesario acceder a Fracttal, ir al módulo de 
configuración >> seguridad >> conexión API y generar los datos de la API 
Key. 

 

 

 
NOTA: Una vez generada la información, hay que guardarla en un cuaderno, 
ya que si se vuelve a generar, por motivos de seguridad, se cambiará la API 
secreta. 
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Conexión directa 
 

1. Accediendo a Power BI Desktop > haciendo clic en Obtener datos > 
Web 

 

 
2. Se abrirá una ventana que solicitará la información "FROM WEB", 

debemos introducir la URL de la consulta a la API que vamos a realizar y 
clicar en 'aceptar' 

 

 
NOTA: Para acceder a las URL's de las APIs puede entrar en el sitio: 
https://help.fracttal.com/pt-BR/collections/3287833-fracttal-api 
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3. Luego, ir a "BASIC", en el campo de 'nombre de usuario' introducimos 
los datos de Fracttal "API Key", en el campo de contraseña introducimos 
los datos de Fracttal "API Secret", seleccionamos la API que vamos a 
consultar y finalmente seleccionamos "Connect". 
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4. Una vez cargada la ventana anterior, nos muestra los detalles de la 
consulta realizada. 

 

 
Nota: También te puede interesar el siguiente artículo 

 

¿Cómo actualizar automáticamente un reporte de PowerBi? 
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help.fracttal.com/es/articles/6110489-como-crear-una-cuenta-gratuita-en-fracttal-one-fracttal-one-free 

¿Cómo crear una cuenta gratuita en Fracttal One 
(Fracttal One Free)? 

 

 
Nuestra versión gratuita de Fracttal One, Free, ofrece una forma ligth de nuestro 
CMMS/GMAO Fracttal One, en una solución 100% en la nube, accesible desde cualquier 
lugar y dispositivo con la misma calidad, seguridad e infraestructura de nuestras 
soluciones Fracttal. 

Fracttal One Free incluye la posibilidad de registrar activos ilimitados como equipos y 
localizaciones, técnicos y recursos humanos, acceso a crear tareas planificadas y no 
planificadas, manejo de ordenes de trabajo, inteligencia de negocios y mucho más. Es 
una solución ideal para dar el primer paso y cambiar de las hojas de cálculo e incluso 
lápiz y papel, a poder hacer verdaderamente gestión. 

 
Para crear una cuenta en Fracttal One Free se debe ingresar en el siguiente botón. 

 

Iniciar sesión en Fracttal One 
 
Al ingresar, el sistema mostrará el sitio para ingresar a Fracttal One, luego sólo debes 
clicar en la opción ‘¿No tienes cuenta? Crear una cuenta’ y seguir los pasos: 
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Luego, el sistema enviará un e-mail con las instrucciones para continuar el proceso de 
creación de tu usuario en Fracttal Free: 

 

 
En la bandeja de entrada (o en la bandeja de spam) llegará el siguiente e-mail, con el 
enlace para completar el proceso de la creación de tu cuenta en Fracttal Free, deberás 
clicar en el botón azul ‘completar registro’: 
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Para completar el registro, se deben ingresar los datos que son solicitados y dar clic en 
‘crear nueva cuenta’: 

 

 
Con esto, podrás finalmente ingresar a Fracttal One Free, tu cuenta gratuita, ingresando 
en el sitio con tu e-mail y la contraseña creada. 
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¿Cómo dar de baja a las subtareas dentro de una OT? 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6475169-como-dar-de-baja-a-las-subtareas-dentro-de-una-ot 

 
Las subtareas modelan el paso a paso o procedimiento de mantenimiento que debe ser 
ejecutado por los técnicos al momento de realizar una OT. Estas subtareas se crean al 
momento de crear una tarea, como se explica en el paso 2 del siguiente artículo: como- 
agregar-un-plan-de-tareas 

 
Ahora bien, una vez que esa tarea se encuentra dentro de una OT, cada subtarea debería 
ser completada para que la tarea en sí pueda declararse 'ejecutada'. Veremos en este 
artículo cómo dar de baja a los distintos tipos de subtareas. 

 
Subtarea tipo GPS: 

 

 

La subtarea tipo GPS se muestra dentro de la OT como un recuadro con un indicador de 
geolocalización a la derecha. Para dar de baja a este tipo de tarea solo se debe clicar en 
este indicador. 

 
Nota: requiere que sea otorgado el permiso de GPS (localización) a Fracttal One para que 
se pueda tomar el registro: 
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Al clicar, el sistema toma registro automático del lugar y fecha en que esa subtarea fue dada 
de baja: 

 

 
Subtarea tipo Texto: 
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La subtarea de tipo texto se muestra dentro de la OT como un recuadro a ser llenado por el 
técnico con las informaciones solicitadas en la descripción, aceptando caracteres 
alfanuméricos. 

 
Para finalizar o dar de baja a este tipo de subtareas es necesario agregar un texto en el 
recuadro correspondiente: 

 

 
Subtarea tipo Número: 
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La subtarea de tipo número se muestra dentro de la OT como un recuadro a ser llenado por 
el técnico con las informaciones numéricas solicitadas en la descripción, aceptando 
solamente números decimales. 

 
Para finalizar o dar de baja a este tipo de subtareas es necesario agregar la cantidad 
solicitada en el recuadro correspondiente: 

 

 
Subtarea tipo Verificación y tipo Sí/No: 
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Este tipo de subtareas se muestran dentro de la OT como tres posibles opciones que el 
técnico debe responder según las informaciones solicitadas en la descripción, aceptando 
sólo una opción. 

 
Para finalizar o dar de baja a este tipo de subtareas es necesario clicar en la opción 
correspondiente: 
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Subtarea tipo Lista: 
 

 

La subtarea de tipo lista se muestra dentro de la OT como un recuadro con una lista 
indicada en la flecha a la derecha del recuadro, que despliega una lista de posibles opciones 
de respuestas a las informaciones solicitadas en la descripción: 
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Para finalizar o dar de baja a este tipo de subtareas es necesario escoger la opción 
correspondiente de la lista mostrada: 

 

 
Subtarea tipo Fecha y Hora: 
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La subtarea de tipo Fecha y Hora se muestra dentro de la OT como un recuadro a ser 
llenado por el técnico con una fecha y una hora según lo solicitado en la descripción. 

 
Para finalizar o dar de baja a este tipo de subtareas es necesario hacer clic en el botón 
indicador de calendario a la derecha del recuadro: 

 

 
Al clicar, se despliega un calendario para indicar el día, mes y año de la fecha solicitada: 
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Al escogerla fecha, inmediatamente se desplega un reloj para apuntar la hora y minutos de 
la fecha solicitada: 
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Con esto queda registrada la fecha y hora informada por el técnico: 
 

 
Subtarea con adjunto obligatorio: 

 

Este tipo de subtareas requiere que se adjunte una información para poder ser dada de 
baja. Se distingue de las otroas porque aparece el indicador de adjunto en la esquina inferior 
derecha de la subtarea: 
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Para adjuntar un archivo se debe clicar en la opción señalada 'adjunto', para que se 
desplegue el siguiente menú, y se debe clicar en (+) para adjuntar la infromación 
correspondiente: 

 

 
Al clicar en (=) se despliega el menú de posibles tipos de adjuntos: link, nota o archivo, se 
debe escoger el tipo adecuado y realizar el adjunto. Con esto, se crea el adjunto y queda 
vinculado a la subtarea, luego se regresa a la subtarea clicando en la flecha superir 
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izquierda: 
 

 
Finalmente, al regresar a la subtarea, esta indica si fue adjuntada una información y la 
cantidad de adjuntos cargados a la subtarea: 

 

 
Subtareas obligatorias vs no obligatorias: 

 

Las subtareas obligatorias son requeridas para bloquear el avance a 100% de la ejecución 
de la OT si estas no fueron sido dadas de baja. Estas subtareas obligatorias (1) se 
distinguen de las subtareas no obligatorias (2) porque están escritas en color rojo, además 
de tener un asterisco al final de la descripción de la subtarea: 
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Nota final 
 

Al finalizar todas las subtareas, es necesario clicar en el ícono 'guardar' ubicado en la 
equina superior derecha: 
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help.fracttal.com/es/articles/6457295-como-editar-el-costo-de-los-recursos-humanos-asociados-a-una-tarea 

¿Cómo editar el costo de los recursos humanos 
asociados a una tarea? 

 

 
El costo de los recursos asociados a una tarea están vinculados a la fuente de 
donde se extraerá ese recurso. Para el caso de recursos humanos, este valor 
se encuentra en la ficha de ese recurso humano o en el catálogo auxiliar de 
recursos humanos, denominado 'valor de hora ordinaria'. Si deseamos 
actualizar el valor del perfil se debe realizar de la siguiente manera. 

 
1. Ingresar al modulo Configuración y seleccionar el submódulo Catálogos 

Auxiliares 
 

2. Seleccionar el catalogo Recursos Humanos 
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3. Ingresar a la pestaña VALOR HORA ORDINARIA 
 

4. Realizar la búsqueda por el tipo de perfil de recurso humano a modificar y al 
seleccionarlo se abrirá un drawer donde podrás editar el valor hora ordinario 
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Al salvar los cambios, este valor se actualizará en todos los planes de 
mantenimiento donde esté asociado ese perfil de recurso humano. 
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¿Cómo es la autenticación de usuarios en Fracttal One? 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6079814-como-es-la-autenticacion-de-usuarios-en-fracttal-one 

 
La autenticación en Fracttal One se realiza mediante username (correo 
electrónico) y contraseña. Adicionalmente, si el correo electrónico es de 
Google o Microsoft, se puede autenticar mediante la tecnología Single Sign On 
(SSO procedimiento de autenticación que habilita al usuario para acceder a 
varios sistemas con una sola instancia de identificación). 

 
Para más información, visita el siguiente enlace: 

 

Autenticación SSO 
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¿Cómo generar una OT correctiva? 
 

 help.fracttal.com/es/articles/6106382-como-generar-una-ot-correctiva 

 
Escrito por Customer Success Team. Actualizado hace más de una semana 

 
En cualquier momento durante la operación de nuestros activos se pueden presentar fallas 
que requieren crear una OT correctiva. Para estos casos, ingresaremos al módulo de tareas 
en donde encontraremos las ordenes de trabajo. 

 
Basta con dar clic al botón de agregar tarea no planificada, ubicado en la parte inferior 
derecha, para comenzar a crear la orden de trabajo correctiva. Dicho botón lo 
encontraremos en cualquiera de las vistas de ordenes de trabajo (Kanban, Calendario o 
Lista). 

 

 
Una vez comenzamos a crear la orden de trabajo, llenaremos los campos correspondientes 
asociados al activo 
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Luego de registrada la información asociada al activo, continuaremos incluyendo los campos 
asociados a la tarea 
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En el siguiente paso definiremos la información asociada a las subtareas que incluye la 
orden de trabajo 
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Luego, asociamos los recursos que se necesitarán para completar la OT y finalizaremos la 
creación de la misma. 
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Si requieres más información relacionada con la creación de ordenes de trabajo no 
planificadas, puedes visitar nuestro articulo: ¿Cómo crear OTs NO Planificadas? 
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help.fracttal.com/es/articles/6106109-como-generar-una-tarea-preventiva-por-iteraciones-en-fracttal-one 

¿Cómo generar una tarea preventiva por iteraciones en 
Fracttal One? 

 

 
Para generar una tarea preventiva por iteraciones, debemos ingresar en la 
tarea en cuestión, para luego dirigirnos a subtareas y activar la opción de 
"Establecer como tarea cíclica" como se muestra a continuación: 

 

 
Una vez seleccionada la opción de establecer como tarea cíclica, debemos 
definir el número de iteraciones en las que se completa el ciclo 
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Luego definimos las subtareas y en que iteraciones se deberán activar 
respectivamente. Recordemos que el nombre de las iteraciones también 
puede ser cambiado (en este caso usamos kilometraje como ejemplo) 
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Una vez creadas todas las subtareas, podremos visualizar en cuales de las 
iteraciones se activarán cada una de estas. 
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De manera análoga a las subtareas, también podremos definir los recursos 
que se ocuparán en las diferentes iteraciones. 

 

 
Finalmente, solo queda hacer clic en guardar para registrar las iteraciones 
creadas en la tarea. 
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¿Cómo puedo ver las tareas pendientes en Fracttal One? 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6106045-como-puedo-ver-las-tareas-pendientes-en-fracttal-one 

 
Para ver las tareas pendientes debes ingresar al módulo de tareas y allí 
encontrarás ordenes de trabajo: 

 

 
Al ingresar, aparecerán las diferentes vistas (Kanban, Calendario y Lista) en 
donde encontrarás las tareas pendientes. Para la vista Kanban, encontraremos 
las tareas pendientes así: 
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Para la vista Calendario, las tareas pendientes se verán de la siguiente forma: 
 

Para la vista Lista, encontraremos las tareas pendientes de la siguiente forma: 
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help.fracttal.com/es/articles/6079739-como-saber-que-tipo-de-analisis-se-ajusta-mejor-a-mis-necesidades-en-predictto 

¿Cómo saber qué tipo de análisis se ajusta mejor a mis 
necesidades en Predictto? 

 

 
Cuando tienes activos muy importantes dentro de tus procesos, que no 
pueden fallar, se recomienda utilizar modelos de degradación. También, si ya 
estás monitoreando variables críticas en algunos de tus activos, es altamente 
recomendable que utilices esos datos para generar tus modelos de 
degradación. 

 
Por otro lado, cuando tienes activos o grupos de activos con registros de fallas, 
es recomendable utilizar modelos de confiabilidad. Estos modelos además son 
muy útiles cuando no puedes contar con el monitoreo de variables críticas, por 
temas prácticos o de costos. 
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¿Cómo se comercializa Fracttal One? 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6079778-como-se-comercializa-fracttal-one 

 
Fracttal One es un software como servicio SaaS, es decir con un modelo de 
suscripción mensual basado en el plan de suscripción elegido. 

 
En Fracttal, hemos diseñado una solución que reúne las características 
funcionales de un software de miles de dólares, pero a un precio muy bajo por 
suscripción mensual/anual. 

 
Suscribiéndote a Fracttal One ahorras miles de dólares en la gestión de 
activos y muchos miles más, o tal vez millones, en la prevención de pérdidas 
potenciales en productividad, generadas como consecuencia de paros 
imprevistos por fallas. 

 
Además Fracttal One está especialmente pensado para dispositivos móviles y 
para el personal que trabaja fuera de las instalaciones, por lo cual la 
experiencia de usuario es extremadamente simple, fácil de usar e implementar. 

 
Para más información sobre nuestros precios consulta nuestra sección de 
Planes. 
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¿Cómo se ejecuta una OT en Fracttal One? 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6106254-como-se-ejecuta-una-ot-en-fracttal-one 

 
Una orden de trabajo se ejecuta ingresando al módulo de tareas y luego a 
ordenes de trabajo, como se muestra a continuación: 

 

Una vez allí, podremos buscar la orden con la ayuda de los diferentes filtros 
existentes 
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Finalmente, solo se debe completar los datos requeridos dentro de las tareas 
que componente la orden de trabajo. 

Para más información sobre el proceso de ejecución, puedes visitar el 
siguiente articulo en donde se detalla el paso a paso para completar una orden 
de trabajo: 
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¿Cómo editar y completar una OT? 
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help.fracttal.com/es/articles/6079726-cuales-son-los-beneficios-mas-importantes-de-predictto 

¿Cuáles son los beneficios más importantes de 
Predictto? 

 

 
Predictto permite decidir el momento ideal para programar las tareas de 
mantenimiento de sus activos, optimizando tiempo costos e inventarios. 

Los modelos generados en Predictto se ajustan a tus necesidades, y son 
altamente configurables de manera que puedas obtener pronósticos sobre el 
estado de tus activos siendo fáciles de entender e interpretar. 

 
Además, es capaz de conectarse de forma nativa con todos los productos del 
ecosistema Fracttal (Fracttal One y Fracttal X), utilizando la información que ya 
poseen en sus cuentas. 
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help.fracttal.com/es/articles/6110715-donde-encuentro-capacidad-del-disco-virtual-y-espacio-utilizado 

¿Dónde encuentro capacidad del disco virtual y espacio 
utilizado? 

 

 
En Fracttal somos conscientes de la gran cantidad de datos que nuestros 
usuarios necesitan para modelar e implementar la gestión de su 
mantenimiento dentro de la plataforma, es por lo que ofrecemos una gran 
capacidad de almacenamiento. 

Para saber cuál es la capacidad de almacenamiento, debes ingresar al menú 
de opciones y entrar en el módulo de configuración: 

 

 
En las configuraciones, ingresa al submódulo de ‘cuenta’, en el cual 
encontrarás las informaciones de tu cuenta. Cabe destacar que esta opción es 
solo visible para los administradores de la cuenta. 

 
Al ingresar en las informaciones de la cuenta, la capacidad de almacenamiento 
de la cuenta será mostrada junto al espacio utilizado: 

751

https://help.fracttal.com/es/articles/6110715-donde-encuentro-capacidad-del-disco-virtual-y-espacio-utilizado
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490434147/2dc2f71c1a93f153bfda59f1/image.png


 

 
 

Nota: La capacidad de almacenamiento dependerá del plan de suscripción 
contratado. 

752

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490434215/e4c8a487457569ce3036b2c9/image.png


 

help.fracttal.com/es/articles/6106270-donde-encuentro-el-calendario-estimado-de-tareas-que-tenia-en-asset-cloud 

¿Dónde encuentro el calendario estimado de tareas, que 
tenía en Asset Cloud? 

 

 
El calendario estimado de tareas lo podemos encontrar ingresando al módulo 
de tareas, luego a ordenes de trabajo 

 

Luego debemos ingresar a la vista calendario como se muestra a continuación: 
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Una vez en la vista calendario, elegiremos línea de tiempo 
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En mi empresa tengo varios perfiles de usuarios 
¿Fracttal tiene controles de accesos basados en roles 
para permitir la separación de accesos? (admins, power 
users, users, etc) 

 

 help.fracttal.com/es/articles/6079821-en-mi-empresa-tengo-varios-perfiles-de-usuarios-fracttal-tiene-controles-de- 
accesos-basados-en-roles-para-permitir-la-separacion-de-accesos-admins-power-users-users-etc 

 

Si, y es 100% configurable desde el módulo de configuración. Fracttal cuenta 
con grupos de usuarios predefinidos. Además, ofrece la posibilidad de crear y 
personalizar los grupos de usuarios necesarios con sus respectivos permisos y 
accesos. 
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help.fracttal.com/es/articles/6457406-es-posible-hacer-obligatoria-la-opcion-de-un-adjunto-a-la-ot 

¿Es posible hacer obligatoria la opción de un adjunto a la 
OT? 

 

 
Sí, esta opción es posible en Fracttal One y para poder aprovecharla te compartimos el 
proceso que debes seguir. Recordando que este paso debe ser realizado directamente en la 
tarea. 

 
Tareas planificadas 

 

Para tareas planificadas, es necesario crear este paso a paso directamente en la tarea 
dentro del plan de tareas respectivo. 

1. Ingresar al módulo Plan de Tareas y abrir el plan de mantenimiento correspondiente 
 

 
2. Abrir la tarea donde se requiere que se tenga este requisito y luego ubicarse en la 
pestaña subtareas. 

757

https://help.fracttal.com/es/articles/6457406-es-posible-hacer-obligatoria-la-opcion-de-un-adjunto-a-la-ot
https://downloads.intercomcdn.com/i/o/562148685/70f3321503c5fa7e30fa6789/one.fracttal.com_tasks_task%28Surface%2BPro%2B7%29%2B%281%29.png


 

 
 

3. Seleccionar la o las subtareas que requiera un adjunto obligatorio y marcar la opción 
Adjunto Obligatorio. 
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4. Guardar cambios. Ya con esto a la hora de ejecutar la tarea planificada en una OT, para 
las subtareas configuradas como adjunto obligatorio se deberá responder según el tipo de 
subtarea y adicional adjuntar se una imagen, nota o link. 

 
Tareas no planificadas 

 

Para tareas no planificadas, es necesario crear este paso a paso al momento de crear la 
tarea pendiente: 

 
1. Realizar el paso a paso de la creación de una tarea no planificada como se muestra en 
este artículo: Cómo crear ots no planificadas 

 
2. Al llegar al paso 3 se debe crear la subtarea como acostumbrado: 

 
3. A las subtareas que requiera un adjunto obligatorio, se deben marcar la opción Adjunto 
Obligatorio, y se continúa normalmente con la creación de la subtarea: 
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4. Guardar cambios. Ya con esto a la hora de ejecutar la tarea planificada en una OT, para 
las subtareas configuradas como adjunto obligatorio se deberá responder según el tipo de 
subtarea y adicional adjuntar se una imagen, nota o link. 
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¿Es posible probar Predictto con mis propios datos? 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6079762-es-posible-probar-predictto-con-mis-propios-datos 

 
Contamos con una herramienta llamada DataLab, que permite cargar tanto 
registros históricos de fallas (Eventos) como datos de monitoreo de variables 
(Mediciones), a partir de archivos planos. 

 
Esto permite que nuestros usuarios puedan cargar sus datos para 
experimentar con Predictto, y decidir si desean, a futuro, conectarse a Fracttal 
o realizar un proyecto de integración. 
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help.fracttal.com/es/articles/6079757-es-una-realidad-que-se-puede-predecir-el-momento-de-falla-de-un-activo 

¿Es una realidad que se puede predecir el momento de 
falla de un activo? 

 

 
Se pueden hacer pronósticos, mas no es posible conocer a ciencia cierta el 
momento exacto de falla. Es por esto que en Predictto todos nuestros 
pronósticos tienen intervalos de confianza, lo que permite decidir el nivel de 
riesgo que se quiere asumir. 

También es importante tener en cuenta que al conocer los pronósticos de fallas 
y tomar acciones preventivas de mantenimiento, es probable que las fallas que 
se pronosticaron inicialmente nunca ocurran. Todos los modelos generados en 
Predictto pueden ser reentrenados, de forma de ir actualizando los pronósticos 
con la nueva información que se va recopilando. 
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¿Existe un periodo mínimo de Contrato de Fracttal One? 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6079795-existe-un-periodo-minimo-de-contrato-de-fracttal-one 

 
Manejamos un periodo estándar de contrato de 12 meses. Este periodo fue 
determinado con base en la experiencia de nuestros clientes al contratar 
nuestro servicio por un año, todos ellos obtienen mayores resultados en el 
largo plazo. 

 
Basados en nuestro compromiso de lograr su éxito, este periodo mínimo es 
necesario, sin embargo si sucede algún imprevisto en tu organización que te 
impida por razones económicas seguir pagando el servicio o no cumplimos 
con tus expectativas entonces puedes cancelar el contrato en cualquier 
momento sin penalización. 
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¿Fracttal One cuenta con opción de auditar los cambios 
hechos en la solución (trazabilidad de cambios)? 

 

help.fracttal.com/es/articles/6079861-fracttal-one-cuenta-con-opcion-de-auditar-los-cambios-hechos-en-la-solucion- 
trazabilidad-de-cambios 

 

Sí, contamos con un Add-on llamado LOG DE TRANSACCIONES donde se 
puede visualizar el historial de acciones realizadas por cada usuario dentro 
todos los módulos. Por ejemplo, visualizar el usuario que eliminó el activo X, o 
verificar el día de eliminación del Recurso humano Y. 
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help.fracttal.com/es/articles/6079777-hay-algun-limite-en-la-informacion-que-puedo-registrar-en-fracttal-one 

¿Hay algún límite en la información que puedo registrar 
en Fracttal One? 

 

 
No, En Fracttal One la información el ilimitada, puedes registrar todos los datos 
que necesites pues cuenta con una arquitectura escalable y una plataforma de 
configuración moderna y flexible. 
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help.fracttal.com/es/articles/6079793-hay-costos-ocultos-diferentes-del-pago-del-plan-de-suscripcion-de-fracttal-one 

¿Hay costos ocultos diferentes del pago del plan de 
suscripción de Fracttal One? 

 

 
No, una vez que contrates Fracttal One no hay ningún otro cobro oculto que se 
aplique adicional a la mensualidad para el uso del Software en la Nube que 
incluye el acceso al sistema, seguridad, respaldos y soporte. 

 
(Los servicios profesionales como consultorías e integraciones no están 
incluidos en esta suscripción mensual y deben ser contratados dependiendo 
de la necesidad de la organización). 
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¿Necesito comprar Servidores o Licencias de otros 
softwares para implementar Fracttal One? 

 

help.fracttal.com/es/articles/6079802-necesito-comprar-servidores-o-licencias-de-otros-softwares-para-implementar- 
fracttal-one 

 

No, con Fracttal One, ya no tendrás que preocuparte por la adquisición de 
servidores o licencias de sistemas operativos y bases de datos, por la 
instalación de discos o la realización permanente de respaldos, porque es una 
solución verdaderamente basada 100% en la nube, que almacena y organiza 
toda la información de tu empresa, garantizando el acceso rápido, seguro y 
fácil desde cualquier dispositivo, lugar u hora. 
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¿Necesito obligatoriamente contratar un servicio de 
implementación para empezar con Fracttal One? 

 

help.fracttal.com/es/articles/6079796-necesito-obligatoriamente-contratar-un-servicio-de-implementacion-para- 
empezar-con-fracttal-one 

 

No, al contratar Fracttal queremos que aproveches al máximo el potencial de 
la herramienta, por lo que tendrás toda el apoyo del equipo de Customer 
Success, tenemos instancias como el Preguntale al Experto todas las 
semanas y cada 2 meses realizamos nuestro Fracttal University donde 
aprenderás cómo funciona Fracttal One, configurar y a utilizar la herramienta, 
entre otras cosas obteniendo resultados satisfactorios en el menor tiempo. 

 
En todo caso si requieres el servicio de implementación en sitio por supuesto 
podrás contratar nuestro servicio de consultoría en implementación donde 
tendrás tu propio Consultor responsable de desarrollar y aplicar su proyecto de 
implementación. Este servicio es altamente recomendable en grandes 
empresas y corporaciones. 
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help.fracttal.com/es/articles/6079755-para-que-activos-me-sirven-los-modelos-de-confiabilidad-con-analisis-weibull 

¿Para qué activos me sirven los modelos de 
confiabilidad con análisis Weibull? 

 

 
Weibull no está pensado para un tipo de activo particular. Cualquier activo del 
que se tengan registros de fallas es susceptible de ser analizado mediante 
esta metodología. 
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¿Por qué debo implementar un Software como Fracttal 
One en mi empresa? Actualmente uso Excel ¿Qué 
Beneficios obtendría? 

 

 help.fracttal.com/es/articles/6079774-por-que-debo-implementar-un-software-como-fracttal-one-en-mi-empresa- 
actualmente-uso-excel-que-beneficios-obtendria 

 

Una solución para gestión de activos con las características de Fracttal One, es 
indispensable para cualquier empresa, puesto que está concebida para actualizar y dar 
correcto uso a la enorme cantidad de información que una empresa debe documentar y 
mantener siempre disponible. 

 
Fracttal One sustituye el control manual humano y el margen de error que éste conlleva, por 
índices científicos y estadísticos precisos, que permiten llevar a cabo una buena gestión de 
activos, así como la toma de decisiones basadas en evidencias reales y objetivas. Además 
elimina la necesidad de imprimir órdenes de trabajo en papel, ayuda a controlar insumos e 
inventarios, a gestionar personal, a gestionar actividades de trabajo planificadas y no 
planificadas, a llevar un registro detallado de consumos y a determinar exactamente la 
cantidad de inventario de piezas y repuestos necesarios para cumplir con las demandas de 
mantenimiento. 

Fracttal One garantiza la continuidad operativa de los activos empresariales, anticipando 
fallas y paros antes de que ocurran, pues te ayuda a gestionar, desde simples rutinas de 
inspección, mantenimiento periódico, ajustes, lubricación y cambio de piezas, hasta el 
monitoreo de condiciones en tiempo real que nos permite el Internet de las Cosas (IoT) con 
nuestros dispositivos Fracttal X. 

 
El desperfecto de una pieza por falta de mantenimiento, puede ocasionar fallas que 
paralizan la producción por horas o incluso días, generando fuertes pérdidas; de allí, la 
importancia de contar con una solución para gestionar eficientemente las tareas de 
mantenimiento preventivo, evitando paros en la producción. 

 
Pero eso no es todo. Prolongando la vida útil de los activos empresariales y garantizando su 
buen funcionamiento, Fracttal One ayuda también a disminuir los riesgos de accidente en el 
terreno de trabajo, manteniendo o incluso elevando la calidad de producción y los 
estándares de calidad de tus productos y servicios. 

Fracttal One es una herramienta con una experiencia de usuario tan intuitiva, que reduce o 
prácticamente elimina la necesidad de entrenar usuarios. También ayuda a organizar la 
eficiencia de la fuerza de trabajo, y posibilita el manejo de estadísticas esenciales para 
incrementar los niveles de productividad. Desde el conocimiento y observación de las 
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estadísticas, se pueden establecer relaciones directas entre pérdidas registradas y la 
efectividad en el funcionamiento de ciertos equipos, métodos de trabajo o estrategias 
productivas. 

 
Del manejo correcto de esta información dependerá la posibilidad de tomar medidas 
correctivas para modificar procesos e incrementar la calidad de los productos y servicios. 

En consecuencia, resulta muy importante para organizaciones de cualquier tipo y tamaño, 
confiar en una solución como Fracttal One, que posibiliten el control de todo el ciclo de vida 
de un activo y la planificación anticipada de cada una de las actividades de cada 
componente. 
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¿Por qué son importantes los modelos que utilizan el 
análisis Weibull (modelos de confiabilidad)? 

 

help.fracttal.com/es/articles/6079748-por-que-son-importantes-los-modelos-que-utilizan-el-analisis-weibull-modelos- 
de-confiabilidad 

 

Los modelos que utilizan análisis Weibull no requieren de datos de monitoreo, 
por lo que es una excelente forma de darle uso a los grandes volúmenes de 
información contenidos, por ejemplo, en las ordenes de trabajo. Estos modelos 
nos permiten hacer pronósticos del estado de nuestros activos cuando no 
contamos o no podemos contar con información histórica de variables críticas. 

 
Es importante destacar que el análisis Weibull es un tipo de análisis validado 
en la industria del mantenimiento desde hace décadas. Es más, también es 
utilizado en diversos ámbitos como la gestión de la calidad, en la industria del 
aseguramiento, y en diferentes ramas de la ciencia como la biología, la 
hidrología, entre otros, donde es necesario el pronóstico de eventos raros. 
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help.fracttal.com/es/articles/6079758-predictto-solo-funciona-con-fracttal-one-puede-ser-vinculada-a-otras-plataformas 

¿Predictto sólo funciona con Fracttal One? ¿Puede ser 
vinculada a otras plataformas? 

 

 
Predictto es una plataforma abierta, que de forma nativa tiene la capacidad de 
establecer conexiones con Fracttal One y Fracttal X, sin que esto requiera 
ningún tipo de configuración compleja por parte del usuario. 

 
Sin embargo, existe la posibilidad de integrarse a otras fuentes de datos 
(CMMS/GMAO, SCADA, u otros), y para esto se necesita realizar un proyecto 
de integración. 
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¿Puedo editar o reabrir una OT finalizada? 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6457399-puedo-editar-o-reabrir-una-ot-finalizada 

 
Debido a nuestro compromiso con que las órdenes de trabajo puedan ser 
100% auditables es que al momento de enviar una OT a status finalizado 
estamos confirmando que todos los datos allí dispuestos están verificados y 
son correctos. Es por esto que contamos con el estado de OT en Revisión 
para confirmar esta información, de modo que los datos ya confirmados no 
puedan ser modificados tal cual lo sugiere la alerta que sale al enviar la OT al 
estado Finalizado: Cómo cambio de estados de una ot 

 
Para el caso donde no se haya agregado los recursos o faltaron algunos, sí 
contamos con la opción y lo podrás realizar siguiendo estos pasos siguientes: 

1. Ingresar al módulo Configuración y luego ingresar al submódulo Cuentas de 
Usuarios, ingresando en la pestaña PERMISOS: 

 

2. Seleccionar el grupo de permisos al que se le concederá la opción de poder 
agregar recursos cuando la OT se encuentra finalizada como se ilustra en la 
siguiente imagen 
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Por ultimo se salvan los cambios y con esto se podrá ingresar nuevos o mas 
recursos. 
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¿Puedo integrar Fracttal One con otros Software? 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6079805-puedo-integrar-fracttal-one-con-otros-software 

 
¡Sí! En Fracttal manejamos diversas APIs de Integración. 

 
Puedes encontrar toda la información en nuestra sección Fracttal Api de 
nuestro Help Center. 

 
También puedes contactarnos en [email protected] para mayor información. 
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¿Qué es un CMMS como Fracttal One? 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6079457-que-es-un-cmms-como-fracttal-one 

 
Fracttal One es una innovadora solución para la gestión de activos que, integrando los 
beneficios de un software de gestión de mantenimiento CMMS ó GMAO y de gestión de 
activos empresariales EAM, con la movilidad de una APP y la inmediatez del Internet de las 
Cosas, te ofrece el control de todos los activos de tu empresa en un mismo sitio. 

 
Fracttal One es una plataforma de mantenimiento inteligente, moderna, segura intuitiva, fácil 
de usar y 100% basada en la nube, pensada para ofrecerte el control sobre todos los activos 
de tu empresa, facilitando tu trabajo y brindándote una experiencia de usuario placentera, a 
cualquier hora y desde cualquier lugar. 

 
Con Fracttal One, las empresas pueden planificar, organizar y ejecutar el mantenimiento de 
todo tipo de equipo, control de proveedores, gestión de recurso humano, administración de 
inventarios de piezas y repuestos, gastos de mantenimiento, gestión de presupuestos, 
emergencias y garantías. Todo esto con poderosos indicadores estadísticos y KPIs, en una 
interfaz web amigable y rápida. 

 
Fracttal One es 100% móvil, ideada para ofrecer al personal que trabaja constantemente 
fuera de las instalaciones, una herramienta para acceder instantáneamente a rutas de 
mantenimiento o inspección, recibir alertas y realizar tareas a través sus dispositivos 
móviles. 
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¿Qué es un usuario transaccional en Fracttal One? 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6079787-que-es-un-usuario-transaccional-en-fracttal-one 

 
Un usuario transaccional es una persona que esté registrada en Fracttal One 
para realizar operaciones de mantenimiento, puede ser un recurso humano 
propio o un tercero. 

 
Las cuentas para solicitudes de trabajo o de lectura no se contabilizan como 
usuarios transaccionales y son ilimitadas dependiendo del plan. 

 
Cada uno de nuestros planes de suscripción incluyen una cantidad de usuarios 
transaccionales sin embargo puedes agregar los usuarios adicionales que 
necesites a tu plan. 
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¿Qué hace Predictto? ¿Cómo funciona? 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6079723-que-hace-predictto-como-funciona 

 
Predictto es una herramienta que ayuda a la toma de decisiones en la 
planeación del mantenimiento, realizando pronósticos del estado futuro de tus 
activos. 

 
Predictto es capaz de calcular modelos de degradación, utilizando mediciones 
de variables críticas como datos de entrenamiento. También es capaz de crear 
modelos de confiabilidad, utilizando registros históricos de fallas para poder 
realizar pronósticos. 

 
En el caso de los modelos de degradación, Predictto aprende el 
comportamiento de las variables críticas de tus activos para poder realizar una 
predicción de su comportamiento futuro. Esta predicción posteriormente es 
transformada en un pronóstico de la confiabilidad del activo en el tiempo. 

Por otra parte, los modelos de confiabilidad permiten realizar pronósticos de la 
vida útil de un activo o un grupo de activos mediante el análisis estadístico de 
los registros de fallas históricas, utilizando análisis Weibull. 
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¿Qué instrumentos, herramientas y recursos reemplaza 
Predictto como herramienta de mantenimiento? 

 

help.fracttal.com/es/articles/6079737-que-instrumentos-herramientas-y-recursos-reemplaza-predictto-como- 
herramienta-de-mantenimiento 

 

Predictto reemplaza costosas consultorías externas que se encargan de hacer 
análisis predictivo para indicar el mejor momento para realizar mantenimiento 
a tus activos. 

 
Con Predictto, sólo necesitas datos (que puedes extraer directamente desde 
Fracttal One) para realizar análisis predictivo y determinar el momento óptimo 
para realizar tareas de mantenimiento. 
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¿Qué significan los indicadores m y R2m en los modelos 
de confiabilidad en Predictto? 

 

help.fracttal.com/es/articles/6079754-que-significan-los-indicadores-m-y-r2m-en-los-modelos-de-confiabilidad-en- 
predictto 

 

Estos indicadores describen el comportamiento de una distribución Weibull, y 
son análogos a los factores de forma y escala. 

El indicador m (la mediana)corresponde al punto en el tiempo donde la 
confiabilidad se encuentre en 50%, por lo que resulta ser una medida de 
tendencia central de fácil ubicación a partir de los datos o herramientas 
ofimáticas disponibles. 

 
El indicador R2m corresponde a la confiabilidad después de 0,5 de la 
mediana, es decir, es el valor de probabilidad ubicado en la curva de 
confiabilidad de m más el 50% de la misma. 
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¿Qué tipo de Activos se pueden gestionar en Fracttal? 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6079768-que-tipo-de-activos-se-pueden-gestionar-en-fracttal 

 
Fracttal es una plataforma multifuncional, adecuada para cualquier tipo y tamaño de activos 
físicos permitiendo mantener y prolongar el ciclo de vida ya sea que se trate de una 
instalación o lugar físico (facilities), de activos de funcionamiento eléctrico, mecánico y/o 
electrónico (o de las partes que lo componen). Fracttal es la solución que te ayuda a 
disminuir el mantenimiento correctivo e implementar planes de mantenimiento preventivo e 
incluso, predictivo, mediante el seguimiento, la recopilación, transmisión y organización 
permanente de datos críticos sobre sus condiciones y funcionamiento. 

 
En general los activos físicos de una empresa pueden organizarse en cuatro grandes 
grupos, y Fracttal te ayuda a controlarlos todos: 

 

Los de Planta y Producción: que corresponden a empresas dedicadas a la 
manufactura de bienes de consumo de cualquier tipo, al procesamiento y producción 
de gas, petróleo, químicos en general, minería, electrónica, farmacéutica y alimentos, 
entre otros. 

 

Los de Infraestructura: que incluyen autopistas, vías férreas, telecomunicaciones, 
aguas blancas y negras, redes para la distribución de electricidad y gas, entre otros. 

 

Los de Transporte: relativos a cualquier flota de vehículos automotores, para la 
distribución de bienes, transporte militar, transporte publico, flotas camiones, flotas 
aéreas, entre otras. 

 

Los Inmobiliarios (facilities): tales como escuelas, hospitales, oficinas, clínicas, 
edificios, plantas, y cualquier otro tipo de instalaciones. 

 
Fracttal ofrece una aproximación integral al manejo de los activos empresariales, por lo que 
no se limita al control de los activos contenidos dentro de dichos grupos (tales como 
equipamiento industrial, motores, aires acondicionados, compresores, rotativas, telares, 
automotores, maquinarias agrícolas, tractores, camiones trompos, autobuses, calderas, 
chillers, lanchas, aviones, cavas, plantas eléctricas, turbinas, edificios, ascensores, 
escaleras automáticas, instalaciones hoteleras, hospitales, servicios), sino que integra 
también la posibilidad de reunir y organizar todos los datos necesarios para una eficiente 
gestión de los recursos humanos, así como para la planificación y ejecución de planes de 
trabajo, que aumentarán la eficiencia en los procesos y los niveles de productividad de la 
empresa. 
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¿Qué tipo de datos necesito para trabajar con Predictto? 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6079738-que-tipo-de-datos-necesito-para-trabajar-con-predictto 

 
Predictto cuenta con dos tipos de análisis, de acuerdo a los datos que tengas 
disponibles o que puedas recopilar: para poder calcular modelos de 
degradación, se necesitan datos de monitoreo correspondientes a mediciones 
de variables críticas de tus activos en el tiempo; en cambio, para poder 
calcular modelos de confiabilidad, se necesitan registros históricos de fallas, 
que pueden extraerse de las ordenes de trabajo vinculadas a mantenimientos 
correctivos. 
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¿Qué variables se pueden utilizar para generar modelos 
de degradación en Predictto? 

 

help.fracttal.com/es/articles/6079744-que-variables-se-pueden-utilizar-para-generar-modelos-de-degradacion-en- 
predictto 

 

Los modelos de degradación aprenden el comportamiento histórico de 
variables críticas de tus activos para generar pronósticos de su 
comportamiento futuro, identificando tendencias complejas en el tiempo. 

 
Es importante que las variables utilizadas sean capaces de reflejar una 
degradación del activo (como por ejemplo la velocidad de vibración en motores 
de velocidad constante), y no correspondan a mediciones de variables 
aleatorias que no tienen que ver con el estado del activo. 
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¿Quienes de mi empresa pueden usar Predictto? 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6079735-quienes-de-mi-empresa-pueden-usar-predictto 

 
Predictto está dirigido a controllers, gerentes de mantenimiento y operaciones, 
planificadores de mantenimiento, y en general a todas las personas a las que 
dentro de sus responsabilidades les corresponda tomar decisiones relativas al 
mantenimiento. 

 
Ya que los pronósticos son presentados de forma sencilla y están 
acompañados de indicadores de fácil interpretación, no es necesario ser 
experto en confiabilidad o científico de datos para poder utilizar la herramienta. 
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help.fracttal.com/es/articles/6110274-tareas-con-medidores-como-se-define-como-vinculo-plan-medidor-y-activo 

Tareas con medidores, ¿Cómo se define? ¿Cómo 
vinculo, plan, medidor y activo? 

 

 
El mantenimiento basado en medidores nos permite crear tareas que se activan 
dependiendo de la cantidad de horas operadas en un equipo, la cantidad de kilómetros 
recorridos, el número de unidades producidas, variables criticas como lo son por ejemplo 
temperatura, presión o humedad. 

Para definir una tarea asociada a un medidor debemos ingresar al módulo de tareas en 
donde encontraremos planes de tareas. 

 

 
El medidor asociado a dicha tarea puede ser creado previamente desde el módulo de 
monitoreo en medidores, para esto puedes ingresar al siguiente enlace y conocer al detalle 
¿cómo crear un nuevo medidor? 

 
Dicho medidor también se puede crear en el momento de definir el plan de tareas con su 
respectiva tarea como se muestra a continuación: 
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Una vez creado el plan de tareas, se deberá definir la tarea en cuestión 
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Para asociar un medidor a una tarea, debemos seleccionar el activador cada (por ejemplo, 
cada 10.000 km) o el activador cuando (por ejemplo, cuando la temperatura sea superior a 
90°C). Ambos basan su activación en contadores acumuladores y no acumuladores 
respectivamente) 
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Una vez definidas las pestañas general, subtareas, recursos y adjuntos, vincularemos los 
activos a dicho plan y asociaremos el medidor que activará dicha tarea 
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Luego de seleccionar los activos, debemos configurar activadores (definiremos el contador 
asociado a dichos activos que activará las tareas). 
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Al momento de configurar medidores, ingresaremos la descripción del medidor, serial 
(opcional), último valor (el sistema contará a partir de este valor para la próxima activación), 
fecha (del último valor), promedio mensual (en caso de conocerlo) y la opción de calcular 
promedio automático. Este proceso debe repetirse para los diferentes activos. 
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Para finalizar debemos hacer clic en el botón de vincular en la parte superior derecha 
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De esta manera habremos creado un plan de mantenimiento con tareas vinculadas a un 
medidor 
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Tengo un software actualmente y quiero cambiar a 
Fracttal One. ¿Es posible migrar mis datos? 

 

help.fracttal.com/es/articles/6079864-tengo-un-software-actualmente-y-quiero-cambiar-a-fracttal-one-es-posible- 
migrar-mis-datos 

 

Sí, durante la implementación de Fracttal te apoyamos en la recopilación de 
datos a ser subidos y en la migración, carga y validación de los mismos. 

En caso que no tengas la información completa de los activos, durante la fase 
de pre-proyecto te recomendaremos el mejor camino a seguir. 

794

https://help.fracttal.com/es/articles/6079864-tengo-un-software-actualmente-y-quiero-cambiar-a-fracttal-one-es-posible-migrar-mis-datos
https://help.fracttal.com/es/articles/6079864-tengo-un-software-actualmente-y-quiero-cambiar-a-fracttal-one-es-posible-migrar-mis-datos


 

help.fracttal.com/es/articles/6560548-tienes-un-reporte-de-fracttal-en-powerbi-como-actualizarlo-automaticamente 

Tienes un reporte de Fracttal en PowerBi ¿Cómo 
actualizarlo automáticamente? 

 

 
Para configurar la actualización automática hay que realizar los siguientes 
pasos 

1. Abra el proyecto en Power BI y hacer clic en Publicar. 
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2. Elija el área de trabajo en que se publicará y haga clic en "Seleccionar". 
 

 
Nota: Luego debe esperar el proceso de publicación, cuando termine 
mostrará el mensaje de Operación completada correctamente como 
se muestra en la figura siguiente. 

 

 
Al final de la publicación debe entrar en Power BI en la web. 
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3. Haga clic en Mi área de trabajo donde se ha publicado el proyecto. 
 

 
Al abrirlo, pronto verá su proyecto publicado, dentro de él verá la base de 
datos y el informe. 

 

 
Luego, debe configurar la actualización automática en Power BI Web. 
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1. Haga clic en el botón para programar la actualización. 
 

 
2. Se abrirá en conjuntos de datos, luego deben abrir credenciales de 

fuente de datos. 
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3. Debe hacer clic en editar credenciales. 
 

 
4. Poner el formulario con la información de la clave y seña de la API y 

cambiar la configuración del nivel de privacidad a Organizational. 
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5. Haga clic en Actualización programada. 
 

 
6. Rellene el formulario con la información requerida. 

 

 
Nota: Puede elegir la opción de actualización semanal y elegir en qué 
días se realizará la actualización. 
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7. Establezca la hora a la que se producirá la actualización. 
 

 
Nota: Puede introducir una dirección de correo electrónico para recibir 
una notificación en caso de errores de actualización. 

Nota: También te puede interesar el siguiente artículo 
 

¿Cómo conectar Fracttal One con Power BI? 
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Requerimientos mínimos: 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6279427-requerimientos-minimos-para-usar-fracttal-movil 
 
 

 
Lleva tus procesos al siguiente nivel con la movilidad y beneficios que te ofrece 
la aplicación de Fracttal one. 

 

Identifica tus activos rapidamente por medio de códigos QR o etiquetas 
NFC. 

 

Reciba y atienda sus incidencias en tipo real. 
 

Genere y realice sus Ordenes de trabajo de su dispositivo móvil. 
 

Planifica tu mantenimiento desde cualquier lugar. 
 

Administra a tu equipo, proveedores y clientes desde un mismo lugar. 
 

Ten siempre a la mano tus reportes e informes de KPI’s en tiempo real. 
 

Todo eso y mas, Fracttal one es la movilidad que estabas esperando, 
“descargala ya”. 

 
Para dispositivos iOS: 

 
iOS 12x o una version superior. 

 
Para dispositions Android 

 

Sistema Android 10.0 o superior. 
 

4gb de Memoria RAM como minimo. 
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32gb de almacenamiento interno minimo. 
 

Lector de NFC. 
 

Soporte con api 21+. 
 

Compatibilidad con Google Chrome. 
 

Android WebView con versioned Chrome version 60 o superior 
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¿Cómo usar el modo Offline en la aplicación móvil? 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6108871-como-usar-el-modo-offline-en-la-aplicacion-movil 

 
Para poder realizar una OT en modo Offline, lo primero que debemos hacer es ingresar al 
menú principal de la app móvil. 
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Luego, ingresamos al modulo de Tareas > Órdenes de Trabajo. 
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Seleccionaremos la OT que queramos trabajar en modo Offline. 
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Ahí nos aparecerá un botón con la frase "Descargar Offline". 
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Al seleccionarlo, nos dará un mensaje indicando que el modo Offline se habilitará cuando 
nuestro dispositivo móvil se desconecte de las redes de internet o entre en modo avión. 
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Luego, comenzará a descargar toda la información de la OT seleccionada a nuestro equipo 
móvil de manera momentánea (mientras se trabaja de manera Offline). 
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Adicionalmente, nos preguntará si deseamos descargar los archivos adjuntos. 
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Luego, notaremos que en pantalla aparecerá una frase indicando "Disponible Offline", junto 
al botón de "Sincronizar". Ya en esta etapa, se podrá trabajar la OT sin conexión a Internet. 
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Una vez realizada la OT, regresaremos al inicio de la tarea y nos pedirá la confirmación para 
mandarla la OT a revisión, dónde podrá ser firmada y aceptada de manera normal. 
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Terminada la OT podremos activar nuevamente la conexión a las redes de internet, donde 
nos mostrará una confirmación, indicando que se ha detectado una conexión a internet y 
consultando si deseamos sincronizar todos los datos guardados en la OT en modo Offline. 
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Finalmente, luego de confirma veremos una imagen con el Folio de nuestra OT, junto a la 
frase "Sincronizado exitosamente". 
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¿Cómo escanear un código QR? 
 

 help.fracttal.com/es/articles/6110741-como-escanear-un-codigo-qr 

 
Para escanear un código QR debemos desplegar el menú principal encontrado 
en el lado izquierdo de la pantalla, luego nos aparecerá un icono formado por 
cuadros al cual deberemos darle un clic para que nos muestre la opción de 
"Código QR" a la que debemos hacer clic. 
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Luego, nos habilitará la cámara del dispositivo con la cual podremos escanear 
la etiqueta con el código QR de nuestro equipo. 

 

 
Inmediatamente nos abrirá un menú con las diferentes opciones que podemos 
realizar al haber escaneado el código QR. 
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Las diferentes funciones a las que nos facilita el escaneo del QR son: 
 

Detalle del Activo: Nos mostrará la ficha del activo para su consulta o 
edición. 

 

Tarea No Planificada: Nos abrirá las opciones para poder general una 
tarea no programada. 

 

Nueva Solicitud de OT: Nos permitirá generar una solicitud de trabajo 
del activo identificado. 
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Escritura de tags NFC en Fracttal One Móvil 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6100812-escritura-de-tags-nfc-en-fracttal-one-movil 

 
El NFC (Near-field communication) es una tecnología de comunicación 
inalámbrica que sirve principalmente para la identificación y validación sea de 
personas o activos, para este caso se hace para identificar los diferentes 
activos que son creados en la plataforma Fracttal One, por lo tanto, es 
importante entender el procedimiento para configurar tanto los dispositivos de 
lectura que cuentan con esta tecnología como los Tags a leer. 

Ahora desde la aplicación móvil de Fracttal One no solo podrás leer tus tags 
de NFC si no que podrás editarlos de manera que al instalarlos en el equipo 
correspondiente se podrá ver los detalles del activo, generar una tarea no 
planifica o crear una nueva solicitud de trabajo 

 
Proceso para escribir un NFC en el sistema operativo 
Android 

 

1. Abrir al activo que deseas ingresar en el tag que se tiene disponible y dar 
clic en el botón “ESCRIBIR NFC”. 
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2. Acercar el dispositivo al tag en el momento que se muestre el mensaje 
“LISTO PARA ESCANEAR”, donde saldrá un mensaje de aprobación 
confirmando que la escritura se realizó de manera correcta. 
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Watch Video At: https://youtu.be/D7vq_XKLKy0 

 

Proceso para escribir un NFC en el sistema operativo IOS 
 

Para realizar el proceso en el sistema operativo IOS, se realiza exactamente 
igual que en el sistema operativo Android solo que al dar clic en el botón de 
“ESCRIBIR NFC” el mensaje y la interfaz varia como se ve en la siguiente 
figura: 
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Solo resta acercar el dispositivo al tag y la escritura se realizará 
correctamente. 
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Watch Video At: https://youtu.be/rtnbmczw2uo 
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Lectura de tags NFC en Fracttal One Móvil 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6100839-lectura-de-tags-nfc-en-fracttal-one-movil 

 
El NFC (Near-field communication) es una tecnología de comunicación 
inalámbrica que sirve principalmente para la identificación y validación sea de 
personas o activos, para este caso se hace para identificar los diferentes 
activos que son creados en la plataforma Fracttal One, por lo tanto, es 
importante entender el procedimiento para configurar tanto los dispositivos de 
lectura que cuentan con esta tecnología como los Tags a leer. 

Ahora desde la aplicación de Fracttal One podrás leer tus tags de NFC de 
manera que al instalarlos en el equipo correspondiente se podrá ver los 
detalles del activo, generar una tarea no planifica o crear una nueva solicitud 
de trabajo. 

 
Lectura NFC sistema operativo Android 

 

Para leer un NFC desde el sistema operativo Android solo se requiere tener 
activo el lector NFC y tener abierta la aplicación móvil Fracttal One, ya que con 
solo acercar el dispositivo estando en cualquier modulo en Fracttal One, la 
lectura se realizará instantáneamente. 

 
1. Abrir el menú y dar clic al icono del código QR 
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2. Selecciona la opción Lector NFC 
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3. Acercar el dispositivo al tag 
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help.fracttal.com/es/articles/6110732-como-registrar-tiempo-de-inicio-y-final-en-una-ot-manualmente-desde-un-movil 

¿Cómo registrar tiempo de inicio y final en una OT 
manualmente desde un móvil? 

 

 
Una vez dentro de la OT tendremos en la parte inferior derecha un botón cual 
dirá "Registros" y le daremos un clic. 
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Dentro de esta opción, hallaremos en la parte inferior derecha un símbolo de 
más que al darle clic, nos permitirá registrar de manera manual la fecha y hora 
tanto del inicio, como del fin de nuestra orden de trabajo. 
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Una vez registrada nuestras fechas y horas debemos hacer clic al botón de 
"Guardar y Finalizar" que aparece en la parte inferior derecha. Luego, al 
regresarnos a la venta inicial de la OT notaremos que la fecha inicial y final se 
han registrado exitosamente. 
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Acciones rápidas desde un móvil. 
 

 help.fracttal.com/es/articles/6110727-acciones-rapidas-desde-un-movil 

 
Para poder utilizar nuestras acciones rápidas desde un móvil, lo que haremos 
es dar clic en nuestros puntos que aparecen en la parte derecha superior, en 
nuestra pantalla principal y nos abrirá un menú con la opción de acciones. 
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Luego, nos abrirá la ventana con las diferentes acciones rápidas que 
podremos realizar desde esta opción. 
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A continuación, se detalla cada una de estas opciones: 

 
Ubicación 

 

Ubicación nos abría una ficha en blanco de ubicación para poder cargar una 
nueva. 
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Equipo 
 

Equipo nos abría una ficha en blanco de equipo para poder cargar uno nuevo. 
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Tarea No Planificada 
 

Nos abrirán nuestra opción para poder generar tareas no programadas 
directamente desde este apartado. 
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Solicitud de trabajo 
 

Nos abrirá una solicitud en blanco para generarla desde este apartado. 
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Lectura del medidor 
 

Nos mandará hago una ventana donde podremos seleccionar el equipo y el 
medidor del que queremos actualizar la lectura desde este apartado 
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Escaneo QR y Lector de NFC 
 

Por ultimo esta acción nos activará la función para poder hacer el escaneo o la 
lectura de alguna tarjeta NFC desde este apartado. 
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¿Cómo completar una OT desde un móvil? 
 

  help.fracttal.com/es/articles/6108822-como-completar-una-ot-desde-un-movil 

 
Lo primero que debemos hacer es ingresar al menú principal. 
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Luego, ingresar al modulo de Tareas > Órdenes de Trabajo. 
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Ahora, seleccionaremos la OT que queramos trabajar. 
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Luego, debemos hacer click al botón con forma flecha para ingresar a las diferentes 
opciones e iniciar la tarea de nuestra OT. 
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Al ingresar, veremos las pestañas que tendremos que completar en nuestra orden de 
trabajo. Debemos hacer click al botón de iniciar de la parte inferior izquierda para que 
empiece a registrar el tiempo de ejecución de manera automática. 
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En la pestaña de sub tareas encontraremos el checklist de actividades con los diferentes 
pasos que debemos seguir para completar la orden de trabajo. 
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En la pestaña de recursos podremos agregar los diferentes tipos de recursos que fueron 
ocupados para completar la ejecución de la tareas, para ello, debemos hacer clic en el 
símbolo de más que esta en la parte inferior derecha de nuestro dispositivo. 

896

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490434848/d6a0d6b824cee6dcac76b375/IMG_0812.jpeg


 

 

 
897

https://downloads.intercomcdn.com/i/o/490434998/a06785dcb9e8089725c54077/IMG_0814.jpeg


 

 
 
Recuerden que los diferentes tipos de recursos que podemos agregar a una orden de 
trabajo son los siguientes: 

 

Inventario: Recursos dentro de nuestros almacenes 
 

Recursos Humanos: Recurso Humano con detalle del valor de hora ordinaria. 
 

Servicios: Servicio proporcionado por un tercero. 
 

Inventario (No Catalogado): Recursos que no están registrados dentro de nuestros 
almacenes 

 

Servicio (No Catalogado): Servicios que no estén registrados en nuestros terceros. 
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También, tendremos la pestaña de adjuntos dónde podremos cargar archivos, fotos, notas y 
links de evidencias, para ello, debemos hacer clic en el símbolo de más que esta en la parte 
inferior derecha. 
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Cuando utilizamos la opcion de adjuntar archivo, nos mostrará un botón con la frase 
"Arrastre o clic para examinar", una vez que le demos clic a esa opción nos mostrará un 
menú para seleccionar si queremos cargar una foto de nuestra galería, tomar una foto 
directamente de nuestra Cámara o buscar algún archivo dentro del dispositivo. 
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Una vez adjuntada nuestra imagen, nos aparecerá la frase "Debe agregar una descripción" 
junto con un icono de un lápiz del lado derecho, deberemos darle click e ingresar una 
descripción a imagen recién cargada. 
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Una vez completada nuestra orden de trabajo, deberemos ir a la parte inferior izquierda para 
detener nuestro tiempo e incluso podremos notar en el lado derecho que se muestra el 
tiempo de ejecución que nos ha tomado realizar esta orden de trabajo, le daremos clic a la 
flecha de la parte superior izquierda para que nos regrese al inicio de la OT. 
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Posteriormente, la aplicación nos mostrará un mensaje de confirmación donde nos dirá que 
la OT tiene un porcentaje de avance del 100% y nos preguntará si deseamos enviarla a 
revisión, a lo que si ya hemos completado nuestra OT le daremos clic a la opción "SI". 
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Luego, nos abrirá una ventana donde nos pedirá firma, calificación y el detalles de la firma 
de quién nos este aceptando el trabajo realizado en la orden de trabajo. 
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La orden de trabajo pasará a OT en revisión y será turno de un supervisor o un 
administrador revisar que la orden de trabajo se haya cumplido correctamente. 
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Una vez validada la orden de trabajo le daremos clic a los 3 puntitos que aparecen en la 
parte superior derecha y en el menú que nos mostrará le daremos clic a la opción de Enviar 
a OT`s finalizadas. 
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Finalmente, nos mostrará un mensaje indicando que la orden de trabajo tiene un porcentaje 
del 100% y que al cerrar esta orden de trabajo se recalcularán las fechas de las nuevas 
tareas y se pondrán como pendientes las que falten por realizar. Deberemos confirmar con 
un SI para continuar y que la orden de trabajo pase a finalizada. 
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